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TEMA

Marc constitucional: principis, drets | deures
fonamentals i garanties. Organitzacio institucional |
territorial

Introduccio: per que comences l'oposicio estudiant la Constitucio

Sembla estrany que un tema de técnic/a auxiliar de programes socials de I'Ajuntament de Banyoles
comenci parlant de la Constitucié de 1978. Pero té sentit: tota I'Administracié espanyola -des del ministeri
més gran fins a la finestreta de Serveis Socials- es construeix a partir d'aquest text. Els drets que
reconeixeras a un usuari, els deures de I'Administracio envers ell, i per qué hi ha un Ajuntament, una
Generalitat i un Estat repartint-se competencies, surt tot d'aqui.

Aquest tema té els blocs de I'enunciat: el marc constitucional (qué és i com es va fer la Constitucio), els
principis que la inspiren, els drets i deures de les persones, les garanties que els protegeixen i,
finalment, com s'organitzen institucionalment i territorialment I'Estat.

No cal saber la Constitucié6 de memoria article per article, pero si les idees clau i els nimeros que agraden
als tribunals (350 diputats, 12 membres del Tribunal Constitucional...). Anem per feina.

1. El marc constitucional: la Constitucio de 1978

La Constitucié espanyola (CE) és la norma suprema de I'ordenament juridic espanyol: totes les altres
normes (lleis, reglaments, ordenances municipals...) s'hi han de sotmetre. Va ser aprovada per les Corts
Generals el 31 d'octubre de 1978, ratificada en referéendum el 6 de desembre de 1978, sancionada
pel Rei el 27 de desembre i publicada al BOE el 29 de desembre de 1978, data d'entrada en vigor.

Truc per recordar-ho. El "6 de desembre" és festiu perqué és el dia del referendum de la Constitucié. Si
recordes "desembre del 78" ja tens I'essencial de les dates.

La CE s'estructura en un Preambul, un Titol Preliminar (arts. 1-9), deu titols (drets i deures, la Corona,
les Corts, el Govern, relacions Govern-Corts, el Poder Judicial, economia i hisenda, organitzacio territorial,
Tribunal Constitucional i reforma constitucional) i disposicions addicionals, transitories, derogatoria i
final.

Es una Constitucié rigida (reformar-la exigeix un procediment agreujat, més exigent que fer una llei
ordinaria) i estableix un Estat social i democratic de dret, amb forma politica de monarquia
parlamentaria.

2. Els principis constitucionals

L'article 1 CE és el més citat de tota la Constitucio, i val la pena saber-lo gairebé de memoria:

- Espanya es constitueix en un Estat social i democratic de dret, que propugna com a valors
superiors de lI'ordenament juridic: la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic.
- La sobirania nacional resideix en el poble espanyol, del qual emanen els poders de |'Estat.
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- Laforma politica de I'Estat espanyol és la Monarquia parlamentaria.

Truc per recordar-ho. Els quatre valors superiors: llibertat, justicia, igualtat, pluralisme politic. Digue-t'ho en

veu alta un parell de cops i ja no se t'oblida I'ordre.

Altres principis del Titol Preliminar que cauen sovint:

- Art. 2: la Constitucié es fonamenta en la unitat indissoluble de la Naci6é espanyola i reconeix i
garanteix el dret a I'autonomia de les nacionalitats i regions que la integren, i la solidaritat entre totes
elles (I'article que "obre la porta” a I'Estat de les autonomies).

- Art. 3: el castella és la llengua oficial de I'Estat (deure de coneixer-la, dret d'usar-la); les altres
llenglies espanyoles (com el catala) també seran oficials a les seves Comunitats Autonomes, d'acord
amb els seus Estatuts.

- Art. 9.3: la Constitucio garanteix el principi de legalitat, la jerarquia normativa, la publicitat de les
normes, la irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets
individuals, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de l'arbitrarietat dels poders
publics.

Compte amb el parany. L'article 9.3 té set principis, i I'examen sovint en posa un que no hi és (com "publicitat
dels actes administratius" en lloc de "publicitat de les normes"). Repassa'ls literalment.

3. Drets i deures fonamentals de les persones

Aquest és el Titol | de la Constitucio (arts. 10-55), un dels més llargs i preguntats. S'obre amb l'article
10.1: la dignitat de la persona, els drets inviolables que li sén inherents i el lliure desenvolupament de la
personalitat sén fonament de I'ordre politic i de la pau social.

El Titol | s'organitza en capitols, i saber en quin capitol esta cada dret és clau perquée determina quina
proteccio té (vegeu garanties):

- Capitol I: dels espanyols i els estrangers.

- Capitol Il: drets i llibertats - Secci6 1a (arts. 15-29), el nucli "dur", el més protegit; Seccié 2a (arts.
30-38), drets i deures dels ciutadans.

- Capitol llI: principis rectors de la politica social i econdmica (arts. 39-52).

- Capitol IV: garanties de les llibertats i drets fonamentals (art. 53).

- Capitol V: suspensio6 dels drets i llibertats (art. 55).

Els drets fonamentals més protegits (Seccid 1la, arts. 15-29)

Aqui trobem: vida i integritat fisica i moral (15), llibertat ideoldgica i religiosa (16), llibertat i seguretat (17),
honor, intimitat i domicili (18), llibertat de residéncia i circulacié (19), llibertat d'expressio (20), reunié (21),
associacio (22), participacio politica (23), tutela judicial efectiva (24), legalitat penal (25), educaci6 (26-27),
llibertat sindical i dret de vaga (28) i dret de petici6 (29).

L'article 14, abans d'aquesta seccid, proclama la igualtat davant la llei, sense discriminacié per
naixement, raca, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. No forma
part numeéricament de la Seccié 1a, pero I'examen la tracta amb el mateix nivell de proteccio.

Drets i deures dels ciutadans (Secci6 2a, arts. 30-38)

El deure de defensar Espanya (30), el deure de contribuir al sosteniment de les despeses publiques
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amb un sistema tributari just (31), el dret al matrimoni (32), a la propietat privada i I'heréncia (33), de
fundaci6 (34), el dret i deure de treballar (35) i la llibertat d'empresa (38).

Compte amb el parany. No tots els drets van acompanyats d'un deure paral-lel: el matrimoni (32) o la propietat
(33) son drets "sols". El treball (35) i la defensa d'Espanya (30) si que combinen dret i deure explicitament.

Els principis rectors (Capitol I, arts. 39-52)

No son drets fonamentals estrictes, sin6 mandats als poders publics: familia i infancia (39), progrés
social i plena ocupacio (40), Seguretat Social (41), salut (43), cultura (44), medi ambient (45), patrimoni
historic (46), habitatge digne (47), joventut (48), discapacitat (49), tercera edat (50) i consumidors (51).

Truc per recordar-ho. Aquest capitol Il és el teu "habitat natural" com a futur/a técnic/a de Serveis Socials:

familia, infancia, salut, tercera edat, discapacitat son exactament els col-lectius amb que treballaras.

4. Les garanties dels drets i llibertats

No serveix de res que la Constitucié reconegui un dret si no hi ha manera de defensar-lo. Per aixo l'article
53 estableix nivells diferents de proteccid segons on estigui situat el dret:

- Els drets del Capitol Il (14-38, tots) vinculen tots els poders publics; només es poden regular per
[lei, respectant el contingut essencial.

- Els drets de la Seccié la (15-29) i la igualtat (14) tenen la maxima proteccio: llei organica,
procediment preferent i sumari davant tribunals ordinaris i recurs d'empara davant el Tribunal
Constitucional.

- Els principis rectors (39-52) informen la legislacié, perd només es poden al-legar davant tribunals
ordinaris segons les lleis que els desenvolupin: no tenen recurs d'empara.

Compte amb el parany. No tots els drets del Titol | tenen recurs d'empara: només els de la Seccié 1a (15-29),
la igualtat (14) i l'objeccié de consciencia (30.2). Els principis rectors (39-52) no hi tenen accés directe.

Altres garanties institucionals:

- El Defensor del Poble (art. 54): alt comissionat de les Corts Generals per defensar els drets del Titol |,
supervisant I'Administracio.

- El Tribunal Constitucional (Titol IX): intérpret suprem de la Constitucié, sotmes Unicament a la
Constitucio i a la seva llei organica. Es compon de 12 membres.

- L'article 55 preveu la suspensio de drets i llibertats en estats d'excepcio i de setge, i una suspensio
individual en investigacions sobre bandes armades o terrorisme.

Truc per recordar-ho. "12 com el Tribunal Constitucional" - associa el niumero dotze (com les hores del
rellotge) al TC, perqué és una de les xifres que més es pregunta i que més es confon amb altres tribunals.

5. L'organitzacio institucional de I'Estat

La Constitucio dissenya un Estat basat en la separaci6 de poders:

La Corona (Titol II)

El Rei és el cap de I'Estat, simbol de la unitat i permanéncia de I'Estat, arbitra i modera el funcionament
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regular de les institucions i té la més alta representacio en les relacions internacionals. Es irresponsable
politicament: els seus actes van refrendats per una altra autoritat, que n‘assumeix la responsabilitat.

Les Corts Generals (Titol I11)

Representen el poble espanyol i exerceixen la potestat legislativa de I'Estat, aproven els pressupostos i
controlen l'accié del Govern. S6n bicamerals: el Congrés dels Diputats (350 diputats, sufragi universal,
mandat de quatre anys, circumscripcié = provincia) i el Senat, cambra de representacio territorial.

Truc per recordar-ho. Congrés = 350 diputats; és el nimero que més pregunten.

El Govern (Titol 1V)

Dirigeix la politica interior i exterior, I'Administracio civil i militar i la defensa de I'Estat; exerceix la funcié
executiva i la potestat reglamentaria (art. 97). Es compon del president/a, els vicepresidents (si n'hi
ha) i els ministres.

El Poder Judicial (Titol VI)

Format per jutges i magistrats, independents, inamovibles, responsables i sotmesos Unicament a
I'imperi de la llei. Organ de govern: el CGPJ. El Tribunal Suprem és I'0rgan jurisdiccional superior en
tots els ordres, excepte en garanties constitucionals, que corresponen al Tribunal Constitucional.

Compte amb el parany. No confonguis el Tribunal Suprem (cUspide de la jurisdicci6 ordinaria) amb el
Tribunal Constitucional (organ al marge del Poder Judicial que vetlla per l'adequacié de les normes a la
Constitucio).

6. L'organitzacio territorial de I'Estat

L'article 137 CE ho resumeix en una frase que t'has de saber gairebé literalment: I'Estat s'organitza
territorialment en municipis, en provincies i en les Comunitats Autonomes que es constitueixin;
totes aquestes entitats gaudeixen d'autonomia per a la gestio dels seus interessos respectius.

- Els municipis (art. 140): I'ens local basic, amb personalitat juridica propia i plena autonomia.
Govern i administracié a carrec dels ajuntaments (alcalde/essa i regidors/es), elegits per sufragi
universal.

- Les provincies (art. 141): agrupacio de municipis i divisio territorial per a les activitats de I'Estat.
Govern i administraci6 a carrec de les diputacions.

- Les Comunitats Autonomes (Titol VIII): dret a l'autonomia de nacionalitats i regions. Cada una
s'organitza per un Estatut d'autonomia, norma institucional basica, aprovat com a llei organica.

Truc per recordar-ho. El nivell d'autonomia NO és sobirania: municipis, provincies i CCAA gestionen "els seus
interessos respectius” dins la unitat de I'Estat (art. 2). Autonomia = autogovern; sobirania = poder suprem, en el
poble espanyol.

L'Ajuntament de Banyoles, on treballaras, és exactament aix0: I'expressio local d'aquest model, encaixat
dins la provincia de Girona i la Comunitat Autonoma de Catalunya.

Glossari de termes clau

- Constitucio (CE): norma suprema de l'ordenament juridic espanyol, de 1978.
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- Estat social i democratic de dret: model que combina drets socials, democracia i submissié de
tothom a la llei (art. 1).

- Valors superiors: llibertat, justicia, igualtat i pluralisme politic (art. 1.1).

- Sobirania nacional: resideix en el poble espanyol (art. 1.2).

- Dret fonamental: dret del Capitol Il del Titol |, proteccié reforcada, especialment els de la Secci6 la
(15-29).

- Recurs d'empara: via de proteccio davant el TC per als drets dels arts. 14-29 i 30.2.

- Principis rectors: mandats als poders publics del Capitol Il (39-52), sense accés directe al recurs
d'empara.

- Defensor del Poble: alt comissionat de les Corts que supervisa I'Administracié en defensa dels drets.

- Tribunal Constitucional: intérpret suprem de la Constitucié, 12 membres.

- Autonomia: capacitat d'autogovern de municipis, provincies i CCAA (no és sobirania).

- Estatut d'autonomia: norma institucional basica d'una Comunitat Autdbnoma.

Punts que cauen a |I'examen

A I'examen (els punts que més cauen)

- Dates: aprovada 31/10/1978, referéndum 6/12/1978, en vigor des del 29/12/1978.

- Art. 1: valors superiors llibertat, justicia, igualtat, pluralisme; sobirania en el poble; monarquia
parlamentaria.

- Art. 9.3: set principis (legalitat, jerarquia normativa, publicitat de les normes, irretroactivitat sancionadora
desfavorable, seguretat juridica, responsabilitat, interdiccié de l'arbitrarietat).

- Recurs d'empara: només arts. 14-29 més I'objeccié de consciéncia (30.2), no els principis rectors (39-52).

- Congrés: 350 diputats, 4 anys, circumscripcio = provincia. TC: 12 membres.

- Art. 137: Estat organitzat en municipis, provincies i Comunitats Autonomes, totes amb autonomia.

Resum expreés

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Constitucié de 1978, norma suprema; en vigor des del 29/12/1978.

- Art. 1: Estat social i democratic de dret; valors llibertat, justicia, igualtat, pluralisme; sobirania popular;
monarquia parlamentaria.

- Titol I: Secci6 la = drets fonamentals (15-29); Seccié 2a = drets/deures ciutadans (30-38); Capitol Il =
principis rectors (39-52).

- Garanties: reserva de llei, procediment preferent i sumari, recurs d'empara, Defensor del Poble.

- Institucions: Corona, Corts (Congrés 350 diputats + Senat), Govern, Poder Judicial (CGPJ + TS), TC (12
membres).

- Territori: municipis, provincies i Comunitats Autonomes, totes autobnomes.

Posa't a prova

Abans de fer el test, intenta respondre mentalment:

- Quins son els quatre valors superiors de I'ordenament juridic segons l'article 1 CE?
- Quins set principis recull l'article 9.3 CE?
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- Quina diferencia hi ha entre els drets de la Secci6 1a i els principis rectors del Capitol Il pel que fa a la
proteccio judicial?

- Quins drets es poden defensar mitjancant el recurs d'empara davant el Tribunal Constitucional?
Quantes cambres té les Corts Generals i quants diputats formen el Congrés?
Com defineix l'article 137 CE l'organitzaci6 territorial de I'Estat?
Quina diferencia hi ha entre el Tribunal Suprem i el Tribunal Constitucional?
Quina és la funcio del Defensor del Poble?

Si pots respondre-les sense mirar, dominaras el tema. Els temes seglents del programa general (Estatut,
Administracié local, procediment administratiu...) parteixen d'aquest marc.
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TEMA

L'organitzacio territorial de I'Estat en la Constitucio.
Les comunitats autonomes i els estatuts d'autonomia

Introducci6: per que aquest tema pesa tant a I'examen

Si el Tema 1 et va donar el "mapa general" de la Constitucio, aquest entra de ple en una de les parts que
més es pregunten a qualsevol oposicié: com es reparteix el territori de I'Estat i com van néixer les
comunitats autonomes. No és abstracte: treballaras en un ajuntament, un dels tres nivells territorials de
la Constitucié (municipi, provincia, comunitat autbnoma), i moltes competéncies de Banyoles depenen de
com la Generalitat les va assumir des del 1979 i el 2006.

El fil conductor és senzill: la Constitucié de 1978 (CE) no va dibuixar un mapa autonomic tancat, siné un
procediment perque els territoris s'organitzessin per si mateixos (el "principi dispositiu"). D'aqui surten
dues coses a dominar. com s'hi va accedir (les vies) i quin paper juga I'Estatut d'autonomia
(elaboracio, contingut i valor normatiu).

1. L'organitzaci6 territorial de I'Estat en la Constitucio

L'article 2 CE és la porta d'entrada: proclama la indissoluble unitat de la Nacié espanyola i, alhora,
reconeix i garanteix el dret a I'autonomia de les nacionalitats i regions, aixi com la solidaritat entre
totes elles. Aquesta tensio (unitat + autonomia + solidaritat) no és cap contradicci6: és el disseny mateix
de I"Estat autonomic".

L'article 137 CE ho concreta: "L'Estat s'organitza territorialment en municipis, en provincies i en les
comunitats autbnomes que es constitueixin. Totes aquestes entitats gaudeixen d'autonomia per a la gestio
dels seus interessos respectius.” Fixa't en la paraula clau: autonomia, no sobirania. Les CCAA gestionen
els seus interessos dins I'ordenament fixat per la Constitucid; no tenen poder constituent propi.

Els articles seguients despleguen cada peca:

- Art. 140: els municipis tenen autonomia i personalitat juridica plena; alcaldes i regidors s'elegeixen
per sufragi universal, igual, lliure, directe i secret.

- Art. 141: la provincia és una entitat local amb personalitat propia, i alhora la divisio territorial per al
compliment de les activitats de I'Estat. Alterar limits provincials requereix llei organica.

- Art. 138 i 139: solidaritat (equilibri econdomic entre territoris) i igualtat (mateixos drets i obligacions
arreu, lliure circulacio).

Compte amb el parany. No confonguis "autonomia" amb "sobirania": les CCAA tenen autonomia politica, pero
la sobirania nacional resideix en el poble espanyol (art. 1.2 CE) i s'exerceix a través de les Corts.
L'autonomia és un poder derivat de la Constitucio.

2. Les comunitats autonomes: com es va accedir a l'autonomia

La Constitucié no deia "hi haura 17 comunitats autbnomes anomenades aixi". Va obrir vies perquée les
provincies limitrofes amb trets comuns s'organitzessin com a CCAA. Basicament dues vies, més un parell
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de casos especials.

Lavia lenta (art. 143 CE)

La iniciativa corresponia a les diputacions o I'0rgan interinsular afectat, i a dos tercos dels municipis
de cada provincia (majoria del cens). Un cop constituida, la comunitat accedia a un sostre competencial
reduit (art. 148) i només després de cinc anys podia ampliar-lo, reformant I'Estatut.

La via rapida (art. 151 CE)

Permetia accedir directament al sostre competencial maxim i a una organitzacié institucional propia
(Assemblea legislativa, Consell de Govern, President). Calia iniciativa ratificada en referendum per les 3/4
parts dels municipis de cada provincia (majoria del cens) i, després, referéendum d'aprovacié per
majoria absoluta. Andalusia és I'exemple classic d'aquest cami complet.

La drecera de la disposici6 transitoria segona

Catalunya, el Pais Basc i Galicia no van necessitar el referéendum d'iniciativa de l'art. 151: la disposicié
transitoria segona de la CE els va permetre accedir-hi directament, pel fet d'haver plebiscitat
afirmativament un projecte d'Estatut durant la Segona Republica i tenir un régim preautonomic ja en
marxa.

Truc per recordar-ho. Art. 143 = via ordinaria, sostre baix, esperar 5 anys; art. 151 = via extraordinaria,
sostre alt des del principi, referendums; disposicié transitoria 2a = drecera per a qui ja havia votat un
Estatut abans de la Guerra Civil.

Casos especials

- Art. 144 CE: les Corts, per llei organica, poden autoritzar una CCAA en un territori no integrat en
l'organitzacio provincial (Navarra, regim foral) o substituir la iniciativa local no exercida (Ceuta i Melilla,
ciutats autonomes).

- Art. 145 CE: prohibeix la federacié de CCAA; si permet convenis (comunicats a les Corts) i acords
de cooperaci6 (autoritzats per les Corts).

3. Elaboraci6 dels estatuts d'autonomia

L'Estatut €s la norma que "posa en marxa" cada comunitat. El procediment varia segons la via d'accés:

- Art. 146 (general, sostre baix): el projecte I'elabora una assemblea de membres de la diputacié/organ
interinsular i diputats i senadors de la zona. S'eleva a les Corts, que el tramiten com una llei.

- Art. 151.2 ("via rapida"): més garantista, amb una comissié del Congrés i el Senat i la delegacio
redactora, i referendum dels electors afectats.

En tots els casos, I'aprovacio final es fa per llei organica de les Corts Generals: I'Estatut és una norma
de naturalesa pactada, que neix del territori perd necessita la sancio estatal per tenir forca de llei.

Lareforma dels estatuts segueix el procediment que cada Estatut fixa (iniciativa, aprovacio pel Parlament
autonomic, referendum si escau, i sempre llei organica final de les Corts). L'Estatut de Catalunya de
2006 (LO 6/2006) n'és el resultat més recent.

4. Contingut dels estatuts d'autonomia

L'article 147.2 CE fixa el contingut minim de tot Estatut:
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- a) Ladenominaci6 de la comunitat que millor correspongui a la seva identitat historica.

- b) Ladelimitacio del seu territori.

- ¢) Ladenominacid, organitzacio i seu de les institucions autdbnomes propies.

- d) Les competéncies assumides dins el marc establert a la Constitucio i les bases per al traspas
dels serveis corresponents.

Els estatuts moderns (com el catala de 2006) hi afegeixen drets i deures, principis rectors i finangament.
Pero el nucli obligatori és el de I'art. 147.2: nom, territori, institucions i competencies.

Truc per recordar-ho. Férmula "NOM - TERRITORI - INSTITUCIONS - COMPETENCIES". Si I'examen ofereix
una opcié com "regim electoral general" o "poder judicial propi", desconfia: no és contingut minim d'un Estatut.

5. Valor normatiu dels estatuts d'autonomia

L'article 147.1 CE ho diu clar: "els estatuts seran la norma institucional basica de cada comunitat
autonoma i I'Estat els reconeixera i emparera com a part integrant del seu ordenament juridic." D'aqui
surten diverses consequeéncies:

- L'Estatut és la norma institucional basica de la comunitat: el que la Constitucié és per a I'Estat,
I'Estatut ho és per a la CCAA.
- Térang de llei organica, pero amb reforma agreujada: no la pot modificar unilateralment ni les Corts
ni el Parlament autonomic; cal el concurs de tots dos.
- Forma part del "bloc de constitucionalitat": normes que el TC fa servir com a parametre per
controlar altres normes, sobretot en distribucié de competéncies.
- L'Estatut no pot contradir la Constitucid; en cas de conflicte, preval sempre aquesta.

6. La distribucié de competencies entre I'Estat i les comunitats autonomes

El bloc més técnic. Tres peces:

- Art. 148.1 CE: llistat de materies (fins a 22 apartats) que poden assumir les CCAA: ordenaci6 del
territori, urbanisme i habitatge; obres publiques d'interés propi; agricultura; medi ambient; museus; cultura;
turisme; assisténcia social; sanitat i higiene; entre d'altres.

- Art. 149.1 CE: matéries exclusives de |'Estat (una trentena): nacionalitat, immigraci6 i estrangeria;
relacions internacionals; defensa; administracio de justicia; legislacio mercantil, penal i penitenciaria; régim
duaner; hisenda general; bases de planificaci6 econdmica; sanitat exterior; legislacié laboral (execucié per
les comunitats), entre d'altres.

- Art. 149.3 CE: clausula residual i de supletorietat. El no atribuit expressament a |'Estat pot
correspondre a les CCAA per Estatut; el no assumit correspon a I'Estat, el dret del qual és supletori.

L'article 150 CE obre tres mecanismes de flexibilitzacio:

- Lleis marc (150.1): les Corts atribueixen a les CCAA la facultat de dictar normes dins de principis i
bases d'una llei estatal.

- Lleis de transferéncia o delegacié (150.2): transfereixen o deleguen facultats de matéries de
titularitat estatal.

- Lleis d'harmonitzacié (150.3): I'Estat harmonitza normativa autonomica per interes general, amb
majoria absoluta de cada Cambra (recordeu la LOAPA de 1982, declarada parcialment inconstitucional el
1983).
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Truc per recordar-ho. No cal memoritzar les matéries paraula per paraula: 148 = el que poden agafar les
CCAA, 149 = el que es queda sempre I'Estat, 149.3 = clausula residual.

7. Relacions i control entre I'Estat i les comunitats autonomes

La Constitucio també preveu com es controlen i es coordinen I'Estat i les CCAA:

- Art. 153 CE: el control de l'activitat de les CCAA s'exerceix pel Tribunal Constitucional
(constitucionalitat), pel Govern (funcions delegades, art. 150.2), per la jurisdiccid contenciosa
administrativa i pel Tribunal de Comptes (economicopressupostari).

- Art. 154 CE: un delegat del Govern dirigeix I'Administracio de I'Estat al territori autonomic i la coordina
amb l'administracio de la comunitat.

- Art. 155 CE: si una CCAA no compleix les seves obligacions o atempta greument contra l'interés
general d'Espanya, el Govern, amb requeriment previ i, si no s'atén, amb l'aprovacié per majoria
absoluta del Senat, pot adoptar les mesures necessaries. Es I'anomenat "art. 155", coercid estatal
excepcional.

L'article 156 CE reconeix a les CCAA autonomia financera, amb coordinacié6 amb la hisenda estatal i
solidaritat. L'article 157 enumera els recursos (impostos cedits, tributs propis, Fons de Compensacio
Interterritorial, patrimoni, crédit); l'article 158 regula aquest Fons per corregir desequilibris
interterritorials.

Compte amb el parany. No confonguis el delegat del Govern (coordina I'Administracié de I'Estat al territori)
amb el president de la comunitat autonoma (cap de l'executiu autonomic).

Glossari de termes clau

- Estat autonomic: model territorial basat en el dret a I'autonomia de nacionalitats i regions (art. 2 CE).

- Principi dispositiu: la Constitucié no imposa un mapa autondomic tancat; obre un procediment perque
els territoris decideixin si i com es constitueixen en CCAA.

- Via de l'art. 143 / art. 151: procediment ordinari (sostre baix, 5 anys d'espera) i procediment reforcat
(referéndums, sostre maxim des de l'inici).

- Disposici6 transitoria segona: drecera per a Catalunya, el Pais Basc i Galicia, que van accedir per
l'art. 151 sense referendum d'iniciativa.

- Estatut d'autonomia: norma institucional basica de cada CCAA, aprovada per llei organica de les
Corts (art. 147 CE).

- Bloc de constitucionalitat: normes (Constitucié, estatuts...) que el TC fa servir com a parametre per
resoldre conflictes competencials.

- Clausula residual (art. 149.3): el no atribuit expressament a I'Estat pot ser assumit per Estatut; si no
s'assumeix, és de I'Estat (dret supletori).

- Lleis d'harmonitzacié (art. 150.3): unifiquen la normativa autondmica per interés general (majoria
absoluta de cada Cambra).

- Article 155 CE: mecanisme excepcional de coercié estatal davant l'incompliment greu d'una CCAA.

- Fons de Compensacié Interterritorial: instrument per a despeses d'inversio que corregeix

desequilibris entre territoris (art. 158).

Punts que cauen a |I'examen
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- Art. 137: municipis, provincies i CCAA, totes amb autonomia.

- Art. 143 (ordinaria, 5 anys d'espera) vs. art. 151 (reforcada, referendums, sostre maxim des de [l'inici).

- Catalunya, Pais Basc i Galicia: disposicio transitoria segona, sense referendum d'iniciativa. Navarra
i Ceuta/Melilla: art. 144.

- Estatut = norma institucional basica (art. 147), sempre llei organica; contingut minim (147.2): nom,
territori, institucions, competéncies.

- Estatut = peca del bloc de constitucionalitat.

- Art. 148 (assumible per CCAA) / 149 (exclusiu de I'Estat) / 149.3 (clausula residual i dret supletori).

- Art. 150: lleis marc, de transferencia/delegacio i d'harmonitzacio.

- Art. 155: coerci6 estatal, requeriment previ i majoria absoluta del Senat.

- Art. 157-158: recursos de les CCAA i Fons de Compensacio Interterritorial.

Resum expreés

- L'Estat s'organitza en municipis, provincies i CCAA (art. 137), amb solidaritat (138) i igualtat/lliure
circulacio (139).
- Accés a l'autonomia: art. 143 (lenta) o art. 151 (rapida, amb referéndums); disposicié transitoria 2a
(Catalunya, Pais Basc, Galicia); art. 144 (Navarra, Ceuta/Melilla).
- Estatut: norma institucional basica (art. 147), sempre llei organica; contingut minim
nome-territori-institucions-competéncies (147.2); forma part del bloc de constitucionalitat.
- Competéencies: 148 (CCAA) / 149 (Estat) / 149.3 (residual). Art. 150: lleis marc,
transferéncia/delegacid, harmonitzacié.
- Control: art. 153-155 (TC, Govern, jurisdiccié contenciosa, i coercié estatal amb majoria absoluta del
Senat).
- Financament: autonomia financera (156), recursos propis i cedits (157), Fons de Compensacié
Interterritorial (158).

Autoavaluacio

1. Quines dues vies principals d'accés a l'autonomia va preveure la Constitucio?
Resposta: L'art. 143 (ordinaria, sostre reduit, 5 anys per ampliar-lo) i l'art. 151 (reforcada, amb
referendums, sostre maxim des del principi).

2. Com van accedir Catalunya, el Pais Basc i Galicia a I'autonomia?
Resposta: Per la disposicio transitoria segona, sense el referendum d'iniciativa de Il'art. 151, per haver
plebiscitat un Estatut durant la Segona Republica.

3. Quin és el contingut minim que I'art. 147.2 CE exigeix a tot Estatut?
Resposta: Denominacio, delimitacié del territori, denominacié/organitzacio/seu de les institucions propies, i
competencies assumides amb les bases del traspas de serveis.

4. Per quin procediment s'aprova sempre un Estatut, i quin rang té?
Resposta: Sempre per llei organica de les Corts; rang de llei organica amb reforma agreujada, i forma part
del bloc de constitucionalitat.

5. Que estableix la clausula residual de I'art. 149.3 CE?
Resposta: El no atribuit expressament a I'Estat pot assumir-lo la CCAA per Estatut; si no s'assumeix, és de
I'Estat, el dret del qual és supletori.
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6. Quins tres mecanismes de flexibilitzacié competencial preveu I'art. 150 CE?
Resposta: Lleis marc (150.1), lleis de transferéncia/delegacio (150.2) i lleis d’harmonitzacié per interés
general (150.3, majoria absoluta de cada Cambra).

7. Quan es pot aplicar I'art. 155 CE i amb quina majoria?
Resposta: Quan una CCAA incompleix obligacions o atempta greument contra l'interés general; cal
requeriment previ i, si no s'atén, majoria absoluta del Senat.

8. Quins tres nivells territorials fixa I'art. 137 CE?
Resposta: Municipis, provincies i comunitats autdbnomes, totes amb autonomia per gestionar els seus
interessos.
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TEMA

L'Estatut d'autonomia de Catalunya i l'organitzacio
institucional de Catalunya

Introduccié: per qué un tecnic de programes socials s'ha de saber I'Estatut

Al Tema 2 vas veure com la Constitucid reparteix el poder territorial de I'Estat: comunitats autonomes,
estatuts, competencies. Ara toca aterrar aixd a casa nostra: I'Estatut d'autonomia de Catalunya (EAC),
la norma que dona forma juridica a l'autogovern catala i crea les institucions amb qué treballes cada dia
des de I'ajuntament.

Potser penses "jo tramito ajudes, que hi pinta el Parlament aqui?". Doncs bastant: quan la Generalitat
aprova una llei de serveis socials, ho fa perqué I'Estatut li atribueix la competéncia; quan el teu servei ha
de complir un requisit nou, sovint ve d'un decret del Govern; i quan algl reclama un dret social, la base pot
ser un principi rector o un dret estatutari. Saber d'on surt cada peca t'ajuda a entendre la teva feina, i a
I'examen és un tema que cau segur.

La guia va per blocs: primer I'Estatut com a norma i després l'organitzacié institucional (Parlament,
president/a, Govern, Consell de Garanties). Al final: glossari, punts que cauen, resum exprés i
autoavaluacio.

1. El marc estatutari: on encaixa |'Estatut

L'Estatut d'autonomia de Catalunya és la norma que, dins el marc de la Constituci6 de 1978, regula
l'autogovern de Catalunya. L'EAC vigent és la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, que va substituir
I'anterior de 1979 (el 2010 una senténcia del Tribunal Constitucional en va anul-lar o reinterpretar alguns
preceptes, pero als examens sol preguntar-se pel text vigent).

Formalment és una llei organica de les Corts Generals, amb una particularitat que no té cap altra llei
organica: neix d'una proposta elaborada pel Parlament de Catalunya, es negocia amb I'Estat i, un cop
aprovada per les Corts, es sotmet a referéndum del poble de Catalunya. Es, doncs, una norma
"pactada”, no una llei que I'Estat pugui dictar o modificar unilateralment. Per aixo forma part, amb la
Constitucio, del bloc de constitucionalitat: la norma de referencia per jutjar les lleis catalanes, que alhora
s'ha d'ajustar sempre a la Constitucio.

Compte amb el parany. L'Estatut no és una llei "de Catalunya" com ho és una llei del Parlament: la fan les
Corts amb la iniciativa del Parlament catala i el vistiplau ciutada en referendum. Un pacte a tres bandes.

2. Naturalesa juridica i estructura de I'EAC

L'article 1 de I'Estatut ho diu amb claredat: Catalunya, com a nacionalitat, exerceix el seu autogovern
constituida en comunitat autonoma d'acord amb la Constitucio i amb el present Estatut, que és la
seva norma institucional basica. Aquesta expressio és la definicié classica que la mateixa Constitucio
dona a qualsevol estatut d'autonomia, i I'EAC la recull per a Catalunya.

L'estructura de I'EAC 2006 es reparteix en un preambul, un titol preliminar i set titols:
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- Titol preliminar (arts. 1-8): qué és Catalunya, qué és la Generalitat, el marc juridic, la llengua propia
(art. 6: catala com a llengua propia i oficial amb el castella; aranes a I'Aran) i els simbols nacionals (art. 8).

- Titol I: drets, deures i principis rectors (articles 15 a 54).

- Titol II: de les institucions (Parlament, president/a, Govern, Consell de Garanties Estatutaries i altres).
Titol 1ll: del poder judicial a Catalunya.
Titol IV: de les competéncies (articles 110 a 173).

Titol V: de les relacions institucionals de la Generalitat (Estat, altres comunitats, Unié Europea).
Titol VI: del financament de la Generalitat.
Titol VII: de la reforma de I'Estatut.

Truc per recordar-ho. Una casa de set pisos: preliminar = fonaments (qué som); | = drets i deures de qui hi viu;
Il = qui mana (institucions); Ill = justicia; IV = repartiment de feines (competéncies); V i VI = relacions amb els
veins i la cartera; VII = com reformar la casa.

3. Els principis rectors

Dins el Titol I, I'Estatut inclou un capitol de principis rectors de les politiques publiques. No sén drets
exigibles directament davant un jutge, sind6 mandats orientadors que han de guiar l'actuacié dels poders
publics catalans: lleis, pressupostos i politiques socials s'hi han d'ajustar.

Aqui trobaras la matriu del teu propi lloc de treball: hi ha el principi de proteccidé de les persones i les
families i el de cohesié i benestar socials, que obliguen a garantir I'accés en condicions d'igualtat als
serveis socials, I'atencié a la gent gran, a la dependéncia, a la discapacitat i a la infancia, i a fomentar la
prevencio i la inserci6. També hi trobem principis sobre habitatge, educacié, medi ambient, perspectiva de
géenere i associacionisme.

Compte amb el parany. No confonguis "principi rector" amb "dret subjectiu”. Un dret (I'educacid) es pot
reclamar directament; un principi rector (fomentar la cohesié social) vincula el legislador i I'Administracio, pero
normalment cal una llei de desenvolupament (com la Llei 12/2007 de serveis socials) perqué es converteixi en
prestacions exigibles.

4. Drets i deures a I'Estatut

El mateix Titol | recull un cataleg propi de drets i deures, que s'afegeix (mai no substitueix) als que ja
reconeix la Constitucié. Es poden agrupar en tres blocs:

- Drets civils i socials: viure amb dignitat el procés de la mort, drets de les persones amb discapacitat,
drets educatius i sanitaris, habitatge, medi ambient i consumidors.

- Drets politics i administratius: participacio politica, peticio, accés als serveis publics i a una bona
administracio (que resolguis els tramits amb diligéncia no és un caprici: €s un dret estatutari), accés a la
documentacio i proteccié de dades.

- Deures: conéixer el catala i el castella, contribuir a les despeses publiques i complir les resolucions
democratiques.

Truc per recordar-ho. "Drets i deures" a I'Estatut = els de la Constituci6 més els propis (llengua, bona
administracio...). Mai no pot retallar cap dret constitucional, només afegir-ne.
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5. Les competencies de la Generalitat

El Titol IV és el bloc més llarg de I'Estatut i defineix quines materies pot regular i gestionar la Generalitat.
L'EAC distingeix tres tipus de competéncies:

- Competencies exclusives (art. 110): potestat legislativa, reglamentaria i funcié executiva plenes,
sens perjudici de les competéncies que la Constitucié reserva a I'Estat.

- Competéencies compartides (art. 111): I'Estat fixa les bases i la Generalitat les desenvolupa
legislativament i les executa. Els serveis socials solen situar-se aqui, amb marge ampli de
desenvolupament propi.

- Competencies executives (art. 112): la Generalitat només aplica i gestiona normativa que dicta
integrament I'Estat.

En materia de serveis socials, suport a la familia, dependencia o proteccié de la infancia, la
Generalitat té competéncies molt amplies: per aixo és el Parlament qui aprova les grans lleis del sector
(Llei 12/2007, de serveis socials; Llei 14/2010, de la infancia i I'adolescéncia) i el Govern qui les desplega
reglamentariament.

Compte amb el parany. "Exclusiva" no vol dir "sense limits": encara que una competéncia sigui exclusiva de la
Generalitat, sempre ha de respectar la Constitucié i les competéncies que aquesta reserva a |'Estat (per
exemple, la legislacié basica en materia de funcié publica o la Seguretat Social).

6. El Parlament de Catalunya

El Parlament representa el poble de Catalunya (art. 55 EAC) i exerceix la potestat legislativa: fa les lleis,
com la de serveis socials que aplica el teu servei cada dia. Té la seu al Palau del Parlament, al Parc de la
Ciutadella de Barcelona.

- Es compon d'un nombre de diputats no inferior a 100 ni superior a 150 (actualment, 135), elegits
per sufragi universal, per un mandat de quatre anys, en quatre circumscripcions: Barcelona, Girona,
Lleida i Tarragona.

- Funcions: aprovar lleis i pressupostos, impulsar i controlar l'accioé del Govern, elegir el president o
presidenta (investidura) i designar altres carrecs.

- Organs: el Ple (tots els diputats), la Mesa (govern intern), la Junta de Portaveus, la Diputacio
Permanent (vetlla pels poders del Parlament quan no esta reunit o dissolt) i els grups parlamentaris.

Truc per recordar-ho. "135, 4 i 4": 135 diputats, 4 anys de mandat, 4 circumscripcions. | si I'examen pregunta
la forquilla legal (no el nombre real), la resposta és 100-150.

7. El president o presidenta de la Generalitat

L'article 67 li atribueix una doble representaci6: és la més alta representacio de la Generalitat i, alhora,
la representacio ordinaria de I'Estat a Catalunya. A més, dirigeix i coordina I'accié del Govern.

Es elegit pel Parlament d'entre els seus membres: en primera votacié cal majoria absoluta; si no
s'assoleix, en la segona n'hi ha prou amb majoria simple. Un cop elegit, el Rei el nomena formalment
(acte protocol-lari, no una eleccid).

Funcions clau: nomenar i cessar els consellers, promulgar les lleis en nom del Rei, dissoldre el
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Parlament i convocar eleccions, i plantejar la qliestié de confianca. Aquesta, junt amb la moci6 de
censura (la presenta el Parlament i a Catalunya és constructiva: cal un candidat alternatiu), lliga la sort
del president amb la confianca parlamentaria.

Compte amb el parany. El president no el trien directament els ciutadans: el tria el Parlament. Els ciutadans
trien els diputats; els diputats trien el president.

8. El Govern

L'article 68 defineix el Govern (o Consell Executiu) com I'0rgan superior col-legiat que dirigeix I'accid
politica i I'Administracié de la Generalitat, amb funcié executiva i potestat reglamentaria. Es regeix,
a més de per I'Estatut, per la Llei 13/2008, de la presidencia de la Generalitat i del Govern.

Es compon del president/a, del conseller primer o consellera en cap (opcional) i dels consellers, que
responen davant el Parlament de manera solidaria. L'Administracio es reparteix en departaments,
cadascun dirigit per un conseller/a, amb un secretari/aria general com a segon carrec.

El Govern pot dictar reglaments (decrets i ordres), sempre per sota de la llei, i excepcionalment un decret
llei (art. 64 EAC) per necessitat urgent, que ha de ser validat pel Parlament en 30 dies.

Truc per recordar-ho. Parlament = lleis; Govern = reglaments. L'Unica excepcié que confon tothom és el
decret llei: té rang de llei, pero el dicta el Govern i I'ha de validar el Parlament en 30 dies.

9. El Consell de Garanties Estatutaries

El Consell de Garanties Estatutaries és la institucid que vetlla per I'adequacié a I'Estatut i a la
Constitucié de les disposicions de la Generalitat: projectes i proposicions de llei, decrets llei i altres
normes amb rang de llei. La seva funcié és preventiva i de control juridic, no politica.

Actua emetent dictamens, de caracter vinculant en determinats suposits (projectes de llei que
desenvolupen drets estatutaris, abans de la votacié final al Ple) i consultiu en la resta. Es compon de nou
membres, juristes de reconegut prestigi, designats pel Parlament i pel Govern.

No el confonguis amb altres fiscalitzadors: la Sindicatura de Comptes controla els comptes (diners), el
Sindic de Greuges defensa els drets davant I'Administracio (drets), i el Consell de Garanties vigila la
legalitat de les normes.

Compte amb el parany. El Consell de Garanties no jutja si una llei és "bona" o "justa" politicament: nomeés si
s'ajusta a I'Estatut i a la Constitucio. La valoracio politica és cosa del Parlament, no d'aquest organ.

Glossari de termes clau

- Estatut d'autonomia (EAC): norma institucional basica de Catalunya, Llei organica 6/2006.
- Bloc de constitucionalitat: Constitucio + estatuts d'autonomia, referencia per jutjar la validesa de les
normes.
- Principi rector: mandat orientador (cohesié i benestar socials...), no exigible directament com un dret.
- Dret estatutari: dret que I'Estatut afegeix als constitucionals (per exemple, bona administracio).
- Competéncia exclusiva / compartida / executiva: graus diferents d'atribuci6 de poder a la
Generalitat (arts. 110-112).

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 21



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

- Investidura: votacié amb qué el Parlament elegeix el president/a.

- Decret llei: norma amb rang de llei que dicta el Govern per urgencia, validada pel Parlament en 30
dies.

- Consell de Garanties Estatutaries: organ de 9 membres que vigila I'ajust de les normes a I'Estatut i la
Constitucio.

- DOGC: Diari Oficial de la Generalitat, on es publiquen les normes per entrar en vigor.

Punts que cauen a I'examen

- L'EAC és la Llei organica 6/2006, aprovada per les Corts i ratificada en referéendum.

- Estructura: preliminar (1-8) + Titol | drets/deures/principis rectors (15-54) + Titol Il institucions + Titol IlI
poder judicial + Titol IV competéncies (110-173) + Titol V relacions + Titol VI finangcament + Titol VII
reforma.

- Principis rectors (cohesi6 i benestar socials, proteccié de la familia) orienten les politiques pero no
sén exigibles com un dret.

- Tres tipus de competéncies: exclusives, compartides i executives (arts. 110-112).

- Parlament: 135 diputats (forquilla 100-150), 4 anys, 4 circumscripcions; fa lleis i aprova pressupostos.

- President: elegit pel Parlament (majoria absoluta la votacié, simple 2a), nomenat pel Rei; doble
representacio.

- Govern: organ col-legiat, funcié executiva + potestat reglamentaria; pot dictar decrets llei (30 dies).

- Consell de Garanties Estatutaries: 9 membres, controla I'adequacié de les normes a I'Estatut i la CE.

Resum expreés

Estatut (LO 6/2006) = norma institucional basica, pactada i ratificada en referendum. Preliminar + 7 titols
(drets/deures/principis rectors, institucions, poder judicial, competéncies, relacions, finangament, reforma).
Principis rectors orienten (no s'exigeixen com un dret); drets estatutaris s'afegeixen als constitucionals.
Competéncies: exclusives/compartides/executives. Parlament (135, 4 anys, 4 circumscripcions) fa lleis;
president elegit pel Parlament i nomenat pel Rei; Govern té la potestat reglamentaria i pot dictar decrets
llei (30 dies); Consell de Garanties (9 membres) vigila I'ajust a I'Estatut i la CE.

Autoavaluacio

1. Per que es diu que I'Estatut és una norma "pactada"?
Neix d'una proposta del Parlament de Catalunya, es negocia amb les Corts i, un cop aprovada com a llei
organica, se sotmet a referéndum.

2. Quina diferéncia hi ha entre un principi rector i un dret reconegut a I'Estatut?
El principi rector és un mandat orientador que sol necessitar una llei de desenvolupament; el dret és
directament exigible.

3. Quins tres tipus de competéncies preveu I'Estatut?
Exclusives (legislacié, reglament i execucié plens), compartides (I'Estat fixa les bases, la Generalitat les
desenvolupa) i executives (només aplica normativa estatal).

4. Quants diputats formen el Parlament i quina forquilla fixa I'Estatut?
Actualment 135; la forquilla és d'un minim de 100 i un maxim de 150.

5. Com s'elegeix el president o presidenta de la Generalitat i qui el nomena després?
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L'elegeix el Parlament (majoria absoluta en la votacio, simple en 2a) i el nomena formalment el Rei.

6. Quina diferéncia hi ha entre la qliestio de confianca i la mocié de censura?
La confianca la planteja el president sobre el seu programa; la censura la presenta el Parlament i, a
Catalunya, és constructiva (candidat alternatiu).

7. Quina funci6 té el Consell de Garanties i en qué es diferencia de la Sindicatura de Comptes?
El Consell de Garanties vigila I'ajust de les normes a I'Estatut i la CE; la Sindicatura fiscalitza els comptes
publics.

8. Per que és rellevant que els serveis socials siguin, en gran part, competencia de la Generalitat?
Perquée el Parlament aprova les grans lleis del sector i el Govern les desplega reglamentariament: el marc
normatiu que aplica el teu servei.
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TEMA

L'Administracié local. La Llei de bases del regim local.
Organitzacidé i competencies municipals

Introduccidé: la "columna vertebral" del regim local

Aquest tema és la base de tot el bloc local del temari. Fins ara has vist la Constitucié i I'Estatut "des de
dalt" (Estat, Generalitat); ara baixem a I'esglaé més proper a la ciutadania: I'"Administraci6 local, i en
concret l'ajuntament. Com a técnic o técnica de I'Ajuntament de Banyoles, treballaras dins d'aguesta
estructura: cal que tinguis clar qui aprova que, qui mana i qui substitueix qui.

El tema es construeix en capes, com una ceba:

1. Primer, la Constitucié (art. 137, 140 i 141 CE) diu que existeixen municipis i provincies amb
autonomia.

2. Després, la Llei 7/1985, de bases del régim local (LBRL), desenvolupa aquesta previsio per a tot
I'Estat, amb caracter basic.

3. A Catalunya, el Decret Legislatiu 2/2003 (Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, TRLMRLC) adapta i completa aquesta base dins el nostre territori.

4. Finalment, aterrem a com s'organitza i qué pot fer un municipi: els seus elements, les seves
competencies i els seus organs de govern (Ple, Junta de Govern Local, Alcalde i Tinents d'Alcalde).

Al final trobaras un glossari, els punts que cauen a l'examen, un resum exprés i una autoavaluacio.

1. Concepte d'Administracié local i marc constitucional

L'Administracio local és el conjunt d'ens publics territorials -municipis, provincies i altres ens que en
depenen- que gestionen els interessos propis de la seva col-lectivitat, més a prop del ciutada que I'Estat o
la Generalitat. La seva pedra angular constitucional és el principi d'autonomia local, recollit en tres
articles clau:

- Article 137 CE: "L'Estat s'organitza territorialment en municipis, en provincies i en les comunitats
autonomes que es constitueixin. Totes aquestes entitats gaudeixen d'autonomia per a la gestié dels seus
respectius interessos."

- Article 140 CE: garanteix l'autonomia dels municipis, amb personalitat juridica plena. El seu
govern i administracié corresponen als ajuntaments, integrats per alcaldes i regidors. Els regidors
s'elegeixen per sufragi universal, igual, lliure, directe i secret; els alcaldes els elegeixen els regidors o
els mateixos veins (regim del concejo obert en petits municipis).

- Article 141 CE: la provincia és una entitat local amb personalitat juridica propia, formada per
l'agrupacio de municipis. El seu govern i administracié autobnoma corresponen a les diputacions o altres
corporacions representatives.

Una precisio classica als examens: l'autonomia local no és sobirania. El Tribunal Constitucional I'ha
definit com una garantia institucional: la Constitucié garanteix que els municipis existiran, que tindran
personalitat juridica propia i que podran intervenir en els assumptes que afectin els seus interessos, amb
les potestats corresponents (normativa, tributaria, sancionadora, executiva...).
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Compte amb el parany. Autonomia local no vol dir sobirania: els ens locals estan sotmesos a la Constitucio i
a les lleis. Es el dret a gestionar els seus propis interessos, no a fer el que vulguin al marge de I'Estat i la
Generalitat.

Truc per recordar-ho. Seqiéncia 137-140-141: el 137 dona la foto general; el 140 parla del municipi; el 141
de la provincia. Numéricament consecutius i ordenats de general a particular.

2. La Llei de bases del regim local (Llei 7/1985, LBRL)

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local (LBRL o LRBRL) és la norma que
desenvolupa els articles 137, 140 i 141 CE per a tot I'Estat. S'aprova a I'empara de la competéncia
estatal per fixar les bases del regim juridic de les administracions publiques (art. 149.1.18 CE).

El seu tret més important és que té caracter basic: fixa el minim comu denominador del régim local a tot
Espanya, i les comunitats autonomes (Catalunya, amb el seu propi text que veurem al punt segient) el
desenvolupen i el completen, sense poder-lo contradir a la baixa. S'estructura, a grans trets, en un titol
preliminar de disposicions generals i uns titols dedicats al municipi, a la provincia i a les altres entitats
locals.

Les entitats locals
La LBRL distingeix entre:

- Entitats locals territorials (les "grans", amb personalitat juridica propia i base constitucional): el
municipi, la provinciai, alla on n'hi ha, l'illa (a les llles Balears i les Canaries).

- Altres entitats locals, que la llei permet crear per necessitats de gestio: entitats d'ambit territorial
inferior al municipi (EATIM), comarques o0 altres entitats que agrupin municipis (instituides per les
CCAA), arees metropolitanes i mancomunitats de municipis.

Lareforma de 2013: la LRSAL

La modificaci6 més important de la LBRL és la Llei 27/2013, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I'Administracio local (LRSAL), que va reformar sobretot l'article 25 (competéncies municipals), retallant
les competencies "impropies” i reforcant I'estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat financera en
I'exercici competencial dels municipis.

Truc per recordar-ho. "MPI": Municipi, Provincia, llla, les tres entitats locals territorials amb arrel
constitucional. La resta (comarques, mancomunitats, arees metropolitanes, EATIM) s6n de creacio legal.

3. El regim local a Catalunya: el Text refés (Decret Legislatiu 2/2003)

La LBRL és basica, perdo Catalunya té competéncia propia en matéria de régim local, dins d'aquest
marc estatal. Aquesta competéncia es desplega mitjancant el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel
gual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, conegut com TRLMRLC
o "DL 2/2003".

Es tracta d'un text refés: el Govern de la Generalitat, per delegacio legislativa del Parlament, va refondre
en un sol text la Llei 8/1987, municipal i de regim local de Catalunya, i les seves modificacions
successives. No és una llei nova de contingut, siné una sistematitzacié de la normativa catalana existent.

Aquest text desenvolupa l'organitzacio i el funcionament del municipi a Catalunya (organs de govern,
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competencies...); regula altres ens locals propis del mapa catala (comarca, area metropolitana, entitats
municipals descentralitzades, mancomunitats, consorcis); i s'articula amb l'organitzacio territorial que
reconeix I'Estatut d'autonomia (art. 83 EAC): municipis, vegueries i comarques.

Compte amb el parany. El DL 2/2003 no deroga ni substitueix la LBRL: hi conviu. La LBRL posa el "sostre
minim" estatal; el TRLMRLC és el "vestit fet a mida" catala, que sempre I'ha de respectar.

4. Organitzacio i competéencies del municipi

Els elements del municipi

Tot municipi es defineix per tres elements: territori (el terme municipal), poblacié (les persones inscrites
al padré municipal d'habitants) i organitzacio (el govern i I'administracio, a carrec de I'ajuntament).

Les competéncies municipals (article 25 LBRL)

L'article 25 de la LBRL enumera les matéries sobre les quals el municipi exerceix, en tot cas,
competencies propies, en els termes que fixi la legislacié sectorial de I'Estat i de la comunitat autonoma:
urbanisme, medi ambient urba, proveiment d'aigua i clavegueram, infraestructura viaria, avaluacio i
informacio de situacions de necessitat social i atencié immediata a persones en risc d'exclusio,
policia local, transit i proteccio civil, fires i mercats, salubritat pablica, cementiris, esport i cultura, i
la participaci6 en la vigilancia de I'escolaritzaci6 obligatoria.

Fixa't que hi apareixen expressament els serveis socials: és el pont directe entre aquest tema i la resta
del temari especific.

Els serveis minims obligatoris (article 26 LBRL)

A banda de les competéncies, la LBRL imposa uns serveis minims obligatoris que creixen
esglaonadament segons la poblacié:

- Tots els municipis: enllumenat public, cementiri, recollida de residus, neteja viaria, proveiment
d'aigua potable, clavegueram, accés als nuclis de poblaci6, pavimentacié de vies publiques i
control d'aliments i begudes.

- Més de 5.000 habitants, a més: parc public, biblioteca publica, mercat i tractament de residus.

- Més de 20.000 habitants, a més: proteccio civil, avaluacié i informacié de situacions de
necessitat social i atencid6 a persones en risc d'exclusid, prevencié i extincié d'incendis i
instal-lacions esportives publiques.

- Més de 50.000 habitants, a més: transport col-lectiu urba de viatgers i medi ambient urba.

Truc per recordar-ho. L'escala "5-20-50", com un termOmetre que puja: com meés gran és el municipi, més

serveis li exigeix la llei. Banyoles, per sota dels 20.000 habitants, assumeix els graons basic i de >5.000.

Compte amb el parany. No confonguis les competéncies municipals (art. 25: de qué t'ocupes) amb els
serveis minims obligatoris (art. 26: qué has de garantir com a minim segons la poblaci¢). Es solapen en

continguts pero sén dues llistes diferents.

5. Els organs de govern municipal: Ple, Junta de Govern Local, Alcalde i Tinents
d'Alcalde
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Tots els ajuntaments, sense excepcio, tenen alcalde, tinents d'alcalde i Ple. La Junta de Govern Local
només és obligatoria a partir d'un cert llindar de poblacid, com veurem.

El Ple

El Ple és I'drgan format per tots els regidors de la corporacio, presidit per l'alcalde. Es el "parlament” del
municipi: on es prenen les grans decisions normatives, pressupostaries i de control.

Entre les seves funcions (article 22 LBRL) destaquen: el control i la fiscalitzacié dels organs de govern;
l'aprovaci6 dels reglaments i ordenances; I'aprovacié i modificacié dels pressupostos; I'aprovacio
del planejament urbanistic general; la determinacié dels recursos propis de caracter tributari;
aprovacioé de les plantilles de personal; l'alteracié del terme municipal; I'adopcié o modificacié de
bandera, ensenya o escut; i la mocié de censura a l'alcalde o la qliesti6 de confianca que aquest
pugui plantejar.

L'alcalde

L'alcalde és el president de la corporacio i el maxim responsable executiu del municipi.

Eleccio: poden ser candidats els regidors caps de llista. En primera votacié resulta elegit qui obtingui la
majoria absoluta dels vots dels regidors; si ningu I'obté, és proclamat alcalde el cap de la llista més
votada. En cas d'empat, sorteig.

Funcions (article 21 LBRL), entre altres: dirigir el govern i l'administracié municipal i representar
I'ajuntament; convocar i presidir el Ple, la Junta de Govern Local i qualsevol altre organ; exercir la
direccio superior de tot el personal; nomenar els tinents d'alcalde; adoptar, sota la seva
responsabilitat, les mesures necessaries en casos de catastrofe o greu risc, donant-ne compte al Ple;
exercir accions judicials i sancionar infraccions; i concertar operacions de crédit i contractacions dins dels
limits de la seva competéncia.

Els tinents d'alcalde

Els tinents d'alcalde s6n nomenats i separats lliurement per I'alcalde entre els membres de la Junta de
Govern Local (o, si no n'hi ha, entre els regidors). La seva funcié principal és substituir l'alcalde, per
'ordre del seu nomenament, en cas de vacant, abséncia o malaltia.

La Junta de Govern Local (JGL)

La Junta de Govern Local és l'organ col-legiat de confianca de l'alcalde, integrat per ell mateix i
regidors, en nombre no superior a un ter¢ del nombre legal de membres, nomenats i separats
[liurement per I'alcalde, que n'ha de donar compte al Ple.

Es obligatoria en municipis de més de 5.000 habitants, i en els de menor poblacioé quan ho disposi el seu
reglament organic o ho acordi el Ple.

Les seves funcions basiques son assistir I'alcalde en l'exercici de les seves atribucions i exercir les
atribucions que li delegui l'alcalde o altres organs, o les que li atribueixin directament les lleis.

Compte amb el parany. No tots els ajuntaments tenen JGL per obligacié: només els de més de 5.000
habitants, o els més petits que ho decideixin voluntariament. En canvi, Ple, alcalde i tinents d'alcalde
existeixen sempre.

Truc per recordar-ho. L'ajuntament com una empresa: el Ple és la "junta d'accionistes" (normes, control);
l'alcalde, el "conseller delegat" (executa i representa); la JGL, I"equip directiu” (delegacions); els tinents
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|d‘alcalde, els "vicepresidents" que agafen el timé per ordre de nomenament.

Glossari de termes clau

- Autonomia local: dret dels ens locals a gestionar els seus interessos propis; garantia institucional, no
sobirania.

- LBRL / LRBRL: Llei 7/1985, de bases del régim local; norma basica estatal que desenvolupa els
articles 137, 140 141 CE.

- TRLMRLC: Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003);
desenvolupa el regim local a Catalunya.

- LRSAL: Llei 27/2013, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié local; va reformar l'article 25
de la LBRL.

- Entitats locals territorials: municipi, provincia i, on n'hi ha, illa.

- Terme municipal / padré municipal: elements de territori i poblacié del municipi.

- Serveis minims obligatoris: prestacions que cada municipi ha de garantir segons la seva poblacié
(article 26 LBRL).

- Ple: organ format per tots els regidors, presidit per l'alcalde; funcions normatives, pressupostaries i de
control.

- Junta de Govern Local (JGL): organ de confianca de I'alcalde, obligatori a partir de 5.000 habitants.

- Tinents d'alcalde: regidors nomenats per l'alcalde per substituir-lo per ordre en cas d'abséncia, vacant
o malaltia.

- Moci6 de censura: mecanisme pel qual el Ple pot fer cessar l'alcalde.

A I'examen (els punts que més cauen)

- Articles 137, 140 i 141 CE: general / municipi / provincia.

- Llei 7/1985 (LBRL), reformada per la LRSAL (Llei 27/2013); DL 2/2003 (TRLMRLC) com a desenvolupament
catala.

- Competéncies = art. 25 LBRL; serveis minims = art. 26 LBRL, esglaonats a 5.000 / 20.000 / 50.000 h.

- Ple (tots els regidors), alcalde (majoria absoluta o cap de llista més votada), tinents d'alcalde (substitueixen
per ordre) i JGL (obligatoria per sobre de 5.000 h).

Resum expreés

- Marc constitucional: 137 (general), 140 (municipi), 141 (provincia).
- LBRL (Llei 7/1985): basica estatal; entitats territorials = municipi, provincia, illa; reformada per la
LRSAL 2013.
- A Catalunya: DL 2/2003 (TRLMRLC) desenvolupa la LBRL sense contradir-la.
- Municipi: territori + poblacié + organitzacié; competencies (art. 25) i serveis minims (art. 26).
- Govern municipal: Ple, alcalde, tinents d'alcalde (sempre) i Junta de Govern Local (a partir de 5.000
h).

Posa't a prova

Abans de fer el test, intenta respondre mentalment:

- Quins tres articles de la Constitucié regulen l'organitzacié territorial i I'autonomia local, i quée diu, en
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essencia, cadascun?
- Quina diferéncia hi ha entre la Llei 7/1985 i el Decret Legislatiu 2/2003? Es contradiuen o es
complementen?
- Quines son les tres entitats locals territorials segons la LBRL?
- Explica la diferencia entre les competéncies municipals de l'article 25 LBRL i els serveis minims
obligatoris de l'article 26 LBRL.
- A partir de quina xifra de poblaci6 és obligatori que un ajuntament tingui Junta de Govern Local?
- Com s'elegeix l'alcalde i qui el pot substituir en cas d'abséncia?
- Quines funcions corresponen al Ple i quines a l'alcalde? Posa un exemple de cadascuna.

Si pots respondre-les sense mirar, domines el tema.
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TEMA

El concepte d'Administracio publica. El principi de
legalitat. Les potestats administratives

Introduccioé: el tema "de teoria pura" que sembla abstracte pero és la base de tot

Aquest tema no parla d'una llei concreta amb articles per memoritzar, siné6 de conceptes: que és
I'Administracié, per que esta sotmesa a la llei i quins poders especials té per fer complir les seves
decisions. No et deixis enganyar per |'aparenca abstracta: Administracié publica, principi de legalitat i
potestats administratives son el fonament sobre el qual s'expliquen tots els altres temes del bloc juridic
(I'acte administratiu, el procediment, els recursos...).

Pensa-ho amb un exemple senzill: quan I'Ajuntament de Banyoles et sanciona per aparcar malament, no
ho fa perqueé li vingui de gust, sind perquée una norma li atribueix la potestat sancionadora, i ho fa dins
dels limits que marca la llei perquée esta sotmeés al principi de legalitat. Tot el tema gira al voltant d'una
idea: I'Administracié no és lliure com un particular, és un poder subjecte al Dret que actua amb els
poders que el Dret li dona. Anem a pams: primer qué és I'Administracio publica, després com la vincula
la llei, i finalment quins "superpoders" juridics (potestats) té per actuar.

1. El concepte d'Administracié publica

Dos sentits de la paraula "Administracio"

Quan parlem d"Administracié publica" podem referir-nos a dues coses diferents, i I'examen pot jugar amb
aquesta distincid: el sentit subjectiu (organic), I'Administracié6 com a organitzacié, com a conjunt de
persones juridiques publiques (I'Estat, la Generalitat, I'Ajuntament de Banyoles...) amb els seus organs,
funcionaris i mitjans; i el sentit objectiu o funcional, I'Administraci6 com a activitat (“funcio
administrativa": gestionar serveis, dictar actes, executar decisions). Aquesta activitat, tot i que normalment
la fa I'Administracio-organitzacid, també la poden fer, de manera puntual, altres poders de I'Estat (per
exemple, quan el Parlament contracta personal o gestiona el seu edifici, fa "administracid" en sentit

funcional, encara que no sigui "una Administracio6 publica").

Compte amb el parany. No confonguis "I'Administracié” (organitzacié) amb "fer administracié¢" (activitat). Un
jutjat, quan compra material d'oficina, fa una activitat materialment administrativa, pero I'dorgan que ho fa no és
una Administracié publica en sentit organic.

Personalitat juridica Unica

Cada Administracié (I'Estat, cada comunitat autbnoma, cada ajuntament...) t¢ una Unica personalitat
juridica, encara que estigui organitzada internament en molts organs (departaments, regidories, direccions
generals...). Quan signa un conveni o dicta un acte no ho fa "la Regidoria de Serveis Socials" com a
subjecte independent, sin6 I'Ajuntament de Banyoles, a través d'aquell organ: els drgans no tenen
personalitat juridica propia, I'Administracio si.

Classes d'Administracions publiques
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En el nostre ordenament conviuen diverses Administracions territorials, totes amb personalitat juridica
propia: I'Administracié General de I'Estat, les Administracions de les comunitats autonomes (a
Catalunya, la Generalitat) i I'Administracié local (ajuntaments, diputacions, consells comarcals, arees
metropolitanes...). A més, hi ha l'administracié institucional: organismes publics i entitats de dret public
(organismes autonoms, entitats publiques empresarials, consorcis, fundacions publiques...) creats per
gestionar serveis concrets amb més autonomia de gestio, tot i que depenen de I'Administracié que els ha
creat.

Administracid i Govern: no son el mateix

L'article 97 CE diu que el Govern dirigeix la politica interior i exterior, I'Administracié civil i militar i la
defensa de I'Estat, i exerceix la funcié executiva i la potestat reglamentaria. En canvi, l'article 103.1 CE
defineix I'Administracié publica com aquella que serveix amb objectivitat els interessos generals i
actua d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacio, desconcentracié i coordinacio,
amb submissié plena a la llei i al Dret. La diferencia practica: el Govern fa politica (marge d'apreciacio
ampli, escas control judicial: els "actes politics o de govern"); I'Administracié fa gestid (executa, presta
serveis, tramita procediments) i esta plenament sotmesa al control dels tribunals.

Truc per recordar-ho. Memoaoritza l'article 103.1 CE com el "ADN" de I'Administracio: objectivitat (interessos
generals, no els propis) + eficacia, jerarquia, descentralitzacidé, desconcentracid, coordinacié (com
s'organitza) + submissié plena a la llei i al Dret (com actua). Si I'examen et dona una frase sobre
I'Administracio i no hi surt "submissio a la llei i al Dret", sospita.

2. El principi de legalitat

Que diu la Constitucio

El principi de legalitat parteix de tres articles basics de la Constitucié. L'article 9.1 CE diu que "els
ciutadans i els poders publics estan subjectes a la Constituci6 i a la resta de I'ordenament juridic": ningu, ni
tan sols I'Administracio, esta per sobre del Dret. L'article 9.3 CE garanteix el principi de legalitat, la
jerarquia normativa, la publicitat de les normes, la irretroactivitat de les disposicions sancionadores
no favorables, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de l'arbitrarietat dels poders
publics. | l'article 103.1 CE, ja citat, exigeix que I'Administracié actui amb "submissié plena a la llei i al
Dret".

Fixa't en un matis important: la Constitucié no diu només "a la llei", diu "a la llei i al Dret". Aixo vol dir que
I'Administracié no només ha de respectar les lleis formals, sing tot I'ordenament juridic: la Constitucio,
els reglaments i els principis generals del dret (bona fe, confianca legitima, proporcionalitat...).

Vinculacio negativa versus vinculacio positiva

Aqui ve la distincié doctrinal que més es demana en els examens. La vinculacié negativa és el model
propi dels particulars: un ciutada pot fer tot allo que la llei no li prohibeixi, i la llei actua com un limit
"des de fora". La vinculaci6 positiva és el model propi de I'Administraci6: només pot fer alldo que una
norma li permet o li habilita expressament. No n'hi ha prou que la llei no ho prohibeixi: cal una norma
atributiva de potestat; sense aquesta habilitacio prévia, l'actuacié administrativa és nul-la o anul-lable.

Agquesta és la doctrina dominant i la que has de donar per bona a I'examen: I'"Administracié necessita
sempre un titol juridic que li atribueixi la competénciai el poder concrets per actuar.
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Truc per recordar-ho. Particular: "tot el que no esta prohibit, esta permes" (vinculacié negativa). Administracio:
"només puc fer allo que una norma m'habilita a fer" (vinculacié positiva), perqué exerceix poder public sobre
els ciutadans i necessita sempre cobertura legal prévia.

Consequencies practiques del principi de legalitat

Tota actuacio administrativa ha de tenir cobertura en una norma (llei o reglament dictat a I'empara d'una
llei); els actes dictats sense aquesta cobertura, o amb un contingut contrari a l'ordenament, son invalids
(nuls de ple dret o anul-lables, segons la gravetat del vici). El control d'aquesta submissié a la legalitat
correspon, en Ultima instancia, als jutjats i tribunals de I'ordre contenciés administratiu (art. 106.1 CE).
El principi de legalitat es completa amb el de jerarquia normativa: un reglament no pot contradir una llei.

Compte amb el parany. No confonguis el "principi de legalitat" amb el simple "compliment de les lleis" en
abstracte: el que sol demanar I'examen és la vinculacié positiva -I'Administracié actua perque una norma
prévia I'hi habilita, no per llibertat general- i és aqui on rau la diferéncia de fons amb els particulars.

3. Les potestats administratives

Qué és una potestat (i en qué es diferencia d'un dret subjectiu)

Una potestat és un poder juridic genéric que l'ordenament atribueix a I'Administracié perqué pugui
imposar-se, unilateralment, sobre situacions juridiques d'altres subjectes, en benefici de l'interés general.
No neix d'una relacié juridica concreta amb algu determinat, siné directament de la norma.

Compara-ho amb el dret subjectiu, figura tipica del dret privat: neix d'una relacié juridica concreta (un
contracte, una heréncia), té un subjecte obligat determinat, un contingut concret i, nhormalment, es pot
transmetre, renunciar o prescriure. La potestat, en canvi, neix directament de l'ordenament, s'exerceix
davant d'un subjecte indeterminat (qualsevol que es trobi en el suposit de fet previst), té un contingut
generic i abstracte i no es pot transmetre, renunciar ni deixar prescriure. Exemple: si I'Ajuntament et
sanciona per una infraccié urbanistica no ho fa perque tingui un "dret" contra tu en concret, siné perqué té
la potestat sancionadora atribuida per llei, exercible davant de qualsevol persona que cometi aquella
infraccio.

Compte amb el parany. La potestat no és "disponible": I'Administracié no la pot renunciar, ni vendre, ni
deixar prescriure, perqué no és seva en sentit patrimonial, siné un poder-deure exercit en nom de l'interes
general (un dret subjectiu, com un credit, normalment si que es pot transmetre o prescriure).

Formes d'atribuci6 de les potestats

Aqui enllacem amb el principi de legalitat i la vinculacié positiva: no hi ha potestat sense una norma
previa que l'atribueixi. Cap Administracio es pot inventar un poder nou; I'ha de rebre de la Constitucio,
de les lleis estatals o autonomiques (via ordinaria: potestat sancionadora, expropiatoria, tributaria...) o dels
reglaments, perd només quan una llei prévia els habilita, respectant la reserva de llei. En resum: la
potestat s'atribueix "de dalt a baix" (Constitucié -> llei -> reglament habilitat), mai a la inversa.

Classes de potestats administratives
Els manuals classifiquen les potestats seguint diversos criteris; els tres que més cauen son:

a) Segons el marge d'actuaciod: reglades i discrecionals
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Les potestats reglades predeterminen de manera exacta i completa la conducta que ha de seguir
I'Administracié: donats uns fets, només hi ha una solucié juridicament correcta (si es compleixen els
requisits legals per jubilar-se, I'Administracié ha de reconeixer la jubilacio; no té marge per triar). Les
potestats discrecionals deixen a I'Administracié un marge d'apreciaci6 per triar, entre diverses opcions
igualment valides en Dret, la més oportuna per a l'interés general (on ubicar un equipament public). Pero la
discrecionalitat mai és absoluta: sempre hi ha elements reglats controlables judicialment -competéncia,
procediment, finalitat (si es desvia de l'interés general, hi ha desviacié de poder) i fets determinants.

Truc per recordar-ho. Reglada = un sol cami possible marcat per la llei. Discrecional = diversos camins
possibles, tots legals, pero cal escollir-ne un de motivat i sense desviar-se de l'interés general. Discrecionalitat
no és arbitrarietat.

b) Segons l'efecte sobre les situacions juridiques: innovatives i conservadores

Les potestats innovatives creen, modifiquen o extingeixen situacions juridiqgues noves (la potestat
reglamentaria, que crea normes, o l'expropiatoria, que priva de la propietat d'un bé). Les potestats
conservadores (0 d'execuci6) mantenen o garanteixen l'ordre juridic existent, sense crear situacions
noves (la potestat d'inspeccié o de policia).

c) Segons l'abast subjectiu: supremacia general i supremacia especial

Les potestats de supremacia general (o d'imperi) s'exerceixen sobre el conjunt dels ciutadans, sense
cap vincle previ amb [I'Administracié (potestat sancionadora general, tributaria, expropiatoria). Les
potestats derivades de relacions especials de subjeccid s'exerceixen sobre persones amb un vincle
especial i més intens amb I'Administracié (funcionaris, concessionaris, interns en centres penitenciaris,
usuaris d'un servei public), amb més marge de poder disciplinari o d'organitzacio.

Alguns exemples de potestats concretes que has de tenir clars

Potestat reglamentaria (dictar reglaments, ordenances, decrets), potestat d'autoorganitzacio
(organitzar els propis serveis), potestat sancionadora (imposar sancions amb garanties: tipicitat,
proporcionalitat, culpabilitat), potestat tributaria (establir i exigir tributs, dins la reserva de llei fiscal),
potestat expropiatoria (privar d'un bé per utilitat publica, amb indemnitzacid/justipreu) i potestat
d'inspeccio i de policia (comprovar el compliment de la normativa).

L'autotutela: la "cara practica" de les potestats

Un efecte molt important de tenir potestats és l'autotutela administrativa: el privilegi de no haver d'acudir
previament als tribunals per fer valer els propis actes. L'autotutela declarativa presumeix els actes valids
i executius des que es dicten, sense que calgui confirmacio judicial prévia; l'autotutela executiva permet
executar els propis actes si l'interessat no compleix voluntariament (apremi sobre el patrimoni, execucio
subsidiaria, multa coercitiva, compulsié sobre les persones). Com que I'Administracié pot imposar-se
sense passar primer pel jutge, el principi de legalitat n'és el contrapes imprescindible.

Glossari de termes clau

- Administracié publica: en sentit subjectiu, organitzacié amb personalitat juridica propia que serveix
els interessos generals; en sentit objectiu, I'activitat de gestié i execucio.

- Principi de legalitat: submissié plena de I'Administracio a la llei i al Dret (art. 91 103.1 CE).

- Vinculacio negativa / positiva: els particulars poden fer tot el que no esta prohibit; 'Administracio
nomeés allo que una norma habilita expressament.
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- Potestat: poder juridic genéric atribuit per I'ordenament, indisponible, irrenunciable i imprescriptible.
- Potestat reglada / discrecional: la llei marca una Unica solucié possible, o deixa un marge
d'apreciacio entre diverses solucions valides.
- Desviacio de poder: exercici d'una potestat per a fins diferents dels previstos per I'ordenament.
- Relacions especials de subjeccio: vincle reforgat amb I'Administracio (funcionaris, concessionaris...).
- Autotutela declarativa / executiva: presumpcié de validesa dels actes, i capacitat d'executar-los
sense intervencio judicial previa.

A I'examen (els punts que més cauen)

- Art. 103.1 CE: I'Administracié serveix amb objectivitat els interessos generals, amb eficacia, jerarquia,
descentralitzacié, desconcentracio i coordinacio, i submissio plena alallei i al Dret.

- Govern (funcio6 politica, art. 97 CE) vs. Administracio (funcié executiva, control judicial ple).

- Principi de legalitat: art. 9.1, 9.3 103.1 CE.

- Vinculacié negativa (particulars) vs. vinculaci6 positiva (Administracid, necessita habilitacié expressa).

- Potestat: poder generic, indisponible, irrenunciable i imprescriptible; molt diferent d'un dret subjectiu.

- Classes de potestats: reglades/discrecionals, innovatives/conservadores, supremacia general/especial.

- La discrecionalitat sempre té elements reglats controlables (competéncia, procediment, finalitat/desviacio de
poder).

- Autotutela declarativa (presumpcio de validesa) i executiva (executar sense jutge previ).

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Administracié: sentit subjectiu (organitzacid) i objectiu (activitat). Art. 103.1 CE: objectivitat +

eficacial/jerarquia/descentralitzacid/desconcentracio/coordinacié + submissié a la llei i al Dret.

- Legalitat: art. 9 i 103.1 CE; vinculaci6 positiva (necessita norma habilitant) enfront de la negativa
dels particulars.

- Potestat: poder geneéric, indisponible/irrenunciable/imprescriptible, diferent del dret subjectiu.

- Atribucié: Constitucié -> llei -> reglament habilitat, mai a la inversa.

- Classes: reglades/discrecionals, innovatives/conservadores, supremacia general/especial.

- Autotutela: declarativa (presumpcio de validesa) i executiva (execucio sense jutge).

Autoavaluacio

Abans de fer el test, intenta respondre mentalment aquestes preguntes:

1. Quina diferéncia hi ha entre el sentit subjectiu i el sentit objectiu (funcional) del terme "Administracio
publica"?

2. Segons l'article 103.1 CE, amb quins principis actua I'Administracio i a qué esta plenament sotmesa?

3. Explica la diferencia entre vinculacié negativa i vinculacié positiva. Quina de les dues s'aplica a
I'Administraci6?

4. Quines diferéncies hi ha entre una potestat i un dret subjectiu? Posa un exemple de cadascun.

5. Com s'atribueixen les potestats a I'Administracié? Pot una Administracioé crear-se una potestat nova
per si mateixa?

6. Diferencia una potestat reglada d'una discrecional i posa un exemple de cadascuna.

7. Que és la desviacio de poder i quan es produeix?

8. Que son l'autotutela declarativa i l'autotutela executiva? Posa un exemple de cadascuna.
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Si pots respondre-les sense mirar la guia, dominis el tema: és la base de tot el dret administratiu que
veuras en els temes segients.
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TEMA

La relacio juridicoadministrativa: concepte i elements

Introduccio: per que cal entendre bé aquesta "relacio”

Cada vegada que una persona usuaria truca a Serveis Socials, presenta una sol-licitud de prestacié o rep
una resolucié de I'Ajuntament de Banyoles, es crea un vincle juridic entre I'Administracio i la persona.
Aquest vincle no és casual ni informal: té una estructura propia, amb subjectes, drets i deures definits, i es
diu relacio juridicoadministrativa.

Aquest tema és teoric, pero és la base d'altres temes del temari. Veurem que és aquesta relacio i quins
elements la formen, qui és qui dins d'ella (la personalitat juridica de I'Administracio), quins drets i deures
té la persona, i dues parelles de conceptes que sempre confonen a I'examen: dret subjectiu / interés
legitim i capacitat juridica / capacitat d'obrar.

Al final tens un glossari, els punts que cauen a l'examen, un resum exprés i una autoavaluacié amb
respostes.

1. Larelaci6 juridicoadministrativa: concepte i elements

Una relaci6 juridica, en general, és el vincle entre dues o més persones, regulat pel dret, del qual neixen
drets i deures reciprocs. Quan aquest vincle es regeix pel dret administratiu -perqué una de les parts és
una Administracié publica que actua exercint potestats- parlem de relacié juridicoadministrativa.

Pensa en un exemple senzill: una veina de Banyoles sol-licita I'ajut d'urgéncia social. Des que presenta la
sol-licitud fins que rep la resposta, s'estableix un vincle regulat pel dret entre ella i I'Ajuntament; aixo és una
relacio juridicoadministrativa.

Els quatre elements classics

- Els subjectes: com a minim dos pols. Un és sempre una Administracio publica (amb personalitat
juridica propia, com veurem al punt seguent); I'altre pot ser una persona fisica o juridica privada o una
altra Administracio (relacions interadministratives).

- L'objecte: la conducta o prestacié sobre la qual versa la relacio -alldo que un subjecte ha de fer, donar
o deixar de fer en favor de I'altre (pagar una taxa, atorgar una llicéncia, reconeixer una prestacio).

- El contingut: el conjunt de drets, deures, potestats i subjeccions atribuits reciprocament.
L'Administracié exerceix potestats (pot dictar actes que s'imposen sense acudir préeviament a un jutge, i
executar-los ella mateixa: autotutela); la persona té drets i garanties i també deures.

- La causa o titol: el fet o acte que origina la relacié: una llei, un reglament, un acte administratiu, un
contracte o un fet material (empadronar-se genera la condicié de vei, amb drets i deures).

Subjeccié general i subjeccié especial

No totes les relacions tenen la mateixa "intensitat”. Hi ha subjeccié general quan afecta qualsevol ciutada
(complir les ordenances), i subjeccié especial quan la persona té un vincle més estret (un empleat public,
una persona usuaria d'un servei social amb un pla individualitzat), amb drets i deures més intensos.

Compte amb el parany. No confonguis els quatre elements amb "les parts": els subjectes son les parts, pero
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|e| contingut (drets i deures) i I'objecte (la conducta) son coses diferents.

Truc per recordar-ho. Els quatre elements es memoritzen amb la paraula SOCC: Subjectes, Objecte,
Contingut, Causa.

2. Personalitat juridica de les administracions publiques

Perqué una Administracio pugui ser "part" d'una relacié juridica, ha de tenir personalitat juridica: I'aptitud
per ser titular de drets i obligacions, tenir patrimoni propi, contractar, compareixer en judici i respondre dels
seus actes.

La Llei 40/2015, de regim juridic del sector public (LRJSP), estableix que cadascuna de les
Administracions publiques actua amb personalitat juridica Unica. Encara que I'Ajuntament de Banyoles
s'organitzi en regidories i serveis, aquests organs no tenen personalitat propia: qui la té és
['Ajuntament com a tot, i els drgans actuen en nom seu.

A escala local, la Llei 7/1985 (LBRL) ho diu igual de clar per al municipi: té personalitat juridica propia i
plena capacitat per al compliment de les seves finalitats. El Decret legislatiu 2/2003 (TRLMRLC)
reconeix el mateix per als municipis catalans.

L'administracio institucional

A més de I'Administracio territorial, hi ha I'administracié institucional: organismes autonoms, entitats
publiques empresarials, consorcis o fundacions que I'Administracio territorial crea per gestionar serveis
concrets (per exemple, un consorci de serveis socials comarcal). Tenen personalitat juridica propia i
diferenciada, encara que en depenguin.

Compte amb el parany. Un organ (una regidoria) mai té personalitat juridica propia; un organisme autonom o
consorci si, perqué la llei I'hi atribueix expressament.

3. Drets i deures de les persones

La relacio juridicoadministrativa és bilateral: no només I'Administracio té potestats, la persona també té
drets, i alhora té deures.

Drets de les persones

La Llei 39/2015 (LPAC) reconeix a totes les persones, siguin 0 no interessades, drets com:
comunicar-se amb I'Administracid, ser assistides en I'ls de mitjans electronics, utilitzar les llengies
oficials, accedir a la informacidé publica, ser tractades amb respecte, i la proteccié6 de dades
personals.

Quan la persona té, a més, la condicié d'interessada en un procediment concret, la llei li reconeix drets
addicionals: conéixer l'estat de la tramitacid, obtenir copia dels documents, no haver d'aportar
documents que I'Administracio ja té, i formular al-legacions abans de la resolucio.

Deures de les persones

Al costat dels drets hi ha deures: col-laborar facilitant dades i documents, sotmetre's a les comprovacions
gue corresponguin, complir les resolucions fermes i, en determinats casos (persones juridiques, entitats
sense personalitat), relacionar-se electronicament de manera obligatoria.
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Truc per recordar-ho. Drets i deures sén dues cares de la mateixa moneda: el deure d'un subjecte sovint és
el dret de l'altre (el deure de I'Administraci6 de resoldre en termini és el dret de la persona a obtenir
resposta).

4. Drets publics subjectius

Un dret subjectiu és la posici6 juridica més forta que pot tenir una persona davant I'Administracié: un
poder individualitzat, atribuit per una norma concreta, que li permet exigir una conducta determinada i
gue es pot fer valer plenament davant els tribunals.

Imagina una persona que compleix tots els requisits legals per cobrar una prestacié social reconeguda per
llei. Té un dret subjectiu: I'Administracié no pot denegar-I'hi de manera arbitraria, i si ho fa, la persona pot
recorrer i obtenir no només l'anul-lacié de la denegacio, sin6 el reconeixement efectiu i el cobrament.
L'accio judicial no es limita a anul-lar un acte il-legal: pot arribar a la satisfaccio integra del dret.

Calen, doncs, dues coses: una norma que atribueixi el poder de manera concreta i individualitzada, i
una obligacio correlativa de I'Administracio (en I'exemple, pagar).

Compte amb el parany. No tot alld que et beneficia és un dret subjectiu. Que una actuacio et vagi bé no vol dir
que la llei t'hagi atribuit el poder d'exigir-la: per aixo existeix l'interes legitim, més ampli perd més "feble".

5. Interessos legitims

L'interés legitim és una posici6 juridica més amplia que el dret subjectiu, perd també menys intensa.
Consisteix en el benefici o perjudici real i actual (no merament hipotétic) que una actuacié o resolucio
administrativa pot produir a una persona, encara que cap norma li atribueixi directament el poder d'exigir
una conducta concreta.

Si un vei de Banyoles no ha demanat cap ajut, perdo una nova ordenanca el pot perjudicar de manera
directa i diferenciada, té un interés legitim per impugnar-la, sense ser-ne titular d'un dret. Les
associacions també poden tenir interessos legitims col-lectius quan defensen el collectiu que
representen.

Interés legitim versus interés simple

No confonguis l'interés legitim amb l'interés simple: I'interés de qualsevol persona en la mera legalitat en
general, sense afectacié diferenciada. Com a regla general, no dona legitimacio per recorrer, tret que una
llei reconegui expressament una accid publica (per exemple, en urbanisme).

| | Dret subjectiu | Interés legitim | Interés simple |

[l
| Qui el té | Titular d'un poder atribuit per norma | Benefici/perjudici real i diferenciat | Qualsevol ciutada |
| Que permet | Satisfaccio integra del dret | Impugnar (control de legalitat) | Res, en general |

Compte amb el parany. El tercer suposit de "persona interessada" de la LPAC (qui té interessos legitims i es
persona abans de la resolucid) és exactament aquest concepte: no cal ser titular d'un dret, pero si tenir una
afectacio real i diferenciada.

6. Capacitat juridica i capacitat d'obrar
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Aquesta és, potser, la parella de conceptes que més es confon a I'examen.

Capacitat juridica

La capacitat juridica és l'aptitud per ser titular de drets i obligacions. La té tota persona pel simple fet de
ser-ho, sense excepcions ni graus: es té o no es té. Les persones fisiques la tenen des del naixement fins
a la mort; les persones juridiques, des de la seva constitucio valida (inscripcié al registre corresponent).
Les mateixes Administracions publiques també tenen capacitat juridica propia, com hem vist al punt 2.

Capacitat d'obrar

La capacitat d'obrar és l'aptitud per exercir per un mateix aquests drets i obligacions, és a dir, per fer
actes juridics valids (signar una sol-licitud, formalitzar un contracte, interposar un recurs). A diferéncia de la
capacitat juridica, si que admet graus. En dret civil, la capacitat d'obrar plena s'assoleix amb la majoria
d'edat (divuit anys).

En dret administratiu aquesta regla civil es matisa. L'article 3 de la Llei 39/2015 (LPAC) estableix qui té
capacitat d'obrar davant I'Administracio:

- Les persones fisiques i juridiques que la tinguin segons les normes civils.

- Els menors d'edat, per a I'exercici i la defensa d'aquells drets i interessos I'actuacio dels quals permeti
l'ordenament juridic sense l'assisténcia de qui n'exerceixi la patria potestat, tutela o curatela (amb
I'excepcié dels menors amb la capacitat modificada judicialment, quan la mesura de suport afecti
precisament aquell dret o interes).

- Quan una llei ho declari expressament, els grups d'afectats, les unions i entitats sense
personalitat juridica i els patrimonis independents o autonoms (per exemple, una comunitat de béns o
una heréncia jacent).

Aplicat als serveis socials: un adolescent pot, en suposits previstos per llei, sol-licitar per si mateix certes
prestacions sense el pare, la mare o el tutor; és I'excepcio dels menors de l'article 3 LPAC.

Truc per recordar-ho. Capacitat juridica = "ser" (la tens sempre, no admet graus). Capacitat d'obrar = "poder
actuar tu mateix" (es pot limitar, graduar o ampliar per llei).

Glossari de termes clau

- Relacié juridicoadministrativa: vincle regulat pel dret administratiu entre una Administracio i una altra
persona (o Administracio), del qual neixen drets i deures.

- Subjectes, objecte, contingut, causa: els quatre elements de tota relacié juridica.

- Subjeccio6 general / especial: intensitat del vincle segons si afecta qualsevol ciutada o una persona
amb un lligam especific amb I'Administracio.

- Personalitat juridica: aptitud per ser titular de drets i obligacions; cada Administracié en té una de
propia i Unica.

- Administracié institucional: organismes, consorcis o0 entitats amb personalitat juridica propia, creats
per una Administracié territorial.

- Dret subjectiu: poder individualitzat, atribuit per una norma, per exigir una conducta concreta i

obtenir-ne la satisfaccié integra.

- Interés legitim: benefici o perjudici real i diferenciat que legitima per impugnar, sense arribar a ser un
dret subjectiu.

- Interés simple: interés genéric de qualsevol ciutada en la legalitat, que en principi no dona legitimacio.
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- Capacitat juridica: aptitud per ser titular de drets i deures; es té sempre, no admet graus.
- Capacitat d'obrar: aptitud per exercir per un mateix aquests drets i deures; admet graus i excepcions
(art. 3 LPAC).

A I'examen (els punts que més cauen)

- Els quatre elements: subjectes, objecte, contingut, causa (SOCC).

- Les Administracions tenen personalitat juridica Unica; els organs no en tenen. El municipi en té una de
propia i plena capacitat (LBRL/TRLMRLC); I'administracid institucional, una de propiai diferenciada.

- Dret subjectiu = satisfaccié integra; interés legitim = dret a impugnar; interés simple = sense legitimacio,
llevat d'accié publica.

- Capacitat juridica no admet graus; capacitat d'obrar si, i es regula a l'article 3 LPAC (menors sense

assistéencia en certs casos; entitats sense personalitat, si una llei ho declara).

Resum exprés

- Larelacié juridicoadministrativa: quatre elements (subjectes, objecte, contingut, causa).
- L'Administracio té personalitat juridica Unica; els organs no en tenen. L'administracié institucional en
té una de propia i diferenciada.
- Les persones tenen drets (art. 13153 LPAC) i deures davant I'Administracié.
- Dret subjectiu (satisfaccié integra) vs interes legitim (dret a impugnar) vs interés simple (sense
legitimacio).
- Capacitat juridica: sempre. Capacitat d'obrar: modulada per l'article 3 LPAC.

Autoavaluacio

1. Quins son els quatre elements classics de tota relacio juridicoadministrativa?
Subjectes, objecte, contingut i causa (o titol).

2. Per que els organs d'un ajuntament no tenen personalitat juridica propia?
Perque la personalitat juridica correspon a I'Administracié com a tot (és Unica); els organs només actuen
en nom seu.

3. Diferéncia entre subjeccio general i subjeccié especial, amb un exemple de cadascuna.
La general afecta qualsevol ciutada (complir les ordenances); I'especial suposa un vincle més estret (una
persona usuaria d'un servei social amb pla individualitzat, o un empleat public).

4. Una persona compleix els requisits legals per cobrar una prestacio i I'hi deneguen sense motiu.
Té un dret subjectiu o un interés legitim?
Un dret subjectiu: la norma li atribueix un poder concret, i pot exigir-ne judicialment la satisfaccié integra (el
cobrament).

5. Diferéncia entre interes legitim i interés simple.
El legitim és un benefici o perjudici real i diferenciat que dona legitimacié per impugnar; el simple és el de
gualsevol persona en la legalitat general i, per regla general, no dona legitimacio.

6. Té capacitat juridica un nad6 acabat de néixer? | capacitat d'obrar?
Si, capacitat juridica des del naixement. No té capacitat d'obrar: cal que actuin en el seu nom qui tingui la
patria potestat o la tutela.

7. Segons l'article 3 LPAC, quan pot actuar un menor d'edat sense l'assistencia del pare, la mare
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o el tutor?
Quan es tracti de drets o interessos l'exercici dels quals permeti I'ordenament sense aquesta assisténcia
(llevat que el menor tingui la capacitat modificada judicialment respecte d'aquell dret).

8. Poden tenir capacitat d'obrar entitats sense personalitat juridica, com una comunitat de béns?
Si, quan una llei ho declari expressament (art. 3 LPAC: grups d'afectats, unions i entitats sense
personalitat, patrimonis autdnoms).

Si pots respondre aquestes vuit preguntes sense mirar la guia, dus el tema molt ben apres.
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TEMA

L'acte administratiu: concepte, classes, elements,
eficaciai invalidesa

Introduccio6: la peca central del dret administratiu

Imagina't treballant a I'Ajuntament de Banyoles: surten les resolucions de la convocatoria d'ajuts al lloguer.
Cada "si" o "no" a una persona sollicitant és un acte administratiu. Denegar una llicencia d'obres,
imposar una multa, donar d'alta algu al padrd, concedir una subvencio: tot aixo sén actes administratius, la
peca amb que I'Administracio es relaciona cada dia amb la ciutadania.

La norma que ho regula és la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), aplicable també als ens locals.

La guia segueix l'ordre de I'epigraf oficial. Al final trobaras un glossari, els punts que cauen a l'examen,
un resum exprés i una autoavaluacio.

1. L'acte administratiu: concepte i classes

Un acte administratiu és tota declaracié que dicta una Administracid Publica, en I'exercici d'una
potestat administrativa, i que produeix efectes juridics sobre un cas concret.

Tres notes el defineixen: prové d'una Administracié actuant amb potestats publiques; té efectes juridics
reals (crea, modifica o extingeix drets); i es dicta per a un cas concret, a diferéncia del reglament.

Compte amb el parany. No confonguis l'acte amb el reglament (norma general, com una ordenanca
municipal), amb un contracte (acord de voluntats) o amb una simple actuacié material (netejar un carrer).
L'acte decideix un cas concret: "a tu, ciutada X, se't concedeix/denega aixo".

Classificacions habituals a I'examen:

- De tramit / resolutoris: els de tramit impulsen el procediment (admetre a tramit, demanar un informe);
els resolutoris decideixen el fons i el tanquen.

- Favorables / de gravamen: els favorables amplien drets (una llicencia, una subvencio); els de
gravamen els restringeixen (una sancio, una denegacio).

- Expressos / presumptes: els expressos es dicten formalment; els presumptes neixen del silenci
administratiu.

- Ferms / no ferms: ferm quan ja no es pot recorrer (ha vencgut el termini o s'han exhaurit els recursos).

- Amb o sense fi de via administrativa: determina si contra I'acte cap recurs d'algada o directament el
contencids administratiu.

Truc per recordar-ho. Pensa en parelles d'oposats: tramit/resolutori, favorable/de gravamen,
exprés/presumpte, ferm/no ferm. Davant un exemple ("es denega una llicencia d'obertura"), classifica'l per
parelles: resolutori (decideix el fons) i de gravamen (restringeix).

2. Elements de I'acte administratiu
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Perqué un acte sigui valid ha de reunir uns elements. Si en falta algun, l'acte queda viciat i pot ser nul o
anul-lable:

- Subjecte: I'na de dictar I'd0rgan competent. La competencia és irrenunciable, llevat de delegacio,
avocacié o encarrec de gesti6. A Banyoles, moltes resolucions corresponen a l'alcaldia, que sovint les
delega en regidories o en la Junta de Govern Local.

- Objecte: allo sobre queé recau l'acte; ha de ser licit, possible i determinat.

- Causa: l'adequacio de l'acte als fets i al dret que el justifiquen.

- Fi: tot acte ha de servir la finalitat d'interes public que preveu la norma. Usar una potestat per a una
finalitat diferent és desviaci6 de poder.

- Forma: la manera com l'acte s'exterioritza (ho veiem tot seguit).

Compte amb el parany. Molta gent només recorda "competencia” i s'oblida de I'objecte, la causa i el fi. En un
cas de "desviaci6 de poder", I'element afectat és el fi, no la competéncia: I'organ pot ser plenament competent i,
tot i aixi, actuar amb una finalitat tor¢cada.

3. Motivacio i forma

Motivar és explicar per que: exposar de manera succinta els fets i fonaments juridics de la decisio. La
LPACAP obliga a motivar, entre altres, els actes que:

- Limiten drets subjectius o interessos legitims (denegar o revocar una prestacio).
Resolen recursos administratius.

Es separen del criteri seguit en actuacions precedents o d'un dictamen consultiu.
Es dicten en exercici de potestats discrecionals.

Suspenen l'execucio d'un acte o adopten mesures cautelars.

Compte amb el parany. Motivar no és escriure molt: n'hi ha prou amb una "referéncia succinta" de fets i
fonaments. El greu és no motivar quan la llei ho exigeix: pot fer I'acte anul-lable.

Quant a la forma, la regla general és que els actes es produeixen per escrit, a través de mitjans
electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma (per exemple, un acord verbal d'un
organ col-legiat, que es documenta a I'acta). Quan un acte afecta diverses persones amb contingut idéntic,
es pot dictar un acte Gnic amb pluralitat de destinataris, notificant-lo individualment a cadascuna.

Truc per recordar-ho. Forma = escrit i electronic com a regla; motivacié = explicar el perque, quan la llei ho
demana. Un acte pot estar perfectament formalitzat i, tot i aixi, ser immotivat.

4. El silenci administratiu

L'Administracié ha de resoldre expressament, dins el termini de cada norma (0, si no en fixa cap, tres
mesos). Si no ho fa, la llei dona un efecte a aquest silenci, segons com s'ha iniciat el procediment:

- A sollicitud de la persona interessada: amb caracter general, silenci positiu (estimatori).
Excepcions: dret de peticio, procediments d'impugnacio d'altres actes, o quan una norma de rang de llei o
de dret de la UE digui el contrari.

- Iniciats d'ofici: si se'n pot derivar el reconeixement o la constitucio de drets, el silenci és negatiu
(desestimatori). Si se'n poden derivar efectes desfavorables o de gravamen, es produeix la caducitat del
procediment.
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Compte amb el parany. Recorda "a instancia -> si, en general; d'ofici amb dret -> no". La caducitat és
propia dels procediments d'ofici que poden acabar en gravamen (com un expedient sancionador), no dels
iniciats a sol-licitud.

El silenci no eximeix I'Administracié de resoldre expressament: pot dictar la resolucié tardana, pero si el
silenci va ser estimatori, la resolucié posterior només el pot confirmar, mai contradir-lo.

5. Eficacia i executivitat

Una cosa és que un acte sigui valid i una altra que sigui efica¢ (que ja produeixi efectes). La regla
general: els actes produeixen efectes des de la data en qué es dicten, llevat que en ells mateixos es
disposi una altra cosa.

L'eficacia es pot demorar quan el contingut de l'acte ho exigeix o quan depéen de la notificacié o
publicaci6: molts actes no li produeixen efectes a l'interessat fins que se li notifiquen. En suposits limitats,
I'eficacia pot ser retroactiva: actes que en substitueixen un altre d'anul-lat, o que produeixen efectes
favorables, sempre que els fets ja existissin i no es lesionin drets de tercers.

L'executivitat és la traduccio practica de la presumpcié de validesa: els actes es presumeixen
conformes a dret i I'Administracié els pot executar immediatament, fins i tot forcosament, sense
necessitat d'acudir préviament a un jutge (autotutela executiva). Per aix0, qui hi discrepi no n'hi ha prou
amb desobeir: ha dimpugnar-lo.

Truc per recordar-ho. Validesa i eficacia no sén sindnims: un acte pot ser valid des que es dicta pero eficac
més tard (quan es notifiqui). L'executivitat és el "muscul" de I'Administracio per fer complir els seus actes sense
demanar permis a cap jutjat.

6. Notificacié i publicacio

La notificacié és l'acte formal amb qué es comunica a la persona interessada una resolucié que l'afecta;
en depenen tant l'eficacia com el comput dels terminis per recorrer. Ha de:

- Cursar-se en deu dies des que l'acte s'ha dictat.
- Contenir el text integre de la resolucio.
- Indicar si posa fi 0 no a la via administrativa i expressar els recursos, l'organ i el termini per
interposar-los.

El mitja preferent és l'electronic, obligatori quan la persona ha d'estar obligada a relacionar-se
electronicament amb I'Administracié (persones juridiques, entre d'altres). Si la notificaci6 no compleix
tots els requisits, desplega efectes des que la persona interessada manifesta que en coneix el
contingut o interposa el recurs. Una notificacié electronica s'entén rebutjada als deu dies naturals
sense accedir-hi, i el tramit es dona per fet.

Quan els destinataris s6n desconeguts, s'ignora el lloc de notificacié, o l'acte forma part d'un
procediment de concurréncia competitiva (moltes persones sol-licitants), la notificacié es fa per
publicacid al diari oficial que correspongui.

A tenir present, pensant en Banyoles. Quan I'Ajuntament resol una convocatoria d'ajuts amb moltes persones
beneficiaries, en lloc de notificar una per una, es pot publicar la llista de resolucions al tauler d'anuncis
electronic i al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona (BOPG), amb el mateix efecte que una notificacio
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| individual.

7. Lainvalidesai la convalidacio

Un acte pot néixer amb un vici. La llei el tracta de manera diferent segons la gravetat.

Nul-litat de ple dret és el vici més greu: l'acte es considera que mai ha produit efectes valids, és
insubsanable i es pot apreciar en qualsevol moment. La llei enumera suposits taxats; entre els principals,
actes que:

- Lesionen drets i llibertats susceptibles d'empara constitucional.
- Es dicten per un 6rgan manifestament incompetent per raé de materia o territori.
- Tenen contingut impossible o sén constitutius d'infraccio penal.
- Es dicten prescindint totalment i absolutament del procediment, o de les regles essencials per
formar la voluntat d'organs col-legiats.
- Suposen l'adquisicio de facultats sense els requisits essencials per adquirir-les.
- Qualsevol altre suposit que estableixi expressament una norma amb rang de llei.

Anul-labilitat és un vici menys greu: qualsevol infraccié de I'ordenament, inclosa la desviaci6 de poder,
gue no encaixi en cap suposit taxat de nul-litat. L'acte anul-lable produeix efectes mentre no es declari
la seva invalidesa i el seu defecte es pot convalidar. Dos matisos: el defecte de forma només invalida
quan falten els requisits indispensables per assolir la finalitat de lI'acte o quan produeix indefensio; i
actuar fora de termini només comporta anul-labilitat quan aixi ho imposa la naturalesa del termini.

Compte amb el parany. Nullitat = vicis molt greus i taxats per llei; insubsanable; s'aprecia sempre.
Anul-labilitat = qualsevol altra infraccio; l'acte val fins que es declara el contrari; es pot convalidar. Davant
"manca total i absoluta de procediment", pensa nul-litat; davant "s'ha infringit una norma pero I'acte és raonable",
pensa anul-labilitat.

Dos mecanismes propers, pero diferents:

- Conversié: si un acte nul o anul-lable conté els elements d'un altre acte diferent, produeix els efectes
d'aquest altre.

- Conservacio: en declarar una nul-litat o anul-lacié, s'han de conservar els actes i tramits el contingut
dels quals s'hauria mantingut igual encara que no s'hagués comes la infraccio.

La convalidacio és l'eina per esmenar un acte anul-lable (mai un de nul de ple dret): I'Administracio
subsana el vici mitjancant un altre acte. Exemples tipics: si el vici és de competencia jerarquica (no
manifestament incompetent), es convalida per ratificaciéo de I'6rgan superior; si falta un tramit com un
informe preceptiu, s'esmena practicant-lo. Amb caracter general, els efectes de la convalidaci6 es
retrotreuen ala data de I'acte convalidat, llevat que aix0 lesioni drets de tercers.

Truc per recordar-ho. Nul-litat: no es pot convalidar mai (és "terminal"). Anul-labilitat: si que es pot convalidar
(és "curable").

Glossari de termes clau

- Acte administratiu: declaracié d'una Administracio, en exercici d'una potestat, amb efectes juridics
sobre un cas concret.
- Acte de tramit / resolutori: impulsa el procediment / en decideix el fons.
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- Motivacié: expressio succinta dels fets i fonaments de dret d'una decisio.

- Desviacio de poder: Us d'una potestat per a una finalitat diferent de la prevista per la norma.
- Silenci administratiu: efecte atribuit a la manca de resolucié expressa dins de termini.

- Caducitat: fi del procediment per venciment del termini, tipica en procediments d'ofici amb gravamen.
- Eficacia: aptitud de I'acte per produir efectes; sovint depén de la notificaci6.

- Executivitat / autotutela: capacitat d'executar els actes sense acudir a un jutge previ.

- Notificaci6: comunicacié formal d'un acte a la persona interessada.

- Nul-litat de ple dret: vici molt greu, taxat per llei; insubsanable.

- Anul-labilitat: qualsevol altra infraccio de I'ordenament; convalidable.

- Conversi6 / conservacio: mecanismes per salvar efectes o tramits d'un acte viciat.

- Convalidaci6: esmena d'un acte anul-lable mitjancant un altre acte que en corregeix el vici.

Punts que cauen a I'examen

- L'acte administratiu és una declaracio en exercici d'una potestat, amb efectes sobre un cas concret
(a diferencia del reglament, general).

- Classes: tramit/resolutori, favorable/de gravamen, exprés/presumpte, ferm/no ferm.
Elements: subjecte (competéncia), objecte, causa, fi i forma. La desviacio de poder afecta el fi.
Motivacio obligatoria per actes que limiten drets, resolen recursos o s'aparten d'un criteri anterior.
Forma general: escrit i electronic.

- Silenci: a sol-licitud -> positiu (en general); d'ofici amb reconeixement de drets -> negatiu; d'ofici
amb gravamen -> caducitat.

- Eficacia des que es dicta, pero sovint es demora fins a la notificacid. Executivitat = autotutela, sense

jutge previ.
- Notificacio en 10 dies; mitja preferent electronic; rebuig als 10 dies naturals sense acces.
- Publicaci6 substitueix la notificacio amb destinataris desconeguts o en procediments de concurréncia.
- Nul-litat (suposits taxats, insubsanable) vs. anul-labilitat (qualsevol infraccié, convalidable).
- Convalidacié només en actes anul-lables; efectes retrotrets, en principi, a la data de I'acte convalidat.

Resum expreés

- Acte administratiu: decisié amb efectes juridics per a un cas concret, dictada en exercici d'una potestat.

- Classes: tramit/resolutori, favorable/de gravamen, exprés/presumpte, ferm/no ferm.

- Elements: subjecte, objecte, causa, fi, forma; motivacio obligatoria en suposits taxats.

- Silenci: positiu a instancia (amb excepcions), negatiu d'ofici amb reconeixement de drets, caducitat d'ofici amb
gravamen.

- Eficacia des que es dicta, sovint demorada fins a la notificacio; executivitat = autotutela.

- Notificacio en 10 dies, mitja preferent electronic, rebuig als 10 dies naturals; publicaci6 amb destinataris
desconeguts 0 molts.

- Nul-litat: vicis greus i taxats, insubsanable. Anul-labilitat: qualsevol altra infraccié, convalidable.

- Convalidacié (només anul-lables), conversio i conservacio salven actes o tramits.

Autoavaluacio

1. Que és un acte administratiu i en que es diferencia d'un reglament?
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2. Posa un exemple d'acte de tramit i un altre de resolutori en un expedient d'ajuts socials municipals.

3. Quins son els cinc elements de I'acte administratiu? Quin element afecta la desviacié de poder?

4. En quins suposits és obligatoria la motivacié?

5. Quin sentit té el silenci en un procediment a sol-licitud de l'interessat? | en un d'ofici amb possible
reconeixement de drets?

6. Quina diferéncia hi ha entre validesa i eficacia? Quan pot ser retroactiva I'eficacia?

7. Quins requisits minims ha de complir una notificacié? Quan es publica un acte en lloc de notificar-lo?

8. Diferencia nul-litat de ple dret i anul-labilitat, i digues en quin cas és possible la convalidacié.

Si pots respondre-les sense mirar els apunts, dominaras una de les bases més importants del temari:
gairebé qualsevol tramit municipal -una llicéncia, una subvencid, una sancio, un ajut social- s'entén molt
millor quan saps identificar quin tipus d'acte és, si és eficac i si és valid.
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TEMA

Els interessats i el procediment administratiu comu

Introduccio: la "gramatica" de tot el que fa I'Ajuntament

Quan algt demana un ajut, sol-licita una llicencia o rep una notificacié de I'Ajuntament de Banyoles, tot
passa pel mateix motlle: el procediment administratiu. No hi ha "un procediment de serveis socials"
diferent d™un procediment d'urbanisme" en la seva estructura basica: hi ha un Unic procediment comu,
regulat per una sola llei aplicable a totes les administracions publiques, també als ajuntaments.

Aquesta llei és la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP). Es, probablement, la norma que més articles concrets et
preguntaran de tot el temari general: terminis i conceptes que s'assemblen entre si i que I'examen adora
barrejar.

Aquest tema té cinc peces: qui pot ser part (els interessats), qué és un procediment i els seus principis,
com neix, avanca i acaba (iniciacid, instruccio, finalitzacid), com s'ordena internament, i una via
especial: la tramitacié simplificada. Al final: glossari, punts que cauen, resum exprés i autoavaluacio.

1. Els interessats en el procediment

Qui és "interessat" (article 4 LPACAP)

No tothom que es creua amb un expedient n'és part. La llei distingeix tres suposits de persona
interessada:

- Qui promou el procediment com a titular de drets o interessos legitims: és qui presenta la sol-licitud.
- Qui, sense haver-lo iniciat, té drets que poden resultar afectats per la decisio.
- Qui té interessos legitims i es persona en el procediment abans que hi hagi resolucié definitiva.

Compte amb el parany. El tercer suposit és el que més es confon: cal tenir un interés legitim i personar-se
activament abans de la resolucié. Si la persona no fa res, no adquireix la condicié d'interessada per aquesta via.

Si la persona interessada mor 0 se substitueix, la condicié es transmet a qui la succeeixi en el dret o
l'interés. Les associacions que representen interessos economics i socials poden ser titulars d'interessos
legitims col-lectius.

Capacitat d'obrar i representacio6 (articles 31 5)

Per actuar davant I'Administracio cal capacitat d'obrar: en tenen les persones fisiques i juridiques segons
les normes civils, i també els menors d'edat per exercir aquells drets que I'ordenament els permet exercir
sense assisténcia de qui tingui la patria potestat o tutela.

Es pot actuar mitjancant representant. Per a gestions de mer tramit es presumeix la representacio; per a
actes importants -formular sol-licituds, interposar recursos, desistir o renunciar- cal acreditar-la (per
exemple, apoderament apud acta o registre electronic d'apoderaments).

Truc per recordar-ho. Mer tramit -> es presumeix. Actes que comprometen el fons de l'assumpte -> s'ha
d'acreditar. Si falta o és insuficient, es dona un termini de deu dies per esmenar-ho.
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Drets de les persones i dels interessats (articles 131 53)

L'article 13 recull els drets de totes les persones (comunicar-s'hi electronicament, usar les llengies
oficials, protecci6 de dades...). L'article 53 hi afegeix els drets propis de qui ja és interessat en un
procediment concret: coneixer I'estat de la tramitacié, no presentar documents que I'Administracio ja té, i
al-legar en qualsevol moment anterior al tramit d'audiéncia.

Compte amb el parany. El dret a coneixer I'estat de la tramitacid és de l'article 53 (interessat), no del 13 (totes
les persones).

2. El procediment administratiu: concepte i principis

Un procediment administratiu és el cami ordenat i reglat de tramits que segueix I'Administracié per
formar la seva voluntat i dictar un acte administratiu. Garanteix que la decisié s'ha pres amb les garanties
degudes i que es pugui revisar com s'hi ha arribat. Es distingeix en tres grans blocs: iniciacio, instruccio i
finalitzacio.

Del seu articulat es desprenen uns principis clau, encara que la LPACAP no els llisti en un UGnic article
tancat:

- Impuls d'ofici: I'Administracié ha de fer avancar el procediment sense esperar que ho reclami la part.
- Celeritat i economia processal: suprimir tramits innecessaris i acumular en un mateix acte les
diligéncies que ho permetin.
- Contradicci6 i audiéncia: la persona interessada ha de poder al-legar i ser escoltada abans de
resoldre.
- Transparencia: I'actuacié ha de ser accessible i motivada quan la llei ho exigeix.
- Tramitacié preferentment electronica: expedient i comunicacions es fan, amb caracter general, per
mitjans electronics.

Aquests principis connecten amb els que la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public, atribueix a
tota actuacié administrativa (eficacia, jerarquia, bona fe i confianca legitima, servei efectiu a la
ciutadania...).

Truc per recordar-ho. El procediment és com una recepta: impuls d'ofici (algu I'ha de coure), contradiccio
(que tothom pugui opinar abans de servir-la) i celeritat (no allargar-ho més del compte).

3. Lainiciacio del procediment (articles 54 a 69)

El procediment només es pot iniciar de dues maneres (art. 54): d'ofici, per la mateixa Administracio, o a
sol-licitud de la persona interessada. Abans, si cal, I'0rgan pot fer una informacié prévia per decidir si val
la pena obrir-lo, i pot adoptar mesures provisionals motivades per assegurar l'eficacia de la futura
resolucio.

Iniciaci6 d'ofici (article 58)

Hi ha quatre vies: propia iniciativa de I'd6rgan competent, ordre superior d'un organ jerarquic, peticio
raonada d'un altre drgan sense competéncia per iniciar-lo (no obliga a fer-ho) i dentncia de qualsevol
persona (que, per si sola, no atorga la condicid d'interessat a qui denuncia).

Iniciacio a sol-licitud (articles 66 i 68)
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La sol-licitud ha de contenir, com a minim, la identitat de qui la presenta, el mitja per rebre naotificacions, els
fets i la peticio, lloc i data, signatura, i I'organ a que s'adreca. Si no reuneix els requisits, es requereix a
la persona interessada perque, en deu dies, I'esmeni; si no ho fa, es considera que desisteix.

Compte amb el parany. No esmenar la sol-licitud no la denega de ple: comporta tenir-la per desistida, prévia
resolucié que ho declari.

4. L'ordenaci6 del procediment (articles 70 a 74)

Un cop iniciat, el procediment s'ordena i impulsa fins a la resolucio.

L'expedient administratiu (article 70)

L'expedient és el conjunt ordenat de documents i actuacions que serveixen d'antecedent i fonament a
la resolucid, més les diligencies per executar-la. Té format electronic, es forma amb I'agregacié ordenada
de documents, informes, acords i notificacions, i porta un index numerat. La informacié auxiliar o de
suport (esborranys, notes internes) no forma part de I'expedient.

Compte amb el parany. Un esborrany no és expedient; un informe que fonamenta la resolucié si. L'examen
adora aquesta distincioé.

Impuls i ordre de tramitacio

El procediment s'impulsa d'ofici en tots els seus tramits. Els assumptes homogenis es despatxen per
ordre rigoros d'incoacié (per ordre d'entrada), tret que es disposi el contrari de manera motivada. Les
guestions incidentals que sorgeixin no suspenen el procediment, excepte la recusacio.

5. Lainstrucci6 del procediment (articles 75 a 83)

La instrucci6 és el conjunt d'actuacions per determinar, conéixer i comprovar els fets sobre els quals s'ha
de pronunciar la resolucid, practicades d'ofici, sense perjudici que la persona interessada en pugui
proposar.

- Al-legacions (art. 76): en qualsevol moment anterior al tramit d'audiéncia.
- Prova (arts. 77-78): els fets es poden acreditar per qualsevol mitja admissible en dret; si

I'Administracié no els té per certs, s'obre un periode de prova d'entre deu i trenta dies.

- Informes (arts. 79-80): per regla general facultatius i no vinculants; si no s'especifica termini, deu
dies.

- Tramit d'audiencia (art. 82): immediatament abans de la proposta de resolucié, es posa de manifest
I'expedient perqué, en deu a quinze dies, la persona interessada al-legui. Es pot prescindir si no hi ha fets
ni proves diferents dels que ella mateixa ha aportat.

Truc per recordar-ho. Tres terminis semblants: esmena = 10 dies; prova = 10 a 30 dies; audiéncia = 10 a 15
dies, sempre just abans de la proposta de resolucio.

6. La finalitzacio del procediment (articles 84 a 95)

L'article 84 enumera les maneres de posar-hi fi: la resolucié (la forma normal), el desistiment, la
renuncia al dret, la caducitat i la impossibilitat material de continuar per causes sobrevingudes. També
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hi posa fi la terminacié convencional (pactes o convenis).

- Desistiment vs. renlncia (arts. 93-94): qui desisteix abandona la sol-licitud perd conserva el dret i el
podra tornar a exercir; qui renuncia abandona el dret mateix.

- Caducitat (art. 95): quan un procediment iniciat a sol-licitud de l'interessat es paralitza per causa seva;
I'Administraci6 I'ha d'advertir i, transcorreguts tres mesos, es declara.

- Obligacio6 de resoldre (art. 21): 'Administracio ha de dictar resolucié expressa sempre. Si la norma
no fixa termini, és de tres mesos, i mai pot excedir els sis mesos llevat de norma amb rang de llei.

- Silenci administratiu (arts. 24-25): a sol-licitud, el silenci és, per regla general, estimatori (amb
excepcions: dret de peticid, domini o servei public, medi ambient, impugnacié d'actes). D'ofici, mai hi ha
silenci positiu: desestimacié o, si pot generar efectes desfavorables (per exemple sancionador), caducitat.

Compte amb el parany. Si qui atura per inactivitat un procediment iniciat a instancia de part és l'interessat, és
caducitat (art. 95); si és un sancionador iniciat d'ofici que no es resol a temps, també és caducitat, pero l'article
que ho regula és el 25.

7. La tramitacio simplificada (article 96)

De vegades un procediment és tan senzill, o hi ha una raé d'interés puablic tan clara, que no cal seguir tot el
circuit ordinari. La LPACAP preveu la tramitacié simplificada per a aquests casos.

- Es pot acordar d'ofici o a sol-licitud, quan hi hagi raons d'interés public o manca de complexitat.

- Si l'acorda I'Administracio d'ofici, ho notifica als interessats; si algun s'hi oposa expressament, es
continua per la via ordinaria.

- Si ho demana la persona interessada i I'organ considera que no concorren els suposits, ho notifica
motivadament.

- El procediment simplificat s'ha de resoldre en trenta dies des de la notificacié de I'acord, i es limita a:
inici, esmena si cal, al-legacions en cinc dies, audiéncia només si calen fets o proves diferents dels
aportats, informes preceptius i resolucio.

- Si cal un dictamen preceptiu d'un organ consultiu i no arriba a temps, el procediment deixa de
tramitar-se de manera simplificada i continua per la via ordinaria.

Truc per recordar-ho. Tramitacid simplificada = versié reduida: menys tramits, al-legacions en 5 dies i
resolucio en 30 dies. Si algu s'hi oposa o cal un dictamen que triga, es torna a l'ordinaria.

Glossari de termes clau

- Persona interessada: qui promou, té drets afectats o té interessos i es persona abans de resoldre's
(art. 4).

- Capacitat d'obrar: aptitud per actuar davant I'Administracio (art. 3).

- Representaci6: actuacio en nom d'altri; es presumeix en actes de mer tramit (art. 5).

- Expedient administratiu: conjunt ordenat de documents que fonamenten la resolucié (art. 70).

- Iniciacio6 d'ofici / a sol-licitud: les dues Uniques portes d'entrada (art. 54).

- Instruccid: fase de comprovacié dels fets (al-legacions, prova, informes, audiéncia).

- Tramit d'audiéncia: posada de manifest de I'expedient abans de la proposta de resolucio (art. 82).

- Desistiment: aband6 de la sol-licitud, es conserva el dret (art. 93).

- Renuncia: abando6 del dret mateix (art. 94).
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- Caducitat: finalitzacié per paralitzacié imputable a l'interessat, o venciment d'ofici desfavorable (arts.
251 95).

- Silenci administratiu: efecte legal de la manca de resolucié en termini (arts. 24-25).

- Tramitacio simplificada: via reduida per a procediments senzills o d'interés public (art. 96).

Punts que cauen a I'examen

- Interessat (art. 4): tres suposits; el tercer exigeix personar-se abans de la resolucio.

- Drets de totes les persones: art. 13; drets propis de l'interessat: art. 53.

- Iniciacio (art. 54): d'ofici (art. 58: iniciativa, ordre superior, peticié raonada, dendncia) o a sol-licitud
(art. 66).

- Esmena de la sol-licitud: deu dies; si no s'esmena, desistiment.

- Expedient (art. 70): format electronic amb index numerat; la informacié auxiliar no hi forma part.

- Terminis d'instruccio: prova (10-30 dies), informes (10 dies), audiéncia (10-15 dies).

- Fi del procediment (art. 84): resolucié, desistiment, rentncia, caducitat, impossibilitat material.

- Desistiment = deixar la sol-licitud; rentincia = deixar el dret.

- Resoldre (art. 21): tres mesos per defecte, mai més de sis mesos sense llei que ho amplii.

- Silenci a sol-licitud: positiu amb excepcions; d'ofici: mai positiu.

- Tramitacié simplificada (art. 96): interés public 0 manca de complexitat; trenta dies per resoldre;
al-legacions en cinc dies.

Resum exprés

- Norma clau: Llei 39/2015 (LPACAP), aplicable a totes les administracions, també a I'Ajuntament de
Banyoles.
- Interessats: tres suposits (art. 4); capacitat d'obrar (art. 3); representacié presumida en mer tramit (art.
5); drets generals (art. 13) vs. drets de l'interessat (art. 53).
- Concepte i principis: cami reglat cap a un acte; impuls d'ofici, celeritat, contradiccio, transparéncia,
electronica.
- Iniciacio (art. 54): d'ofici (4 vies) o a sol-licitud (esmena en 10 dies).
- Ordenaci6 (arts. 70-74): expedient electronic amb index numerat; impuls d'ofici; ordre rigorés
d'incoacié.
- Instruccio (arts. 75-83): al-legacions, prova (10-30 dies), informes (10 dies), audiéncia (10-15 dies).
- Finalitzacio (arts. 84-95): resolucid, desistiment, rendncia, caducitat, impossibilitat material; resoldre
en 3 mesos (maxim 6); silenci positiu a sol-licitud (amb excepcions), mai d'ofici.
- Tramitaci6 simplificada (art. 96): interes public o manca de complexitat; 30 dies per resoldre;
al-legacions en 5 dies.

Autoavaluacio

1. Quins son els tres suposits de persona interessada de l'article 4 LPACAP?
Qui promou el procediment com a titular de drets o interessos; qui, sense haver-lo iniciat, té drets afectats;
i qui té interessos legitims i es persona abans de la resolucié definitiva.

2. Quan es presumeix la representacio i quan cal acreditar-la?
Es presumeix en actes de mer tramit. Cal acreditar-la en actes importants: formular sol-licituds, interposar
recursos, desistir o renunciar.
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3. De quines dues Uniques maneres es pot iniciar un procediment administratiu?
D'ofici (per la mateixa Administracio) o a sol-licitud de la persona interessada (art. 54).

4. Que passa si una sol-licitud no reuneix els requisits i la persona interessada no l'esmena a
temps?

Es requereix I'esmena en deu dies; si no es fa, es considera que desisteix de la seva peticid, prévia
resolucié que ho declari.

5. Queé és l'expedient administratiu i que en queda exclos?
El conjunt ordenat de documents i actuacions que fonamenten la resolucid, en format electronic amb index
numerat. En queda exclosa la informacié auxiliar o de suport.

6. Quina diferéncia hi ha entre desistiment i rentncia?
El desistiment abandona la sol-licitud conservant el dret; la renlincia abandona el dret mateix.

7. Quin és el termini general per resoldre si lanorma no en fixa cap, i quin és el maxim absolut?
Tres mesos per defecte; mai més de sis mesos, llevat de norma amb rang de llei o dret de la UE.

8. Quan es pot acordar la tramitacio simplificada i en quant de temps s'ha de resoldre?
Quan hi hagi raons d'interés public o manca de complexitat, d'ofici o a sol-licitud; s'ha de resoldre en trenta
dies des de la notificacié de I'acord.
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TEMA

La revisid dels actes en via administrativa i els
recursos administratius

Introduccid: que fer quan un acte administratiu no és ferm... o quan si que ho és

Fins ara has vist com neix i com es tramita un procediment (Tema 8). Ara toca la contrapartida: que passa
guan l'acte ja esta dictat i algu -I'Administracié mateixa o la persona interessada- vol que es revisi.
Hi ha dos escenaris que I'examen adora confondre:

- Larevisi6 d'ofici: és I'"Administracio qui, pel seu compte, reconsidera un acte que ja ha dictat (per
exemple, perqué detecta que és nul).

- Els recursos administratius: és la persona interessada qui impugna un acte perqué no hi esta
d'acord, abans d'anar (si cal) als tribunals.

Tot es regula al Titol V de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), articles 106 a 126. Per a I'Ajuntament de Banyoles hi ha, a més,
una peca propia del regim local: quins actes municipals "posen fi a la via administrativa" (article 52 de
la Llei 7/1985, LBRL), perqué d'aixd depén quin recurs toca.

La guia té sis blocs: revisio en via administrativa (marc general), revisié d'ofici, revocacio, recursos
administratius (objecte i classes), recurs ordinari (algcada i reposicid) i recurs de revisi6. Acaba amb
glossari, punts que cauen, resum exprés i autoavaluacio.

1. Larevisio dels actes en via administrativa: marc general

"Revisar" un acte administratiu vol dir tornar-lo a examinar per confirmar-lo, modificar-lo o deixar-lo sense
efecte. La LPACAP preveu dues grans vies, que no cal barrejar mai:

- Revisié d'ofici (arts. 106-111): la impulsa la mateixa Administracio, sense que ning( I'hi obligui. Es
excepcional, perqué trenca la seguretat juridica d'un acte que es creia consolidat.

- Recursos administratius (arts. 112-126): els impulsa la persona interessada, dins un termini, per
demanar que es revisi un acte que la perjudica.

Compte amb el parany. Si I'enunciat diu que és I'Administracié qui reacciona pel seu compte, estas a
revisid d'ofici. Si diu que és el ciutada qui presenta un escrit d'impugnacio, estas a un recurs.

Els dos régims comparteixen una idea de fons: com més ferm i favorable és I'acte, més dificil ha de ser
tocar-lo. Per aixo la llei distingeix segons la "gravetat" del vici (nul-litat de ple dret vs. anul-labilitat) i
segons si l'acte és favorable o desfavorable per a qui I'ha rebut.

2. Larevisio d'ofici (articles 106 a 109 LPACAP)

Revisi6 d'actes nuls de ple dret (article 106)

Quan un acte incorre en alguna de les causes de nul-litat de ple dret de l'article 47 LPACAP (per
exemple, lesiona drets fonamentals, el va dictar un organ manifestament incompetent, o prescindeix
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totalment i absolutament del procediment), les administracions publiques poden declarar-lo nul en
gualsevol moment, d'ofici o a instancia de part, previament al dictamen favorable de I'drgan consultiu
gue correspongui (el Consell d'Estat, o a Catalunya la Comissi6 Juridica Assessora).

- No hi ha termini per iniciar aquesta revisio: la nul-litat de ple dret no "caduca" ni prescriu.

- Cal dictamen previ i favorable de I'0rgan consultiu, precisament perquée €s una decisié molt greu.

- Si l'interessat ho demana i I'Administracié no resol en sis mesos, s'entén desestimada la sol-licitud
(silenci negatiu).

Truc per recordar-ho. Revisi6 d'ofici = nul-litat + sense termini + dictamen previ favorable. Les tres coses
van juntes.

Limits a la revisié d'ofici (article 110)

Encara que un acte sigui nul, les administracions no poden exercir la seva facultat de revisié quan, pel
temps transcorregut o per altres circumstancies, I'exercici resulti contrari a I'equitat, a la bona fe, al dret
dels particulars o a les lleis. Es una valvula de seguretat juridica: revisar sempre és possible en teoria,
perd no sempre és licit en la practica.

Declaracié de lesivitat (article 107)

Aqui ve el matis que més es confon a I'examen. Quan l'acte NO és nul, sin6 només anul-lable (un vici
"menys greu”, dels que preveu l'article 48) i, a més, és favorable a la persona interessada, I'Administracio
no el pot revisar directament, i cal seguir un altre cami: declarar-lo lesiu per a l'interes public (termini
maxim de resolucié: tres mesos, si no, caduca; termini per declarar la lesivitat: quatre anys des de l'acte)
i, un cop declarat lesiu, impugnar-lo ella mateixa davant la jurisdiccié contenciosa administrativa en
el termini de dos mesos.

Compte amb el parany. Un acte nul i favorable -> revisié d'ofici directa (amb dictamen previ). Un acte
anul-lable i favorable -> no es revisa directament: cal declarar-lo lesiu i anar als tribunals. L'Administracio
mai es converteix en jutge dels seus propis actes favorables.

Rectificacié d'errors materials (article 109.2)

Les administracions poden, en qualsevol moment, d'ofici 0 a instancia dels interessats, rectificar els
errors materials, de fet o aritmetics existents en els seus actes. No cal cap procediment especial ni
dictamen: és una simple correccio (per exemple, un error en un DNI 0 en una xifra), no una revisié de fons.

3. Larevocacio (article 109.1)

La revocacio6 és la contrapartida "facil" de la declaracio de lesivitat: les administracions poden revocar en
gualsevol moment els seus actes de gravamen o desfavorables, sempre que la revocacié no sigui
contraria a I'ordenament juridic.

Per que és tan senzilla? Perqué, si l'acte perjudica alga, a ningu li fa mal que I'Administracio el deixi
sense efecte: no cal protegir cap dret adquirit de tercers. No obstant, la revocacié no pot constituir
dispensa o exempcio no permesa per les lleis, ni ser contraria al principi d'igualtat, a I'interés public
o a l'ordenament juridic.

Truc per recordar-ho. Desfavorable -> revocacié (sense dictamen). Favorable i nul -> revisié d'ofici (amb
dictamen). Favorable i anul-lable -> lesivitat + contencioés.

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 55



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

4. Els recursos administratius: objecte i classes (articles 112 a 126)

Concepte i objecte

Un recurs administratiu és el mitja que la llei posa a disposici6 de les persones interessades per
impugnar, en via administrativa, un acte que consideren que lesiona els seus drets o interessos legitims,
abans (o en lloc) d'acudir als tribunals: una segona oportunitat perquée I'Administracio es reconsideri sense
necessitat de judici.

L'article 112 estableix que contra les resolucions i els actes de tramit es pot interposar recurs, si
aquests darrers decideixen directament o indirectament el fons de l'assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar el procediment, produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims. Un acte de tramit "normal” no és recorrible de manera autonoma: s'impugna, si
escau, juntament amb la resolucié final.

Principis generals dels recursos (articles 113-119)

- No cal representacié lletrada ni assisténcia tecnica.
L'error en la qualificacié del recurs no és obstacle per tramitar-lo, sempre que se'n dedueixi el
caracter real (art. 115.2).
- La interposicié no suspeén, per regla general, I'execucio de l'acte, llevat que I'd0rgan competent acordi
la suspensio6 (perjudicis de reparacié impossible o dificil, causa de nul-litat...).
- Si transcorre el termini per resoldre sense resolucié expressa, el recurs s'entén desestimat (silenci
negatiu), llevat de suposits d'estimacio que la llei preveu per a la reposicio.

Classes de recursos administratius
La LPACAP en preveu tres:

1. Recurs d'alcada (arts. 121-122): I"'ordinari" per excel-léncia, contra actes que no posen fi a la via
administrativa.
2. Recurs potestatiu de reposicid (arts. 123-124): contra actes que si posen fi a la via
administrativa; és opcional interposar-lo abans d'anar als tribunals.
3. Recurs extraordinari de revisio (arts. 125-126): I'Gnic recurs possible contra actes ferms en via
administrativa, i només per motius molt taxats.

Compte amb el parany. El vell "recurs ordinari" que encara apareix en molts enunciats de temari no existeix
amb aquest nom a la LPACAP vigent: és el nom que va tenir el 1992-1999 el que ara es diu recurs d'alcada.
Quan un enunciat parla del "recurs ordinari", pensa en el d'al¢cada (i, per extensio, també en el de reposicio,
perqué tots dos son "ordinaris" davant I"'extraordinari" de revisio).

5. El recurs ordinari: alcada i reposicio

El recurs d'alcada (articles 121-122)

Es pot interposar contra resolucions i actes de tramit qualificats que no posin fi a la via
administrativa, és a dir, quan encara hi ha un drgan superior jerarquic que pot revisar la decisio.

- Es presenta davant I'0rgan que va dictar I'acte (que I'ha de remetre en els deu dies seglents al
competent) o davant el que ha de resoldre'l.
- Resol I'organ superior jerarquic de qui va dictar I'acte.
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- Termini per interposar-lo: un mes des de la notificacié, si I'acte és exprés; si no ho és (silenci), tres
mesos a comptar del dia en qué, d'acord amb la normativa, es produeixin els efectes del silenci.
- Termini per resoldre: tres mesos; transcorregut sense resolucié expressa, el recurs s'entén
desestimat (silenci negatiu) i queda expedita la via contenciosa administrativa.

El recurs potestatiu de reposicio6 (articles 123-124)

S'interposa contra actes que posen fi a la via administrativa, davant el mateix drgan que els va dictar.
Es potestatiu: la persona interessada pot triar entre interposar-lo o anar directament a la via contenciosa
administrativa, perd no pot fer totes dues coses alhora (mentre no es resolgui el recurs, o no hagi
transcorregut el termini per entendre'l desestimat, no es pot interposar recurs contenciés).

- Termini per interposar-lo: un mes (acte exprés) o tres mesos (silenci).

- Termini per resoldre: un mes; si no hi ha resolucié expressa, s'entén desestimat per silenci.

- No es pot interposar recurs de reposicié i recurs contencios administratiu simultaniament: fins que
no es resolgui (o0 es presumeixi desestimat), no s'obre la via judicial.

Truc per recordar-ho. Alcada i reposicio es diferencien per qui resol: a l'alcada resol un superior, a la
reposicid resol el mateix organ. | coincideixen en els terminis: un mes per recorrer i tres si hi ha hagut
silenci; l'algcada es resol en tres mesos, la reposicié en un mes (la reposicid, per ser "de repas" i davant el
mateix organ, és mes rapida).

El cas particular de I'Ajuntament de Banyoles (i qualsevol ens local)

Un matis que l'examen local sol demanar: quins actes municipals posen fi a la via administrativa. Ho
diu l'article 52.2 de la Llei 7/1985 (LBRL): hi posen fi, entre d'altres, les resolucions del Ple, de I'Alcalde o
Alcaldessa i de la Junta de Govern Local, aixi com els acords dels organs de govern d'organismes
autonoms i entitats publiques empresarials locals quan una llei ho estableixi.

Com que la majoria d'actes municipals importants ja exhaureixen la via administrativa, en la practica el
recurs d'alcada s'utilitza poc a I'ambit local: es reserva per a actes d'0rgans que no tenen aquesta
consideracio (un organ desconcentrat, un regidor delegat sense delegacio plena...). Contra els actes que
si posen fi a la via administrativa, la persona interessada pot triar entre reposicié potestativa o anar
directament al contencios administratiu.

Compte amb el parany. No diguis mai que "tots els actes de I'Ajuntament necessiten primer un recurs
d'algada™ com que gairebé tot ja exhaureix via administrativa, I'nabitual és la reposicio (potestativa) o anar
directament als tribunals.

6. El recurs extraordinari de revisio (articles 125i 126)

Agquest és I"Ultim recurs" possible: només s'utilitza contra actes ferms en via administrativa (que ja no
admeten cap altre recurs ordinari), i Gnicament per quatre motius taxats (art. 125.1):

1. Error de fet que resulti dels documents del mateix expedient (termini quatre anys des de la
notificacio).
2. Aparicié de documents essencials ignorats o d'impossible aportacio en el seu moment (termini tres
mesos).
3. Que hi hagin influit documents o testimonis falsos, declarats aixi per senténcia ferma (termini tres
mesos).
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4. Que la resoluci6 vingui de prevaricacié, suborn, violéncia o maquinacié fraudulenta, declarat per
senténcia ferma (termini tres mesos).

Organ competent i resolucio: resol el mateix drgan que va dictar I'acte. Termini per resoldre i notificar:
tres mesos; si no hi ha resolucié expressa, s'entén desestimat. Abans d'admetre’l a tramit, I'organ pot
inadmetre'l motivadament si no es fonamenta en algun dels motius taxats.

Truc per recordar-ho. Memoritza el numero 4: 4 motius taxats i 4 anys de termini (homés per al primer

motiu). Els altres tres motius: 3 mesos (i "3" també és el termini de resolucio).

Compte amb el parany. El recurs de revisi6 no és una "tercera instancia" per discrepar del fons de
l'assumpte: només serveix per als quatre motius molt concrets de l'article 125.1. Si algl simplement no esta

d'acord amb la valoracio juridica de I'Administracié, aquest no és el seu recurs.

Glossari de termes clau

- Revisio d'ofici: deixar sense efecte, pel seu compte, un acte nul de ple dret, amb dictamen previ
favorable de I'drgan consultiu (art. 106).

- Limits a la revisio d'ofici: equitat, bona fe, drets dels particulars i lleis (art. 110).

- Declaracio de lesivitat: pas previ perqué I'Administracié impugni davant els tribunals els seus propis
actes favorables i anul-lables (art. 107).

- Rectificacio d'errors materials: correccié d'errors de fet o aritmétics, sense termini ni procediment
especial (art. 109.2).

- Revocacio: deixar sense efecte, en qualsevol moment, un acte de gravamen o desfavorable, si no és
contrari a I'ordenament (art. 109.1).

- Recurs administratiu: mitja d'impugnacié d'actes en via administrativa a disposicié dels interessats
(art. 112).

- Recurs d'alcada: contra actes que no posen fi a la via administrativa; resol el superior jerarquic (arts.
121-122).

- Recurs potestatiu de reposicié: contra actes que posen fi a la via administrativa; resol el mateix
organ; opcional (arts. 123-124).

- Recurs extraordinari de revisio: contra actes ferms, per quatre motius taxats (arts. 125-126).

- Posar fi ala via administrativa: qualitat d'un acte municipal (Ple, Alcalde, Junta de Govern Local, art.
52 LBRL) que determina quin recurs procedeix.

Punts que cauen a |I'examen

- Reuvisio d'ofici: només per actes nuls (no anul-lables), sense termini, amb dictamen previ favorable
de I'drgan consultiu.
- Actes anul-lables i favorables: cal declaracié de lesivitat (termini 4 anys) i després recurs
contencids (2 mesos des de la declaracio).
- Revocacio: només per a actes de gravamen o desfavorables; en qualsevol moment; sense
dictamen.
- Rectificaci6 d'errors materials: en qualsevol moment, sense procediment especial.
- Tres classes de recursos: alcada (no posa fi a via admin.), reposicié potestativa (posa fi a via
admin.), revisi6 extraordinaria (actes ferms).
- Algada: resol el superior jerarquic; termini interposicid 1 mes (exprés) / 3 mesos (silenci); resolucié
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en 3 mesos.
- Reposicio: resol el mateix organ; termini interposici6 1 mes / 3 mesos; resoluci6 en 1 mes;
incompatible amb el contencios simultani.
- A I'Ajuntament, la majoria d'actes (Ple, Alcalde, Junta de Govern Local) ja posen fi a la via
administrativa (art. 52 LBRL): per aix0 I'alcada s'usa poc en I'ambit local.
- Revisio (extraordinari): quatre motius taxats; termini 4 anys (error de fet) o 3 mesos (la resta); resol
el mateix organ en 3 mesos.
- L'error en la qualificacio del recurs no impedeix tramitar-lo pel que realment és.

Resum expreés

- Dues vies: d'ofici (Administracio) i recursos (interessat).

- Nul + favorable -> revisio d'ofici (dictamen previ, sense termini). Anul-lable + favorable -> lesivitat (4
anys) + contencioés. Desfavorable -> revocacio (sense dictamen). Error material -> rectificacié directa.

- Recursos: alcada (no posa fi a via admin.; resol el superior; 1/3 mesos recurs, 3 mesos resolucid),
reposicio (posa fi a via admin.; potestativa; mateix organ; 1/3 mesos recurs, 1 mes resolucio), revisio
extraordinaria (actes ferms; 4 motius; 4 anys o0 3 mesos; mateix organ, 3 mesos).

- A I'Ajuntament, Ple/Alcalde/Junta de Govern Local ja posen fi a via administrativa (art. 52 LBRL):
poca alcada, molta reposicioé o contenciés directe.

Autoavaluacio

1. Quina diferéncia essencial hi ha entre larevisié d'ofici i un recurs administratiu?
La revisio d'ofici la impulsa I'Administracié pel seu compte; el recurs administratiu el presenta la persona
interessada per impugnar un acte.

2. Per que cal un dictamen previ i favorable en larevisié d'ofici d'un acte nul?
Perqué és una decisié molt greu (deixar sense efecte un acte), sense termini de caducitat, i la llei vol una
garantia addicional d'objectivitat abans de resoldre.

3. Qué ha de fer I'Administracioé si vol deixar sense efecte un acte anul-lable que és favorable a un
interessat?

No el pot revisar directament: ha de declarar-lo lesiu per a linteres public i després impugnar-lo ella
mateixa davant la jurisdiccio contenciosa administrativa.

4. Quina diferéncia hi ha entre revocacio i revisi6 d'ofici?
La revocaci6 és per a actes de gravamen o desfavorables (senzilla, sense dictamen); la revisio d'ofici és
per a actes favorables i nuls (amb dictamen previ favorable).

5. Quines son les tres classes de recursos administratius que preveu la LPACAP?
El recurs d'algada, el recurs potestatiu de reposicio i el recurs extraordinari de revisio.

6. Quina diferéncia hi ha entre el recurs d'algcada i el de reposicié quant a I'0rgan que els resol?
L'alcada la resol I'drgan superior jerarquic de qui va dictar I'acte; la reposicio la resol el mateix organ que el
va dictar.

7. Per que el recurs d'alcada s'usa poc contra els actes d'un ajuntament?

Perquée la majoria d'actes municipals (del Ple, I'Alcalde o la Junta de Govern Local) ja posen fi a la via
administrativa (art. 52 LBRL), i contra aquests procedeix reposicié potestativa o el contenciés directament,
no l'algcada.
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8. Quins soOn els motius pels quals es pot interposar un recurs extraordinari de revisio?

Error de fet que resulti dels documents de I'expedient; aparici6 de documents essencials abans
desconeguts o d'impossible aportacié; que hi hagin influit documents o testimonis declarats falsos per
senténcia ferma; o que la resolucio s'hagi dictat per prevaricacio, suborn, violéncia, maquinacio fraudulenta
o un altre delicte, declarat per senténcia ferma.
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TEMA

£ La gestio electronica dels procediments
administratius

Introduccié: I'Ajuntament que ja no funciona (nomeés) en paper

Fins fa uns anys, tramitar amb I'Ajuntament volia dir fer cua a la finestreta, portar fotocopies i esperar una
carta al bastia. Avui la llei parteix del suposit contrari: I'Administracié ha de funcionar per defecte per
mitjans electronics, i el paper és més aviat l'excepcié que es manté per a qui no pot (0 no ha d'estar
obligat a) fer-ho electronicament.

Aquest tema és la continuacio logica del Tema 9: alla vas veure el procediment administratiu "en general"
(interessats, iniciacid, instruccio, finalitzacié); aqui ho mirem des de la vessant tecnoldgica: com es
registra un escrit, com es notifica una resolucio, quin dret té la ciutadania a relacionar-se electronicament
amb I'Ajuntament i que és exactament la "seu electronica" que tothom anomena perd poca gent sap
definir.

La norma de referéncia segueix sent la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques (LPACAP), sobretot el seu Titol | (capitol Il, "De la iniciacio,
ordenacid i instruccio... per mitjans electronics" i el capitol dedicat als registres i notificacions). Per a la seu
electronica cal mirar també la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (LRISP).

Quatre blocs: la gestio electronica dels procediments, els registres i les notificacions, l'accés
electronic de la ciutadania als serveis publics i la seu electronica. Al final, com sempre: glossari, punts
gue cauen, resum exprés i autoavaluacio.

1. La gestio electronica dels procediments administratius

El principi de fons

La LPACAP no configura I'Administracio electronica com un "canal alternatiu” més: la tramitacio electronica
és la forma ordinaria de gestionar els procediments. Aix0 té consequéncies molt practiques a
I'Ajuntament de Banyoles: un expedient s'obre en un gestor d'expedients electronic, I'expedient es forma
amb documents electronics i, en principi, la comunicacié amb la persona interessada també és electronica.

Aix0 no vol dir que el paper hagi desaparegut. Les persones fisiques que no estan obligades a
relacionar-se electronicament poden triar el canal (paper o electronic) davant I'Administracié, i aquesta
eleccio pot canviar-se en qualsevol moment.

Compte amb el parany. Que I'expedient sigui electronic no vol dir que totes les persones estiguin obligades a
tramitar electronicament. Obligaci6 i format de I'expedient sdn coses diferents: I'expedient és sempre electronic
(art. 70 LPACAP, vist al Tema 9); I'obligacio de relacionar-se electronicament només afecta certs subjectes (ho
veurem al punt 3).

Identificacio i signatura electronica (arts. 9, 10i 11 LPACAP)

Per actuar electronicament amb I'Ajuntament cal, primer, identificar-se (acreditar qui ets) i, quan calgui
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manifestar voluntat en un document, signar. La llei admet diversos sistemes:

- Sistemes basats en certificat electronic qualificat (el DNI electronic n'és el més conegut).
- Sistemes de clau concertada o altres sistemes que I'Administracié consideri valids, sempre que
garanteixin la identitat de qui actua (per exemple, sistemes del tipus Cl@ve).

La llei distingeix entre els sistemes per identificar-se (dir qui ets) i els sistemes per signar (manifestar
consentiment o autoria d'un document); en molts tramits ordinaris n'hi ha prou amb identificar-se, i només
cal signatura propiament dita en els actes que ho requereixin.

Truc per recordar-ho. Identificar-se és "ensenyar el carnet"; signar és "estampar la firma al peu del full". No
sempre calen les dues coses alhora.

L'assistencia en I'is de mitjans electronics

No tothom té els mateixos mitjans ni la mateixa habilitat digital. Per aixd la llei preveu que les
administracions han de garantir que les persones interessades puguin relacionar-se electronicament,
oferint assisténcia a qui ho necessiti, especialment a les oficines d'atencié al public. A Banyoles aix0 es
tradueix en el fet que qualsevol persona pot demanar ajuda al personal municipal per presentar una
instancia electronica, encara que ella mateixa no en tingui els mitjans.

2. Els registres i les notificacions

El registre electronic general

Cada Administracié ha de disposar d'un registre electronic general, en el qual es fa I'assentament de tot
document que es presenti o que es rebi, i que ha d'estar interconnectat amb la resta de registres de
I'Administracid. La dada clau que cau sovint a I'examen:

El registre electronic general permet la presentaci6 de documents tots els dies de l'any, durant les
vint-i-quatre hores.

Aix0 és molt diferent del registre presencial, subjecte a I'horari d'obertura de les oficines. Per efectes de
comput, el que compta és la data i hora oficial de la seu electronica de I'Administracio, no el rellotge del
mobil de qui presenta I'escrit.

El comput de terminis en el registre electronic

Un detall que agrada molt als examinadors: si un document es presenta en un dia inhabil, es considera
presentat el primer dia habil seglient, a tots els efectes. Cal fixar-se també que és possible que un
registre electronic tingui, a més del calendari general, particularitats propies (per exemple, dies inhabils
propis quan es tracta d'dorgans amb seu en un municipi concret).

Compte amb el parany. "Registre obert 24 hores" no vol dir que tot dia sigui habil per computar terminis: una
cosa €s quan es pot presentar (sempre) i una altra com compta el dia de presentacio als efectes del termini
(segons el calendari de dies habils/inhabils).

El registre electronic d'apoderaments

Per actuar en representacié d'una altra persona per via electronica, existeix el registre electronic
d'apoderaments, on es poden inscriure els poders atorgats per a actuacions concretes o amb caracter
general. Aixi, I'Ajuntament pot comprovar directament si qui actua en nom d'una altra persona té poder
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suficient, sense necessitat que aquesta Ultima hagi de presentar cada vegada el document acreditatiu.

Les notificacions: la regla general
Aquest és, probablement, el subtema més preguntat de tot el bloc. Les regles basiques:

- Les notificacions es practiquen preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan la persona
interessada hi estigui obligada a relacionar-se electronicament.

- Amb caracter general, les persones interessades poden identificar un dispositiu electronic o una
adreca de correu perqué se les avisi que hi ha una notificacié pendent, perd aquest avis no és, per si
mateix, la notificacio: la notificacié es practica quan la persona accedeix al contingut posat a la seva
disposicié (normalment a la seu electronica).

Truc per recordar-ho. L'avis al mobil o al correu és com el timbre de casa: t'avisa que hi ha una carta, pero el
que compta és quan obres la porta i la reculls (accedeixes al contingut de la notificacié electronica).

El rebuig i la notificacio infructuosa
Aqui hi ha una regla que sol confondre's:

- Si la notificacio és per mitjans electronics i, un cop transcorreguts deu dies naturals des de la posada
a disposicio, la persona interessada no hi accedeix, s'entén que rebutja la notificacio, amb els efectes
d'una notificacié practicada correctament (llevat que d'ofici o a instancia de la persona destinataria es
comprovi la impossibilitat técnica o material d'accedir-hi).

- Quan no és possible practicar la naotificacié (per mitjans electronics o en paper), s'ha d'acudir a la
publicacid: en el butlleti oficial que correspongui i, addicionalment, la referéncia es fa mitjancant el tauler
edictal anic de caracter estatal, publicat al Butlleti Oficial de I'Estat, que fa la funcié d"avis" que remet al
lloc on es pot consultar I'acte integre.

Compte amb el parany. No confonguis "rebutjar" (la persona podia accedir-hi perd no ho ha fet en deu dies)
amb "no ha estat possible practicar-la" (aleshores toca publicar-la). S6n dues vies diferents amb un resultat
similar: es té per notificat I'acte, pero l'origen és diferent.

3. Acceés electronic dels ciutadans als serveis publics

El dret a relacionar-se electronicament (art. 13 LPACAP)

Totes les persones tenen, entre altres, dret a comunicar-se amb les administracions publiques a
través d'un punt d'accés electronic, i el dret a no aportar documents que ja estiguin en poder de
I'Administracié actuant o que hagin estat elaborats per qualsevol altra Administracio, sempre que la
persona interessada indiqui en quin moment i davant quin organ els va presentar (llevat que s'hi oposi
expressament una norma).

El dret... i I'obligaci6 (art. 14 LPACAP)

Aqui ve el matis clau del tema: la relaci6 electronica és, per a la ciutadania en general, un dret (poden triar
electronic o paper i poden canviar d'opcio en qualsevol moment); pero per a determinats subjectes és una
obligacio:

- Les persones juridiques (empreses, associacions, fundacions...).

- Les entitats sense personalitat juridica (comunitats de béns, heréncies jacents...).

- Qui exerceixi una activitat professional per a la qual es requereixi col-legiacié obligatoria, per als
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tramits i actuacions que faci amb les administracions publiques en exercici d'aquesta activitat professional
(per exemple, un advocat que presenta un recurs en nom d'un client).

- Quirepresenti un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament.

- Els empleats de les administracions publiques, per als tramits i actuacions que facin amb elles per
rad de la seva condicié d'empleat public (per exemple, per presentar una sol-licitud de permis).

A més, reglamentariament les administracions poden establir I'obligacié de relacionar-se electronicament
per a determinats procediments i col-lectius de persones fisigues que, per raé de la seva capacitat
economica, teécnica, dedicaci6é professional o altres motius, quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat
dels mitjans electronics necessaris.

Truc per recordar-ho. Pensa en "PEEPE": Persones juridiques, Entitats sense personalitat, professionals amb
col-legiacio obligatoria ("P" de professional), Empleats publics i qui representa un obligat. Si algu de la llista
truca a la porta de I'Ajuntament amb un paper, en principi cal dir-li que ho ha de fer electronicament.

Altres drets connectats amb I'accés electronic

- Dret a obtenir i utilitzar els mitjans d'identificacié i signhatura electronica admesos.
- Dret a la protecci6é de dades de caracter personal i, en particular, a la seguretat i confidencialitat de
les dades que figurin en els fitxers, sistemes i aplicacions de les administracions publiques.
- Dret a ser assistides en I'Gs de mitjans electronics.
- Dret a conéixer, per mitjans electronics, I'estat de tramitacié dels procediments en qué siguin
interessades.

4. La seu electronica

Concepte

La seu electronica és, en poques paraules, I"edifici digital® oficial de I'Administracié: una adreca
electronica, disponible per a la ciutadania a través de xarxes de telecomunicacions, la titularitat, gestio i
administracié de la qual correspon a una Administracié publica (o a un o diversos organismes publics o
entitats en I'exercici de les seves competencies). No és una simple pagina web informativa: té efectes
juridics.

Els trets que la caracteritzen, i que sovint es demanen com a pregunta directa:

L'establiment d'una seu electronica comporta la responsabilitat del titular respecte a la integritat,
veracitat i actualitzaci6 de la informaci6 i els serveis que s'hi presten.
- Ha de garantir la identificacié de l'0rgan titular, aixi com els mitjans disponibles per formular
suggeriments i queixes.
- Ha de fer constar la data i hora oficial, a efectes de comput de terminis.
- Pot disposar de seus electroniques associades, que en depenen tecnicament perd mantenen la
identitat propia del titular.

Compte amb el parany. No tota pagina web municipal és una seu electronica. La web de "noticies i turisme"
d'un ajuntament €s merament informativa; la seu electronica és, en canvi, el punt on es fan tramits amb efectes
juridics (presentar instancies, consultar I'estat d'un expedient, rebre notificacions).

En un municipi com Banyoles, la seu electronica és la porta d'entrada real per a la majoria de tramits:
sol-licitar un ajut de serveis socials, presentar al-legacions o consultar I'estat d'un expedient. Per aixo cal
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saber orientar-hi la ciutadania i entendre qué passa quan algu hi accedeix (0 no hi accedeix) a una
notificacio.

Glossari de termes clau

- Registre electronic general: registre obert els 365 dies de l'any, 24 hores al dia, on s'assenta tot
document presentat o rebut.

- Registre electronic d'apoderaments: registre on s'inscriuen els poders de representacioé per actuar
electronicament en nom d'una altra persona.

- Notificacio electronica: es practica quan la persona interessada accedeix al contingut posat a la seva
disposicio; el simple avis al mobil o correu no és la notificacio.

- Rebuig tacit de la notificacié: efecte que es produeix quan, transcorreguts deu dies naturals des de
la posada a disposicid, la persona no hi ha accedit.

- Tauler edictal Gnic: mecanisme, publicat al BOE, de referéncia a les notificacions que no s'han pogut
practicar per altres vies.

- Dret arelacionar-se electronicament: dret general de la ciutadania (art. 13 LPACAP) a triar el canal
electronic i a canviar-hi en qualsevol moment.

- Obligacio de relacionar-se electronicament: imposada per llei a persones juridiques, entitats sense
personalitat, professionals col-legiats obligatoriament, representants d'obligats i empleats publics (art. 14
LPACAP).

- Seu electronica: adreca electronica amb efectes juridics, la titularitat de la qual correspon a una
Administracié publica (Llei 40/2015).

- Seu electronica associada: seu que depen técnicament d'una altra perd manté la identitat propia del
seu titular.

- ldentificacid electronica: acreditar qui actua (per exemple, certificat digital, Cl@ve).

- Signatura electronica: manifestacié de voluntat o autoria en un document electronic.

Punts que cauen a I'examen

- El registre electronic general funciona 24 hores, 365 dies I'any; si es presenta en dia inhabil, es té per
presentat el primer dia habil seglient.

- Obligats a relacionar-se electronicament (art. 14): persones juridiques, entitats sense personalitat
juridica, professionals de col-legiacio obligatoria (en la seva activitat professional), representants d'obligats
i empleats publics (per tramits derivats d'aquesta condicio).

- Les persones fisiques en general tenen dret (no obligacid) a triar canal, i poden canviar-hi en
gualsevol moment.

- La notificaci6 electronica es practica quan la persona accedeix al contingut, no quan rep l'avis al
mobil o correu.

- Deu dies naturals sense accedir-hi = rebuig de la notificacid, amb els efectes d'una notificacié
practicada.

- Quan no es pot notificar, es publica: BOE amb remissio al tauler edictal Gnic.

- La seu electronica té efectes juridics i comporta responsabilitat del seu titular sobre la informacio i els
serveis que ofereix; ha de mostrar identificacié de I'drgan, mitjans de queixa i data/hora oficial.

- Hi pot haver seus electroniques associades que depenen técnicament d'una altra.

Resum expreés
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- Norma clau: Llei 39/2015 (LPACAP), Titol I, i Llei 40/2015 (LRJSP) per a la seu electronica.

- ldentificacio i signatura (arts. 9-11): certificat electronic, Cl@ve i altres sistemes; identificar-se no
sempre exigeix signar.

- Registre electronic general: 24h/365 dies; comput a dia habil segiient si es presenta en inhabil; hi ha
també registre d'apoderaments.

- Notificacions: preferentment electroniques; es practiquen en accedir al contingut; rebuig tacit en 10
dies naturals; si no es pot notificar, publicaci6 al BOE + tauler edictal Unic.

- Dret general a relacionar-se electronicament (art. 13); obligacié (art. 14) per a persones juridiques,
entitats sense personalitat, professionals col-legiats, representants d'obligats i empleats publics.

- Seu electronica: adreca amb efectes juridics, responsabilitat del titular, identificacié de I'érgan, mitjans
de queixa, data/hora oficial; poden existir seus associades.

Autoavaluacio

1. Per qué es diu que el registre electronic general "no tanca mai"?
Perque permet la presentacié de documents els 365 dies de l'any, durant les 24 hores, a diferéncia del
registre presencial, que depén de I'horari d'obertura de les oficines.

2. Si presento un escrit al registre electronic un diumenge, quan es considera presentat als efectes
de comput de termini?
Es té per presentat el primer dia habil seglient, encara que I'assentament técnic reflecteixi la data i hora
reals de la presentacio.

3. Quina diferencia hi ha entre I'avis d'una notificacié electronicai la notificacié mateixa?
L'avis (al mobil o al correu) només informa que hi ha una notificacié pendent; la notificacié es considera
practicada quan la persona interessada accedeix efectivament al contingut posat a la seva disposicio.

4. Quins col-lectius estan obligats a relacionar-se electronicament amb I'Administracié, segons
['article 14 LPACAP?

Les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica, els professionals amb col-legiacio
obligatoria (en la seva activitat professional), qui representi un obligat i els empleats publics per als tramits
derivats de la seva condicid.

5. Qué passa si una persona no accedeix al contingut d'una notificacié electronica en deu dies
naturals?

S'entén que rebutja la notificacié i es té per practicada amb tots els efectes, llevat que es comprovi la
impossibilitat tecnica o material d'haver-hi accedit.

6. Quina via s'utilitza quan no ha estat possible practicar una notificacié ni per mitjans electronics
ni en paper?

La publicacio en el butlleti oficial corresponent, amb la referéncia addicional del tauler edictal anic publicat
al BOE.

7. Que és la seu electronicai en que es diferencia d'una pagina web merament informativa?

Es una adreca electronica amb efectes juridics, la titularitat de la qual correspon a una Administracio
publica, on es fan tramits (presentar instancies, rebre notificacions, consultar expedients). Una web
informativa, en canvi, no té aquests efectes juridics.

8. Una persona fisica, sense cap obligacio legal especifica, prefereix continuar tramitant en paper
amb I'Ajuntament. Es possible?
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Si. Les persones fisiques en general tenen dret a triar el canal (electronic o paper) i poden canviar d'opcioé
en qualsevol moment, llevat que estiguin en algun dels suposits d'obligacio de l'article 14 LPACAP.
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TEMA

La Llei 40/2015 de Regim Juridic del Sector Public:
organs de les administracions publiques

Introduccid: unallei "de manual d'instruccions" de I'Administracio

Fins ara has anat veient normes que diuen qué ha de fer 'Administracié (procediments, actes, recursos...).
La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP), és diferent: és la llei que
explica com s'organitza per dins qualsevol Administraci6 publica, sigui I'Estat, la Generalitat o
I'Ajuntament de Banyoles. Diu qué és un organ, com neix, com es reparteix el treball entre drgans i com
funcionen els que decideixen en grup.

Aquesta llei va néixer bessona de la que ja coneixes, la Llei 39/2015 (LPACAP): totes dues es van
publicar el mateix dia i van substituir I'antiga Llei 30/1992. Es va fer una separacié de tasques ben clara
que et convé tenir gravada:

- Llei 39/2015 (LPACAP) -> la relacio cap enfora, amb la ciutadania: com es tramita un expedient, com
es notifica, com es recorre.

- Llei 40/2015 (LRJSP) -> l'organitzacié cap endins: com es creen els 0rgans, com es reparteixen les
competencies i com funcionen els organs col-legiats.

Truc per recordar-ho. "39 = ciutadania (procediment), 40 = organitzacié (regim juridic)". Si lI'enunciat parla
de terminis, naotificacions o recursos, penses en la 39. Si parla d'organs, delegacions o actes de reunions,
penses en la 40.

En aquest tema ens centrem en el Titol | de la LRISP: "Organs de les Administracions Publiques”,
gue és la part amb més "chicha" d'examen: qué és un organ administratiu, com es mou la competéncia
d'un organ a un altre (delegacid, avocacid, encomana de gestio, delegacié de signatura, supléncia) i com
funcionen els organs col-legiats. Al final trobaras un glossari, els punts que cauen a l'examen, un
resum exprés i una autoavaluacio.

1. Que és un organ administratiu

L'article 5 de la LRJISP defineix els organs administratius com les unitats administratives a les quals
se'ls atribueixen funcions que tenen efectes juridics davant de tercers, o l'actuacié de les quals té
caracter preceptiu. Dit d'una manera senzilla: un organ és una peca de I'organigrama a la qual la norma li
dona veu propia per decidir o informar amb rellevancia externa; no tota "caixeta" de l'organigrama és un
organ en sentit juridic, només aquelles amb funcions que compten cap enfora.

Perqué un organ es pugui crear, l'article 5.2 exigeix tres requisits acumulatius:

1. Determinar-ne la forma d'integracié a I'Administracio de qué es tracti i la seva dependéncia
jerarquica.
2. Delimitar-ne les funcions i competéncies.
3. Dotar-lo dels crédits necessaris per a la seva posada en marxa i funcionament.

Compte amb el parany. L'examen sovint pregunta si "crear un organ sense dotar-lo de pressupost és valid". No
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|h0 és: sense credit no hi ha creaci6 valida. Els tres requisits van junts, no n'hi ha prou amb dos.

Els organs es classifiquen, entre altres criteris, en unipersonals (una sola persona titular, com un alcalde
o un director general) i col-legiats (formats per diverses persones que decideixen conjuntament, com un
Ple o una comissio). D'aquesta segona categoria en parlem al punt 8.

2. La competencia: el principi que ho ordena tot

La competéncia és el conjunt de funcions i potestats que la norma atribueix a un organ concret. La LRISP
fixa un principi basic: la competéncia és irrenunciable i s'exerceix precisament pels drgans administratius
que la tinguin atribuida com a propia, llevat dels casos de delegacié, avocacid, encomana de gestio,
delegacio6 de signatura i supléncia previstos a la mateixa llei.

Fixa't en la logica: la regla general és rigida (ningu pot "passar la pilota" d'una competéncia perqué no li ve
de gust exercir-la), pero la llei mateixa preveu cinc valvules de flexibilitat perfectament tancades i
regulades. Aquestes cinc tecniques son el cor d'aquest tema, i és facil confondre-les entre si perque totes
"mouen” alguna cosa d'un organ a un altre. La clau per no perdre's és preguntar-se sempre: qué es mou
exactament? (la titularitat, I'exercici, només la signatura, 0 només tasques materials).

3. Ladelegacio de competéencies

La delegacio és la tecnica per la qual un organ (el delegant) trasllada I'exercici d'una competencia a un
altre organ (el delegat), normalment perd no sempre jerarquicament dependent. La titularitat de la
competencia no es mou: segueix sent de I'organ delegant.

Punts clau:

- Les resolucions administratives que es dictin per delegacié han d'indicar expressament aquesta
circumstancia i es consideren dictades per I'dorgan delegant.
- La delegacio és revocable en qualsevol moment per I'drgan que I'ha atorgat.
- Cal publicar-la al diari oficial corresponent quan es faci a favor d'drgans que no depenguin
jerarquicament de qui delega, o a favor de presidents o directors d'organismes publics.

No es poden delegar (llista tancada que convé memoritzar):

- Els assumptes que facin referéncia a relacions amb la Jefatura de I'Estat, Presidéncia del Govern de la
nacid, Corts Generals, presidéncies dels consells de govern autonomics i assemblees legislatives.

- L'adopci6 de disposicions de caracter general (reglaments).

- Laresoluci6 de recursos en els organs administratius que hagin dictat els actes objecte del recurs.

- Les matéries en qué aixi ho determini una norma amb rang de llei.

Truc per recordar-ho. "No es delega el que és massa alt, massa general o0 massa contradictori": massa alt
(Corona, Presidéencia, Corts), massa general (reglaments), massa contradictori (no pots resoldre el recurs contra
tu mateix).

4. L'avocacio

L'avocacio és, en certa manera, el moviment contrari a la delegacio: un organ superior "recupera” per a
si mateix el coneixement d'un assumpte la resolucié del qual correspon ordinariament, o per delegacio, a
un organ administratiu dependent.
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- Es realitza mitjangant un acord motivat, que ha de ser notificat als interessats en el procediment (si
n‘hi ha) abans o simultaniament a la resolucio final que s'adopti.

- No cal que hi hagi delegacio previa perque es pugui avocar: també es pot avocar un assumpte que
correspon ordinariament a I'érgan inferior.

- Contra l'acord d'avocacié no cap recurs, sense perjudici del recurs que, si escau, es pugui interposar
contra la resolucio final del procediment.

Compte amb el parany. Molta gent pensa que l'avocacié "desfa" una delegacié. No és exactament aixi:
l'avocacié és un acte puntual per a un assumpte concret, no deroga la delegaci6 amb caracter general. La
delegacio segueix vigent per a la resta d'assumptes.

5. L'encomana de gesti6

L'encomana de gestié és la técnica menys coneguda perd molt preguntada perque és la que més es
confon amb la delegacio. Consisteix en el fet que un organ encarrega a un altre organ o entitat (de la
mateixa Administracio o d'una de diferent) la realitzacié d'activitats de caracter material, técnic o de
serveis.

La clau que la diferencia de tota la resta: no suposa cessi6 de la titularitat de la competéncia ni dels
elements substantius del seu exercici. Qui encomana continua sent responsable de dictar els actes o
resolucions de caracter juridic; I'encomanat només fa la "feina de mans": informes técnics, gestié material,
suport logistic...

- Si es fa entre organs o entitats de la mateixa Administracié, es formalitza en els termes que
estableixi la seva propia normativa.

- Si es fa entre Administracions diferents, requereix la subscripcié d'un conveni, llevat que tingui
per objecte l'exclusiva execucié de tasques materials o técniques de la competéncia dels organs o entitats
encomanants.

Truc per recordar-ho. "Delegar és cedir I'exercici juridic; encomanar és cedir només la feina material." Si
I'enunciat parla d'un ajuntament que "encarrega a un consorci fer les tasques técniques de manteniment d'un
servei, mantenint-ne la titularitat”, és una encomana de gestié, no una delegacio.

6. La delegacio de signaturai la supléncia

Dues técniques més senzilles, que sovint apareixen com a "distractors" en preguntes tipus test:

- Delegacié de signatura: els titulars dels organs administratius poden delegar la signatura dels seus
actes i resolucions en els titulars dels organs o unitats que en depenguin. La titularitat i I'exercici de la
competencia no es mouen: I'organ delegant de signatura continua sent qui decideix; I'altre només signa
materialment. No cal publicar-la al diari oficial. No es pot delegar la signatura en resolucions de caracter
sancionador.

- Supléncia: els titulars dels organs administratius poden ser suplerts temporalment pel titular d'un
altre organ en els suposits de vacant, abséncia o malaltia, aixi com quan s'hagi declarat la seva
abstencié o recusacid. No cal cap acte formal de delegacio: la supléncia opera per aplicacié directa de la
norma organitzativa (o, si no n'hi ha, la designa I'd6rgan administratiu competent per al nomenament del
titular).
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Compte amb el parany. La delegacié de signatura no és una tecnica de trasllat de competéncia: és purament
instrumental (estalviar feina material de signar). Per aixd no té les mateixes limitacions que la delegacié de
competencies, pero si la seva propia: mai en matéeria sancionadora.

7. Quadre comparatiu de les cinc técniques

| Técnica | Qué es mou | Qui decideix realment | Formalitats |

[rfef-1

| Delegaci6 | L'exercici de la competéncia | El delegat (perd consta com si fos el delegant) | Revocable;
publicacié si no hi ha dependéncia jerarquica |

| Avocacio | Recupera I'exercici (moviment invers) | L'organ superior, per a I'assumpte concret | Acord
motivat i notificat als interessats |

| Encomana de gestio | Només tasques materials/técniques | Qui encomana (manté la titularitat juridica) |
Conveni si és entre Administracions diferents |

| Delegaci6 de signatura | Només la signatura material | El delegant de signatura | Sense publicacio;
prohibida en sancionador |

| Supléncia | La persona titular (temporalment) | Qui supleix, amb les competéncies de l'drgan |
Automatica per vacant, abséncia, malaltia, abstencio o recusacio |

8. Els organs col-legiats: composicio i funcionament

Un organ col-legiat és aquell format per diverses persones que decideixen de manera conjunta (Ple,
comissions, consells, meses de contractacid...). La LRJSP en fixa el regim general i supletori, aplicable
qguan no hi ha normativa propia més especifica (com la de régim local, que veuras amb detall en un altre
tema d'aquest mateix bloc).

Composicio

- El president/a, que dirigeix i representa I'drgan.

- Els membres, amb veu i vot.

- El secretari/aria: pot ser membre (amb veu i vot) 0 no membre (amb veu perd sense vot), i és qui
custodia la documentacio i estén les actes.

Convocatoria i sessions

Perqué la sessio quedi validament constituida cal, en primera convocatoria, la preséncia (presencial o a
distancia) del president i del secretari (o de qui els supleixi) i, com a minim, de la meitat dels membres.

Adopcio d'acords

Els acords s'adopten per majoria de vots. En cas d'empat, decideix el vot de qualitat del president.

Les actes

De cada sessio, el secretari estén una acta, que ha de contenir com a minim: els assistents, l'ordre del
dia, les circumstancies de lloc i temps en que s'ha fet, els punts principals de les deliberacions i el
contingut dels acords adoptats. Les actes es poden aprovar en la mateixa sessio o en la segtient; un
cop aprovades, el secretari pot expedir certificacions sobre els acords, fins i tot abans que l'acta estigui
aprovada, fent-hi constar aquesta circumstancia.
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Truc per recordar-ho. Pensa en un tripode: sense president, sense secretari 0 sense la meitat dels
membres, I'0rgan col-legiat no es pot constituir. Els tres suports han de ser-hi.

9. Abstencid i recusacio6

Quan una persona que ocupa un carrec en un organ (unipersonal o col-legiat) té algun motiu personal
gue podria comprometre la seva imparcialitat, la llei preveu dos mecanismes:

- Abstencid: l'autoritat o el personal afectat s'ha d'abstenir d'intervenir en I'assumpte i comunicar-ho al
seu superior, quan concorri alguna causa com: tenir-hi interés personal; tenir parentiu (fins al quart grau
de consanguinitat o segon d'afinitat) amb algun dels interessats; tenir amistat intima o enemistat
manifesta; haver intervingut com a perit o testimoni en el procediment; o tenir una relacié de servei
amb persona fisica o juridica interessada.

- Recusacio: si qui hauria de d'abstenir-se no ho fa, els interessats poden promoure-la en qualsevol
moment de la tramitaci6, per escrit, indicant la causa. Ho resol el superior immediat en el termini de tres
dies.

Compte amb el parany. La no-abstencié quan hi concorre causa no comporta automaticament la invalidesa
de l'acte adoptat, perd pot generar responsabilitat per a qui no s'ha abstingut. No confonguis "irregularitat
personal" amb "nul-litat de I'acte": no sempre coincideixen.

Glossari de termes clau

- LRJSP: Llei 40/2015, de regim juridic del sector public; regula Il'organitzacié interna de les
Administracions.
Organ administratiu: unitat amb funcions d'efectes juridics externs o d'actuacio preceptiva.
Competencia: conjunt de funcions atribuides a un organ; és irrenunciable.
Delegacio: trasllat de I'exercici d'una competéncia a un altre organ; la titularitat no es mou.
Avocacié: recuperacio, per I'organ superior, d'un assumpte concret.
Encomana de gestio: trasllat de tasques materials o técniques, sense cedir titularitat juridica.
Delegaci6 de signatura: trasllat només de la signatura material dels actes.
- Supléncia: substitucié temporal del titular d'un organ per vacant, abséncia, malaltia, abstencié o
recusacio.
- Organ col-legiat: format per diverses persones (president, membres, secretari) que decideixen
conjuntament.

- Abstenci6: deure de no intervenir quan hi ha causa de parcialitat.
- Recusaci6: facultat dels interessats de demanar que algu s'aparti d'un assumpte.

Punts que cauen a l'examen

- La LRJSP (40/2015) organitza "cap endins"; la LPACAP (39/2015) regula el procediment "cap enfora".

- Per crear un organ calen tres requisits: integracié/dependéncia, funcions/competéncies i dotacié de crédits.
- Les cinc tecniques de mobilitat de competéncia: delegacio, avocacio, encomana de gestio, delegacié de
signatura i supléncia.

- No es pot delegar: relacions amb organs constitucionals superiors, disposicions de caracter general, resolucié
de recursos contra actes propis, o quan ho prohibeixi una llei.

- L'avocacié requereix acord motivat i notificat als interessats.

- L'encomana de gestié no trasllada la titularitat: només tasques materials o técniques.
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- La delegacio6 de signatura mai és possible en materia sancionadora.

- Un organ col-legiat necessita, en primera convocatoria, president + secretari + meitat dels membres per
constituir-se validament; en cas d'empat, vot de qualitat del president.

- L'acta l'estén el secretari i ha de recollir assistents, ordre del dia, lloc/temps, deliberacions i acords.

- Abstencié és un deure; recusacio és una facultat dels interessats, resolta pel superior immediat en tres
dies.

Resum expreés

- LRJSP = organitzacio6 interna; LPACAP = procediment amb la ciutadania.

- Organ administratiu: cal integracié/dependéncia + funcions/competéncies + crédits per crear-lo.

- Competéncia: irrenunciable, llevat de les cinc técniques legals.

- Delegaci6: mou I'exercici, no la titularitat; revocable; publicacié si cal.

- Avocaci6: I'organ superior recupera un assumpte concret, amb acord motivat.

- Encomana de gestié: només tasques materials/técniques; conveni si és interadministrativa.

- Delegaci6 de signatura: només signar; prohibida en sancionador.

- Supléncia: substitucié temporal automatica (vacant, abséncia, malaltia, abstencié/recusacio).

- Organ col-legiat: president, membres, secretari; qudrum de constitucié = president+secretari+meitat
de membres; acords per majoria, vot de qualitat del president en empat; acta obligatoria.

- Abstencio (deure propi) vs recusacio (facultat dels interessats); resol el superior immediat en 3 dies.

Autoavaluacio

1. Quina diferéncia essencial hi ha entre la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015?
La 39/2015 (LPACAP) regula el procediment administratiu amb la ciutadania (com es tramita, notifica i
recorre); la 40/2015 (LRJSP) regula l'organitzacié interna de I'Administracié (Organs, competéncies,
funcionament d'organs col-legiats).

2. Quins tres requisits calen per crear validament un organ administratiu?
Determinar la forma d'integracié i dependéencia jerarquica; delimitar-ne funcions i competéncies; i dotar-lo
dels crédits necessaris.

3. Quina diferéncia hi ha entre delegacio6 i avocaci6?
En la delegacié, un organ trasllada I'exercici d'una competéncia a un altre (habitualment inferior); en
l'avocacio és a la inversa: un 0rgan superior recupera per a si mateix, de manera puntual i motivada, un
assumpte que correspon a un organ dependent.

4. Per qué I'encomana de gestié no és el mateix que una delegacio?
Perqué I'encomana només trasllada tasques materials o técniques, sense cedir la titularitat ni I'exercici
juridic de la competéncia; qui encomana continua sent qui dicta els actes o resolucions.

5. En quins casos es pot produir la supléncia d'un titular d'organ?
En cas de vacant, abséncia o malaltia, i també quan s'hagi declarat la seva abstenci6 o recusacio.

6. Quin quorum cal, en primera convocatOria, perque un organ col-legiat quedi validament
constituit?
La presencia (presencial o a distancia) del president i del secretari, o de qui els supleixi, i com a minim de
la meitat dels membres.
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7. Que ha de contenir com a minim I'acta d'una sessi6 d'un organ col-legiat?
Els assistents, l'ordre del dia, les circumstancies de lloc i temps, els punts principals de les deliberacions i
el contingut dels acords adoptats.

8. Quina diferéncia hi ha entre abstencid i recusacio?
L'abstenci6 és un deure de qui té una causa de parcialitat: ha d'apartar-se per iniciativa propia. La
recusacio és una facultat dels interessats, que poden demanar per escrit que algu s'aparti quan no s'ha
abstingut ell mateix; ho resol el superior immediat en tres dies.
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TEMA

Funcionament dels organs col-legiats locals

12

Introducci6: que vol dir "funcionar” com a organ col-legiat

Fins ara has vist qui s6n els organs de govern de I'Ajuntament (el Ple, I'alcalde, la Junta de Govern Local).
Aquest tema és diferent: no parla de qui sén, sind de com treballen. Un drgan col-legiat -format per
diverses persones que decideixen conjuntament, no una de sola- necessita un "manual d'instruccions"
comu perque les seves decisions siguin valides: com es convoca una reunid, qué s'hi ha de tractar, qui hi
pot assistir, com es vota i, sobretot, com es deixa constancia escrita del que s'hi ha acordat.

Aquest "manual” el fixa, en primer terme, el reglament organic de cada ajuntament (si en té) i, en tot cas,
la legislacio de regim local: la Llei 7/1985, de bases del régim local (LBRL), sobretot el seu article 46,
desenvolupat amb detall pel Reglament d'organitzacio, funcionament i regim juridic de les entitats
locals (ROF, aprovat pel Reial decret 2568/1986). A Catalunya hi conviu, sense contradir-la, el Decret
Legislatiu 2/2003 (TRLMRLC). | quan cal completar el réegim d'algun organ col-legiat que no tingui
normativa propia (per exemple, certs consells sectorials), s'acut, de manera supletoria, a les regles
generals sobre organs col-legiats de la Llei 40/2015, de regim juridic del sector public (LRISP).

El tema té tres blocs clars, que coincideixen amb el fil d'una sessié de qualsevol organ col-legiat local:
abans (convocatoria i ordre del dia), durant (el desenvolupament de la sessi6, quorums i votacions) i
després (l'acta i els certificats que en donen fe). Al final trobaras un glossari, els punts que cauen a
['examen, un resum exprés i una autoavaluacio.

1. Que és un organ col-legiat local i quins n'hi ha

Un organ col-legiat és aquell format per més d'una persona que actua i decideix de manera conjunta, a
diferéncia d'un organ unipersonal (com l'alcalde), on decideix una sola persona.

Als ajuntaments, els principals organs col-legiats son:

- El Ple, format per tots els regidors i regidores.
- LaJunta de Govern Local (JGL), alla on existeix.
- Les comissions informatives, organs d'estudi i dictamen previ que preparen els assumptes que
després es porten al Ple (no adopten acords, només dictaminen).
- Altres organs complementaris que pot crear I'ajuntament; consells sectorials, comissions especials
de comptes, meses de contractacio, etc.

Tots aquests organs, per molt diferents que siguin les seves funcions, comparteixen un mateix esquelet de
funcionament: es reuneixen en sessions, préviament convocades, amb un ordre del dia, en les quals es
debat i es vota, i de les quals ha de quedar constancia en una acta.

Compte amb el parany. No confonguis el Ple (que adopta acords amb forca executiva) amb les comissions
informatives (que només dictaminen, és a dir, informen préviament perqué el Ple decideixi després). Una
comissio informativa mai "aprova" res amb efectes juridics externs.

2. Les sessions: tipus, periodicitat i quorum
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Segons l'article 46 LBRL, les sessions del Ple poden ser de tres tipus:

- Ordinaries: amb una periodicitat preestablerta, que el mateix Ple fixa a l'inici del mandat, respectant
un minim legal segons la poblaci6: mensual en municipis de més de 20.000 habitants i a les diputacions;
cada dos mesos entre 5.000 i 20.000 habitants; i cada tres mesos per sota de 5.000 habitants.

- Extraordinaries: convocades per l'alcalde per iniciativa propia o a peticié d'una quarta part, com a
minim, del nombre legal de membres de la corporacié. Si la sol-licitud ve dels regidors, I'alcalde I'ha de
convocar dins dels quatre dies habils segiients, i la sessié no es pot demorar més d'un mes des de la
peticio.

- Extraordinaries urgents: convocades directament per I'alcalde sense termini previ d'antelacié quan la
urgencia de I'assumpte ho justifica. Com a primer punt de I'ordre del dia s'ha de ratificar la urgencia per
part del Ple; si no s'aprova, la sessi6 s'aixeca immediatament, sense entrar al fons de I'assumpte.

Truc per recordar-ho. Pensa en un "termometre" de previsibilitat: ordinaria (sabuda amb antelacié, com un
calendari fix), extraordinaria (sabuda amb pocs dies, perd anunciada), extraordinaria urgent (surt del no-res i
cal justificar-la abans de continuar).

Banyoles, amb poblacié per sota dels 20.000 habitants perd per sobre dels 5.000, celebra els plens
ordinaris amb periodicitat almenys bimestral.

Quorum de constitucio

Perqueé el Ple quedi validament constituit cal I'assisténcia d'un ter¢ del nombre legal de membres, sense
que aquest nombre pugui ser mai inferior a tres. Aquest quorum s'ha de mantenir durant tota la sessio: si
en algun moment es dissol per abséncies, la sessio no pot continuar validament.

Caracter public o no de les sessions

Les sessions del Ple sén publiques: qualsevol persona hi pot assistir com a public. Només es pot
acordar, per majoria absoluta, que es debati a porta tancada quan l'assumpte pugui afectar el dret
fonamental a I'hnonor, la intimitat personal i familiar o la propia imatge (article 18.1 CE).

La Junta de Govern Local, en canvi, es reuneix habitualment en sessions no publiques, atés el seu
caracter d'organ executiu i de confianca de l'alcalde; aix0 si, quan exerceix competéncies que li ha delegat
el Ple, els acords que hi adopta s'han de fer publics igualment, perqué la transparencia no depen de qui
decideix, sin6 de la naturalesa de la competéncia.

Compte amb el parany. "Sessié no publica" no vol dir "secreta per sempre": vol dir que el public no hi pot
assistir en directe, pero els acords que se n'adopten s'han de publicitar igualment (actes, portal de
transparéncia...).

3. El desenvolupament de la sessid: debat i votacions

Un cop constituida validament la sessid, es desenvolupa l'ordre del dia punt per punt: presentacid de
l'assumpte, torn d'intervencions dels grups i, si escau, votacio.

Com a regla general, els acords s'adopten per majoria simple dels membres presents: hi ha més vots a
favor que en contra (les abstencions no compten en cap dels dos sentits). Es requereix majoria absoluta
-vots a favor de més de la meitat del nombre legal de membres de la corporacié, no només dels presents-
guan una llei ho exigeix expressament per a determinats acords especialment rellevants (per exemple,
I'aprovacio del reglament organic, I'alteracié del terme municipal o la mocié de censura, entre d'altres).
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En cas d'empat es repeteix la votacio i, si persisteix I'empat, decideix el vot de qualitat de qui presideix
(normalment l'alcalde o alcaldessa).

Truc per recordar-ho. Majoria simple = "guanya qui t¢é més suports que en contra"; majoria absoluta = "cal
superar la meitat de tots els membres possibles del Ple", no només dels que hi ha assegut a la sala aquell dia.

4. La convocatoria de la sessio

Convocar una sessio és l'acte formal pel qual qui presideix I'drgan col-legiat (I'alcalde o alcaldessa en el
cas del Ple i la JGL) crida els seus membres a reunir-se en un dia, hora i lloc determinats.

Elements essencials de tota convocatoria:

- Qui la fa: correspon a l'alcalde o alcaldessa (0 a qui el substitueixi legalment), amb l'assistencia
tecnica del secretari o secretaria.

- Antelacié: com a minim, dos dies habils abans de la sessi6, tant per a les ordinaries com per a les
extraordinaries no urgents. En les extraordinaries urgents no cal respectar aquest termini previ,
precisament perqué la urgencia ho impedeix; per aixo calen la ratificacio posterior que hem vist al punt 2.

- Contingut: ha d'indicar dia, hora i lloc de la sessi6, i ha d'anar necessariament acompanyada de
l'ordre del dia.

- Documentacid: des del mateix dia de la convocatoria, la documentacié integra dels assumptes
inclosos a I'ordre del dia ha d'estar a disposicid dels regidors i regidores a la secretaria (avui, normalment,
a través de l'expedient electronic), perqué puguin estudiar-la abans de la sessi6. Aquest és un
desenvolupament practic del dret d'informacié dels regidors (article 77 LBRL): tot membre de la
corporacio té dret a obtenir dels organs de govern municipals les dades i antecedents necessaris per
exercir la seva funcio.

Compte amb el parany. El termini de dos dies és un minim, no un maxim: I'ajuntament pot convocar amb més
antelacio, mai amb menys (llevat de les extraordinaries urgents).

Avui dia, la practica habitual és que la convocatoria i tota la documentacié s'enviin per mitjans electronics
(seu electronica, gestor d'expedients municipal), cosa que no altera els requisits minims que acabem de
veure: nomeés en canvia el suport.

5. L'ordre del dia

L'ordre del dia és la relacié ordenada dels assumptes que es tractaran en una sessio. El fixa qui presideix
(l'alcalde o alcaldessa), habitualment assistit pel secretari o secretaria, i s'incorpora sempre a la
convocatoria.

Sol distingir-se entre:

- Part resolutiva: els assumptes que requereixen una votacié i que generen un acord (dictamens de
les comissions informatives, propostes d'alcaldia, mocions dels grups...).

- Part de control i seguiment de la gesti6: en els plens ordinaris, ha d'incloure necessariament un
espai per al control dels altres organs de govern (mocions de control, preguntes a I'equip de govern) i
un torn de precs i preguntes, en queé els regidors i regidores poden plantejar gliestions sense que generin
votacio ni acord formal.

Regla clau: com a norma general, no es poden adoptar acords sobre assumptes que no figurin a
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I'ordre del dia. L'Unica excepcidé és quan estan presents tots els membres de la corporacio i es declara la
urgencia de l'assumpte per majoria absoluta: només llavors es pot incorporar i votar un punt no anunciat
previament.

Al

Truc per recordar-ho. L'ordre del dia és com el "men0" d'un restaurant: si no hi és el plat, no es pot servir, tret

que -excepcionalment- hi siguin tots els comensals i tothom hi estigui d'acord a fer una excepcié.

6. Les actes

L'acta és el document que reflecteix, per escrit, tot el que ha passat en una sessié d'un organ col-legiat.
L'aixeca sempre el secretari o secretaria, en la seva condicié de fedatari public de la corporacié (és a
dir, la persona que dona fe oficial que el que s'hi diu és cert).

Contingut minim de I'acta

- Lloc i data de la sessi6, i hora d'inici i de finalitzacio.

- Si es tracta de sessio ordinaria, extraordinaria o extraordinaria urgent, i si €s en primera o segona
convocatoria.

- Nom de qui presideix i relacié de membres assistents (i, si escau, absents amb excusa o sense).

- Assumptes tractats, amb una sintesi del contingut essencial de les intervencions.

- Els acords adoptats, amb indicacié del sentit del vot (favorables, en contra, abstencions) i el resultat
de cada votacio.

Tramitaci6 de l'acta

L'acta no és definitiva des del primer moment: se n'aixeca un eshorrany, que se sotmet a l'aprovacioé dels
membres a l'inici de la sessié seglient (habitualment com a primer punt de I'ordre del dia). En aquest
tramit es poden proposar esmenes si algu considera que el redactat no reflecteix fidelment el que es va dir
0 acordar.

Un cop aprovada, l'acta es transcriu al llibre d'actes de la corporacié -avui, normalment en suport
electronic, amb signatura electronica-, amb les signatures de qui ha presidit la sessio i del secretari o
secretaria. El llibre d'actes és un document public i solemne: és la prova per excel-léncia de tot el que
s'ha decidit en un drgan col-legiat local.

Compte amb el parany. Mentre l'acta no s'ha aprovat, els acords que conté ja existeixen i produeixen
efectes des que es van adoptar (llevat que el mateix acord digui el contrari); I'aprovacio posterior de I'acta és un
tramit de constatacié documental, no una condicié perqué I'acord sigui valid.

7. Els certificats d'acords

El certificat és el document amb qué el secretari 0 secretaria -de nou, en la seva condicié de fedatari
public- acredita davant de tercers (altra administracio, jutjat, empresa, ciutadania...) que un organ
col-legiat ha adoptat un acord determinat, i quin n'és el contingut literal.

Caracteristiques principals:

- L'expedeix el secretari o secretaria, amb el vistiplau de l'alcalde o alcaldessa (o de qui presideixi
I'0rgan corresponent).
- Es pot certificar un acord abans que l'acta corresponent estigui aprovada; en aquest cas, cal fer-hi
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constar expressament que s'expedeix a reserva dels termes que resultin de I'aprovacié de l'acta (la
férmula classica és "acord pendent d'aprovacié de l'acta®).

- La certificacio té valor de fe publica: acredita oficialment el contingut de I'acord. Una simple copia del
document, sense la intervencio del secretari com a fedatari, no té aquest valor.

Truc per recordar-ho. El secretari €és com el "notari" de I'ajuntament: mentre una copia diu "aixo és el que posa
el paper", un certificat diu "jo, fedatari public, dono fe que aixo és cert i que l'acord existeix".

Glossari de termes clau

- Organ col-legiat: organ format per diverses persones que decideixen conjuntament (Ple, JGL,
comissions informatives...).
- Sessi06 ordinaria / extraordinaria / extraordinaria urgent: els tres tipus de reunions del Ple segons
l'article 46 LBRL.
- Quorum: nombre minim d'assistents perqué un organ quedi validament constituit (un ter¢c dels
membres, mai menys de tres, per al Ple).
- Majoria simple: més vots a favor que en contra, sense comptar abstencions.
- Majoria absoluta: vots a favor de més de la meitat del nombre legal de membres de la corporacio.
- Convocatoria: acte formal de crida a la reunié, amb dia, hora, lloc i ordre del dia; minim dos dies
habils d'antelacid, llevat d'urgencia.
- Ordre del dia: relacié ordenada dels assumptes a tractar en una sessio, fixada per qui presideix.
- Acta: document que recull tot el que ha passat en una sessi0, aixecat pel secretari i sotmes a
aprovacio posterior.
- Certificat: document amb qué el secretari acredita, amb fe publica, el contingut d'un acord.
- ROF: Reglament d'organitzacié, funcionament i régim juridic de les entitats locals (Reial decret
2568/1986), que desenvolupa l'article 46 LBRL.

Punts que cauen a |I'examen

- Article 46 LBRL com a norma central del funcionament dels organs col-legiats locals, desenvolupat
pel ROF (RD 2568/1986).

- Tres tipus de sessions del Ple: ordinaria (periodicitat legal segons poblacié: mensual / bimestral /
trimestral), extraordinaria (a petici6 d'una quarta part de membres, convocada en 4 dies habils) i
extraordinaria urgent (ratificacio de la urgencia com a primer punt de l'ordre del dia).

- Quorum de constitucié: un ter¢c del nombre legal de membres, mai inferior a tres, mantingut durant
tota la sessio.

- Sessions del Ple: publigues (amb excepcié per honor, intimitat o imatge, per majoria absoluta);
sessions de la JGL: no publiques, llevat dels acords sobre competéncies delegades pel Ple.

- Convocatoria: minim de dos dies habils d'antelacié (llevat d'urgencia); ha d'anar acompanyada de
l'ordre del dia; documentacio a disposicié dels regidors des del mateix dia.

- Ordre del dia: no es poden adoptar acords sobre assumptes no inclosos, tret que hi siguin tots els
membres i es declari la urgéncia per majoria absoluta.

- Acta: aixecada pel secretari; esborrany aprovat a la sessi6 seguent; els acords ja produeixen efectes
abans de I'aprovacio de l'acta.

- Certificat: expedit pel secretari amb vistiplau de l'alcalde; es pot certificar abans de I'aprovacio de
I'acta fent-hi constar aquesta circumstancia.
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Resum expreés

- Norma clau: article 46 LBRL, desenvolupat pel ROF (RD 2568/1986); a Catalunya conviu amb el DL
2/2003 (TRLMRLC).

- Organs col-legiats locals: Ple, Junta de Govern Local, comissions informatives (només dictaminen) i
altres organs complementaris.

- Sessions: ordinaries (periodicitat legal fixa segons poblacio), extraordinaries (a peticié d'un quart dels
membres) i extraordinaries urgents (ratificacié prévia de la urgéncia).

- Quorum: un ter¢ dels membres, mai menys de tres.
Publicitat: Ple public (amb excepcions); JGL no publica, llevat de competéncies delegades.
Majories: simple (regla general) i absoluta (casos especials fixats per llei).
Convocatoria: minim dos dies habils, amb ordre del dia i documentacio disponible.
Ordre del dia: fixat per qui presideix; no s'hi poden afegir assumptes sense la unanimitat d'assisténcia
i la declaracié d'urgéncia.

- Acta: la fa el secretari; s'aprova a la sessio segiient; dona fe del que s'ha decidit.

- Certificat: acredita amb fe publica un acord concret, amb el vistiplau de I'alcalde.

Autoavaluacio

1. Quins son els tres tipus de sessions del Ple i com es diferencien?

Ordinaries (periodicitat fixa segons poblaci6), extraordinaries (a peticié de l'alcalde o d'una quarta part dels
membres) i extraordinaries urgents (convocades sense termini previ, amb ratificacié de la urgéncia com a
primer punt de 'ordre del dia).

2. Quin quorum cal per constituir validament el Ple?
Un terc del nombre legal de membres de la corporacio, sense que mai pugui ser inferior a tres, i s'ha de
mantenir durant tota la sessio.

3. SOn publiques totes les sessions dels drgans col-legiats locals?

No: les del Ple si, amb I'excepcio d'assumptes que afectin I'honor, la intimitat o la propia imatge (acordable
per majoria absoluta); les de la Junta de Govern Local, en canvi, no ho son, llevat que exerceixi
competencies delegades pel Ple.

4. Amb quina antelacié minima s'ha de convocar una sessid ordinaria o extraordinaria no urgent?
Amb un minim de dos dies habils, acompanyant la convocatoria de I'ordre del dia corresponent.

5. Es poden adoptar acords sobre assumptes que no consten a l'ordre del dia?
Només si hi sén presents tots els membres de la corporacié i es declara la urgéncia de I'assumpte per
majoria absoluta.

6. Qui aixeca l'acta d'una sessid i quan s'aprova?
L'aixeca el secretari o secretaria, com a fedatari public; se'n sotmet un esborrany a l'aprovacio dels
membres a l'inici de la sessio seglient.

7. Es pot certificar un acord abans que l'acta estigui aprovada?
Si, pero cal fer constar expressament que el certificat s'expedeix a reserva dels termes que resultin de
I'aprovacio de l'acta corresponent.

8. Quina diferéncia hi ha entre majoria simple i majoria absoluta?
La majoria simple exigeix més vots a favor que en contra; la majoria absoluta exigeix vots a favor de més
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de la meitat del nombre legal de membres de la corporacio, no només dels presents.
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TEMA

Llei 19/2014, de transparéencia, accés a la informacio
publicai bon govern

13

Introducci6: per que aquest tema pesa tant a I'examen

Imagina't que un vei de Banyoles vol saber quant ha cobrat un regidor I'any passat, o0 quins criteris es van
fer servir per adjudicar una subvencié a una entitat social del municipi. Fa vint anys, aquella persona
hauria topat amb un mur: "aix0 no es dona". Avui, en canvi, té un dret reconegut per llei a demanar-ho i a
rebre resposta. Aquest canvi de xip -de "secret per defecte" a "obert per defecte"- és exactament el que
regula la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6é publica i bon
govern.

Com a personal técnic o auxiliar de programes socials d'un ajuntament, tractaras amb aquesta llei més
sovint del que et penses: quan algl demana un expedient, quan es publica una convocatoria d'ajuts o
guan es justifica per qué s'ha denegat una prestacio, hi ha sempre una capa de transparencia i accés a
sota. Per aix0 I'examen hi insisteix tant.

La llei regula tres blocs que has de tenir ben diferenciats des del primer minut:

- Latransparencia: I'Administracié publica informacio pel seu compte, sense que ningu la demani (és la
publicitat activa).

- L'accés a la informacié publica: qualsevol persona pot demanar informacié que I'Administracio ja té
(és el dret d'accés, i és el bloc que més desenvolupa aquest tema).

- El bon govern: les regles etiques que han de seguir els carrecs publics, més les cartes de serveis i
l'avaluaci6 dels serveis.

Aquesta guia esta pensada per llegir-se per seccions: obre la que et toqui repassar i deixa la resta per a
més tard. Al final trobaras un glossari, els punts que cauen a l'examen, un resum exprés i una
autoavaluaci6.

1. La Llei 19/2014: marc general i objectius

La Llei 19/2014 és la norma catalana que regula la materia. No la confonguis amb la Llei 19/2013, que és
l'equivalent estatal: totes dues es diuen semblant i toquen el mateix tema, pero la catalana és propia de
Catalunya i, en molts aspectes, més exigent que l'estatal.

Compte amb el parany. A I'examen sovint juguen amb els nimeros: 19/2013 (estatal) vs. 19/2014 (catalana).
Un truc senzill: "2014, la de casa" -la de I'any més recent és la que aplica un ajuntament catala com el de
Banyoles.

Els objectius principals de la llei es poden resumir en quatre idees:

- Fer que l'actuacio de I'Administracié sigui comprensible i controlable per la ciutadania.

- Reconeixer el dret de les persones a saber qué fan les administracions amb els seus diners i les
seves decisions.

- Fixar obligacions de conducta clares per als carrecs publics.
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- Reforcar la confianga de la ciutadania en les institucions.

2. A qui obliga la llei: també I'Ajuntament de Banyoles

Aquest és un dels punts que més cauen, perquée la llei t¢ un ambit subjectiu molt ampli. Hi queden
sotmesos:

- L'Administraci6 de la Generalitat i tot el seu sector public (organismes autonoms, empreses

publiques, consorcis, fundacions...).

- Els ens locals -ajuntaments (com el de Banyoles), consells comarcals, diputacions- i el seu sector
public.

- El Parlament de Catalunya, els organs estatutaris i altres institucions.

- Les universitats publiques catalanes.

- Parcialment, també persones i entitats privades que reben fons publics, presten serveis publics o
duen a terme activitats d'influéncia sobre les decisions publiques.

Compte amb el parany. No et facis creus si I'examen pregunta si un ajuntament petit com Banyoles ha de
complir la llei. Si, sense excepcions per mida: la llei no distingeix entre municipis grans i petits, els obliga a
tots per igual.

3. Latransparéncia: la publicitat activa

La publicitat activa és l'obligacié de I'Administracié de difondre informacié pel seu compte, sense
esperar que ningu la demani. A la practica, es fa sobretot a través del Portal de la Transparéncia (a nivell
de Generalitat) i dels portals de transparéncia que cada ens local, com I'Ajuntament de Banyoles, ha de
mantenir actualitzats.

Com ha de ser aquesta informacio

Ha de ser verag, comprensible, actualitzada i accessible, i sempre que es pugui, en formats
reutilitzables (dades obertes).

Queé s'ha de publicar
La llei fa un llistat llarg, pero per a I'examen n'hi ha prou de recordar els grans blocs:

- Informacio institucional i organitzativa: estructura, organigrama, normativa aplicable, relacié de
llocs de treball.
- Alts carrecs i personal: retribucions, indemnitzacions, agenda institucional i declaracions d'activitats i
béns.
- Informacié econOmica i pressupostaria: pressupostos, comptes, deute, subvencions i ajuts
concedits (aqui hi entren, per exemple, les subvencions a entitats socials del municipi).
- Contractacié publica: tots els contractes, amb objecte, import, adjudicatari i procediment; també
convenis i encarrecs de gestio.
- Planificaci6 i programacié: plans i programes, amb els objectius i el grau de compliment.
- Activitat normativa: ordenances i reglaments en tramitacié, amb les seves memories i informes.

Truc per recordar-ho. Pensa en quatre lletres: QUI treballa (organitzacié i personal), QUANT costa
(pressupost, contractes, subvencions), QUE es planifica (plans i programes) i QUINES NORMES s'estan
preparant (activitat normativa). Amb aixo cobreixes els blocs principals de la publicitat activa.
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4. El dret d'accés a lainformacio publica: el cor del tema

Si la publicitat activa surt de I'Administracié "per iniciativa propia”, el dret d'accés surt de la ciutadania: és
la facultat de qualsevol persona de demanar i obtenir informacié publica que I'Administraci6 ja té, encara
gue no I'nagi publicat pel seu compte. Per aixo és el bloc que I'enunciat oficial del tema destaca de manera
expressa: "exercici del dret d'accés i garanties".

Qui el pot exercir

- Totes les persones, a titol individual o en representacié d'organitzacions.
- S'exerceix a partir dels 16 anys.
- La persona no ha de motivar la seva sol-licitud ni acreditar cap interés per demanar-la. No cal
justificar per que vols saber-ho.
- El dret és gratuit, tot i que es pot repercutir el cost material de reproduccié o d'expedicié de copies
(per exemple, fotocopies en paper).

Com s'exerceix

- La sol-licitud es pot presentar per mitjans electronics o presencials (per exemple, a I'Oficina
d'Atencio Ciutadana de I'Ajuntament de Banyoles).
- Cal identificar amb prou precisio la informacié que es demana, pero no cal citar l'article de la llei ni
fer un escrit sofisticat: n'hi ha prou de descriure qué es vol saber.
- Sila sol‘licitud és imprecisa 0 massa genérica, I'Administracié ha de demanar que es concreti abans
de tramitar-la.

Compte amb el parany. Un error tipic és pensar que cal ser "afectat" o tenir un interés legitim, com passa en
altres procediments administratius. En el dret d'accés NO: qualsevol persona ho pot demanar per qualsevol
motiu, 0 sense cap motiu.

5. Tramitaci6 de la sol-licitud: terminis i silenci

Un cop presentada la sol-licitud, I'Administracié ha de:

- Resoldre i notificar en el termini d'un mes des de la recepcio.
- Aquest termini es pot prorrogar de manera motivada en casos justificats (per exemple, un volum molt
gran de documentacio).
- Si transcorre el termini sense resposta, s'aplica el silenci administratiu positiu: en general, la
sol-licitud s'entén estimada, excepte quan la informacié estigui afectada per algun dels limits legals (en
aguest cas, el silenci no la pot "desbloquejar").

Truc per recordar-ho. El dret d'accés funciona al revés que molts procediments administratius habituals: aqui
callar equival a dir que si (silenci positiu), i no a dir que no. Es una de les grans singularitats de la llei i cau
molt a I'examen.

6. Els limits del dret d'accés

El dret d'accés no és absolut. Es pot denegar o restringir quan hi concorren limits taxats per la llei (és a
dir, una llista tancada, no motius inventats a cada cas). Els més habituals:

- La proteccié de dades de caracter personal de tercers.
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- La seguretat publica i la prevencié, investigacié i sancié d'infraccions penals, administratives o
disciplinaries.
- Els secrets protegits legalment (professional, comercial, industrial) i la confidencialitat establerta per
llei.
- Els drets de propietat intel-lectual i industrial.
- Interessos economics i comercials legitims.

Quan només una part d'un document conté informacié afectada per algun d'aquests limits, s'aplica l'accés
parcial: es lliura la resta del document i s'oculta (0 es taxa) només la part protegida.

Compte amb el parany. Els limits s'han d'aplicar de manera restrictiva (és a dir, en cas de dubte, tendeix a
facilitar I'accés) i motivada: I'Administracio no pot dir simplement "no" sense explicar quin limit concret aplica i
per que.

7. Les garanties: la GAIP i les reclamacions

Aqui arriba la segona part que I'enunciat oficial destaca expressament: les garanties del dret d'accés. Si a
una persona li deneguen l'accés, no li contesten, o no queda satisfeta amb la resposta, té a la seva
disposicié un mecanisme especific.

- L'organ competent és la Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica, coneguda
per les sigles GAIP.

- Es un organ independent, que actua amb plena autonomia funcional respecte de qualsevol
administracio, inclosos els ens locals com Banyoles.

- Davant seu es pot presentar una reclamacio, que és gratuita.

- Aquesta reclamacio té, en general, caracter potestatiu: la persona pot triar entre reclamar davant la
GAIP o interposar el recurs administratiu ordinari, pero a la practica la via de la GAIP és la més utilitzada
perqué és més agil i especialitzada.

- Les resolucions de la GAIP s6n vinculants per a I'Administracio afectada (també per als
ajuntaments).

Cau a I'examen. Retén aquesta frase feta a mida: "qui garanteix el dret d'accés a Catalunya és la GAIP, i les
seves resolucions vinculen I'Administracio, també la local." Es, probablement, la dada més preguntada de tot el
tema.

8. El bon govern: etica publicai codi de conducta

El tercer bloc de la llei és el bon govern: el conjunt de principis etics i regles de conducta que han de
guiar l'actuacio dels carrecs publics i de les administracions.

Principis de bon govern

Actuar amb transparencia, integritat i honestedat; servir l'interés general i no interessos particulars;
gestionar els recursos amb eficacia, eficiéncia i qualitat; actuar amb imparcialitat i objectivitat; i retre
comptes de les decisions preses.

El codi de conducta dels alts carrecs

La llei preveu un codi de conducta que vincula els alts carrecs (per exemple, I'alcaldia i les regidories d'un
ajuntament). Entre altres coses, obliga a:
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Evitar conflictes d'interessos i abstenir-se quan n'hi hagi.
No acceptar regals que superin els usos socials de cortesia.
Presentar declaracions d'activitats, béns i interessos.

Respectar el regim d'incompatibilitats.

Reégim sancionador i registre de grups d'interés

La llei no es queda en bones intencions: incorpora un régim d'infraccions i sancions perqué
I'incompliment de les obligacions de transparencia i bon govern tingui consequiéncies reals. A més, crea el
Registre de grups d'interes (lobbies), on s'han d'inscriure les persones i organitzacions que fan activitats
d'influéncia sobre les decisions publiques, perqué es pugui saber qui intenta influir i com.

9. Cartes de serveis, avaluaci6 i govern obert

El bon govern també inclou eines perque els serveis publics funcionin bé i es puguin mesurar: les
cartes de serveis (documents on cada administraci6 explica quins serveis presta, amb quins
compromisos de qualitat i terminis, perqué la ciutadania sapiga que pot exigir) i l'avaluacié permanent
dels serveis publics (analisi continuada de si els serveis compleixen els seus objectius, per millorar-los).

Tot plegat es connecta amb la idea de govern obert, que descansa sobre tres pilars:

- Transparencia: la informacio és oberta i accessible per defecte.
- Participacié: la ciutadania pot intervenir en Il'elaboracié de politiques i decisions (per exemple,
processos participatius sobre serveis socials municipals).
- Col-laboracié: administracio i societat treballen plegades per millorar els serveis.

Truc per recordar-ho. El govern obert no és una llei diferent: és la filosofia de fons que dona sentit a tota la
Llei 19/2014. Si I'examen et pregunta "quins son els tres pilars del govern obert", pensa en les tres "P" i una "C":
Publicitat (transparéncia), Participacié i Col-laboracio.

Glossari de termes clau

- Transparencia: obligaci6 de I'Administracié de fer comprensible i controlable la seva actuacié.

- Publicitat activa: difusio d'informacio per iniciativa de I'Administracio, sense que ningu la demani.

- Dret d'accés a la informaci6 publica: dret de qualsevol persona a demanar i obtenir informacié que
I'Administracio ja té.

- Silenci administratiu positiu: en el dret d'accés, si no hi ha resposta a temps, la sol-licitud s'entén
estimada (llevat que operi un limit).

- Accés parcial: lliurament d'un document ocultant només la part afectada per un limit legal.

- GAIP: Comissi6 de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica; organ independent que resol les
reclamacions d'accés.

- Bon govern: principis étics i regles de conducta dels carrecs publics i les administracions.

- Codi de conducta: deures étics que vinculen els alts carrecs (per exemple, abstenir-se en cas de
conflicte d'interessos).

- Conflicte d'interessos: situacié en que l'interes privat d'un carrec public pot interferir amb l'interés
public.

- Registre de grups d'interés: registre on s'inscriuen les persones i organitzacions que fan activitats
d'influéncia sobre les decisions publigues.
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- Carta de serveis: document amb els serveis que presta una administracio i els seus compromisos de
qualitat.

- Govern obert: model de govern basat en transparéncia, participacio i col-laboracio.

- Dades obertes (open data): informacié publica en formats reutilitzables perqué qualsevol la pugui
aprofitar.

A I'examen (els punts que més cauen)

- La llei aplicable a Catalunya és la Llei 19/2014, del 29 de desembre (no la confonguis amb la 19/2013
estatal).

- S'aplica també als ens locals, sense excepcié per mida (I'Ajuntament de Banyoles hi queda subjecte).

- El dret d'accés s'exerceix a partir dels 16 anys, sense motivar la sol-licitud ni acreditar interés, i és gratuit.

- Termini de resolucio: un mes, prorrogable. Si no es resol a temps, opera el silenci positiu, llevat que hi hagi
un limit aplicable.

- Els limits del dret d'accés sbn taxats i s'apliguen de manera restrictiva i motivada.

- Quan un document és parcialment afectat per un limit, s'aplica I'accés parcial.

- L'drgan de garantia és la GAIP, independent i amb resolucions vinculants.

- En contractaci6 publica s'han de publicar tots els contractes (objecte, import, adjudicatari, procediment).

- El bon govern inclou el codi de conducta dels alts carrecs, el regim sancionador i el registre de grups
d'interes.

- El govern obert es basa en transparéncia, participacio i col-laboracio.

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Llei 19/2014 (Catalunya, no confondre amb la 19/2013 estatal): transparencia + accés + bon govern.

- Transparéncia = publicitat activa: I'Administracio publica pel seu compte (portal de transparéencia).

- Accés: el demana qualsevol persona des dels 16 anys, sense motivar-lo; gratuit; termini d'L mes; silenci
positiu si no hi ha resposta.

- Limits taxats: dades personals, seguretat, secrets legals, propietat intel-lectual; interpretacié restrictiva; accés
parcial si escau.

- Garantia: GAIP, organ independent, reclamacié gratuita, resolucions vinculants.

- Bon govern: principis étics, codi de conducta dels alts carrecs, régim sancionador, registre de grups d'interés.
- Cartes de serveis i avaluacio dels serveis publics.

- Govern obert: transparéncia + participacié + col-laboracio.

- S'aplica als ens locals, com I'Ajuntament de Banyoles.

Autoavaluacio6

Abans de fer el test, intenta respondre mentalment aquestes preguntes:

1. Quina és la diferéncia entre la 19/2013 i la 19/2014? Quina s'aplica a I'Ajuntament de Banyoles?

2. Quins son els tres grans blocs que regula la Llei 19/2014?

3. A partir de quina edat es pot exercir el dret d'accés a la informacio publica? Cal motivar la sol-licitud?

4. Quin termini té 'Administracio per resoldre una sol-licitud d'accés, i qué passa si no respon a temps?

5. Anomena tres limits que poden justificar denegar o restringir el dret d'accés.

6. Que és l'accés parcial i quan s'aplica?

7. Com es diu I'organ independent que resol les reclamacions en materia d'accés, i quin efecte tenen les
seves resolucions?
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8. Quins tres pilars sostenen la idea de govern obert?

Si pots respondre-les sense mirar la guia, dones el tema per aprés. Consulta el text complet de la llei quan
et calgui aprofundir en algun detall.
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TEMA

Llei 38/2003, General de Subvencions: concepte,
ambit i exclusions

Introducci6: per que cal saber-se bé la Llei de subvencions

Si treballes en un ajuntament tard o d'hora et trobaras amb aquesta paraula: subvencio. L'ajuntament
subvenciona l'associacié de veins que organitza la festa major, I'entitat esportiva que porta els nens a
competir, la familia que necessita ajut per pagar el lloguer, I'empresa que contracta un jove a l'atur... Totes
aquestes actuacions, per molt diferents que semblin, es regeixen pel mateix marc legal: la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions (LGS).

Es una llei estatal, perd amb una particularitat important que cau molt a I'examen: bona part del seu
contingut té caracter basic, és a dir, s'aplica també als ajuntaments i a les comunitats autbnomes perqué
es dicta a I'empara de les competencies que la Constitucio reserva a I'Estat sobre les bases del regim
juridic de les administracions publiques i sobre hisenda general (article 149.1.18a i 149.1.14a CE).
Per aixo un ajuntament com el de Banyoles, quan aprova les bases d'una convocatoria de subvencions o
la seva propia ordenanca, ho ha de fer respectant el que diu aquesta llei.

En aquest tema ens centrem en les tres primeres qlestions que planteja la norma, les que serveixen de
fonament a tota la resta: qué és una subvencié (concepte), a qui s'aplica la llei (ambit) i qué queda fora
d'aquesta regulacid (exclusions). Aquestes questions es despleguen basicament en el que la llei anomena
el seu titol preliminar.

1. Context i objecte de la llei

Abans de la Llei 38/2003 les subvencions es regulaven de manera dispersa i incompleta: hi havia normes
pressupostaries que en tocaven algun aspecte, perd no existia un regim juridic complet i unitari. La LGS
neix precisament per omplir aquest buit: fixar un régim juridic general aplicable a totes les subvencions
ateses amb fons publics, sigui quina sigui 'Administracié que les concedeixi.

El seu objecte (article 1 LGS) és regular:

El regim juridic general de les subvencions atorgades per les administracions publiques.

Els requisits per a la seva concessio, gestio i control.

El procediment de reintegrament quan una subvencio6 s'ha gastat malament o no s'ha justificat.
El regim sancionador en cas d'incompliment.

Compte amb el parany. La llei no diu que "totes les administracions donin subvencions de la mateixa manera":
el que fa és fixar un marc comu (uns principis i unes garanties minimes) que després cada administracio
concreta amb les seves propies bases reguladores i convocatories.

2. El concepte de subvencio (article 2 LGS)

Aquest és el punt més preguntat del tema. La llei no es limita a dir "diners que dona I'Administracio":
defineix la subvencié a través de quatre requisits que s'han de complir tots alhora. Si en falta un,
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juridicament no estem davant d'una subvenci6 (encara que col-loquialment se'n digui aixi).

Segons l'article 2, es considera subvencié tota disposicié dineraria realitzada per les administracions
publiques a favor de persones publiques o privades, sempre que compleixi:

1. Que el lliurament es faci sense contraprestacio directa dels beneficiaris. L'Administracio no rep a
canvi un bé o servei equivalent (aixd0 la distingeix del contracte administratiu, on si que hi ha
contraprestacio).

2. Que estigui subjecta al compliment d'un determinat objectiu: I'execucid d'un projecte, la
realitzacié d'una activitat, I'adopcié d'un comportament singular (ja fets o per fer), o la concurréncia d'una
situacio. El beneficiari haura de complir les obligacions materials i formals que se li imposin.

3. Que el projecte, I'acci6, la conducta o la situaci6 financada tingui per objecte el foment d'una
activitat d'utilitat publica o d'interes social, o la promocié d'una finalitat publica.

4. Ha de tractar-se d'una entrega dineraria (no una prestacio en especie, encara que la practica sovint
s'hi assembli).

Truc per recordar-ho. Pensa en quatre paraules: diners (dineraria), de franc (sense contraprestacié), amb
condicions (subjecta a una finalitat) i per l'interés general (foment d'una activitat d'utilitat pablica). Si et falta
alguna d'aquestes quatre peces, no és una subvenci6 en sentit legal.

Subvencio6 vs. altres figures semblants

- Subvenci6 vs. contracte administratiu: al contracte hi ha contraprestacio (I'Administracié paga i rep
un bé/servei); a la subvencié, no.

- Subvencio vs. preu public o taxa: aqui és el ciutada qui paga a I'Administracid, no al revés.

- Subvenciod vs. prestacio de la Seguretat Social: encara que també es tracti de diners publics sense
contraprestacioé directa, la llei mateixa les exclou expressament (ho veurem al punt 5).

3. Els subjectes que hi intervenen

Encara que aquest tema se centra en el concepte i I'ambit, convé tenir clars els papers basics perquée
apareixen sempre en els exercicis practics de I'examen:

- Organ concedent: I'administracid o entitat publica que atorga la subvencié (per exemple, la Junta de
Govern Local o l'alcaldia d'un ajuntament, segons les bases d'organitzacio propies).

- Beneficiari: la persona (fisica o juridica) que rep la subvencio i ha de complir la finalitat i justificar-la.

- Entitat col-laboradora: una entitat que, sense ser beneficiaria, actua en nom de I'6rgan concedent per
lliurar i controlar els fons (per exemple, una federacié que reparteix ajuts entre els seus clubs).

4. L'ambit d'aplicacié subjectiu: a qui s'aplica lallei

L'article 3 LGS estableix qui queda sotmes a la llei. Aqui hi ha dos nivells que no s'han de confondre:

- Aplicacié plena i directa: la LGS s'aplica integrament a les subvencions atorgades per
I'Administracié General de I'Estat i pels organismes i entitats del sector public estatal que en depenen
(organismes autdnoms, entitats publiques empresarials, etc.).

- Aplicacié com a normativa basica: a les comunitats autonomes i, sobretot pel que ens interessa,
als ens locals (ajuntaments, diputacions, consells comarcals), la llei s'aplica en la mesura que els seus
preceptes tenen la consideracié de legislacio basica de I'Estat. La resta d'aspectes (procediment
concret, 0rgans competents, quantia, terminis...) els regula cada administraci6 amb les seves propies
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ordenances i bases reguladores.

Compte amb el parany. Un error freqient és pensar que "com que és una llei de I'Estat, no afecta els
ajuntaments". Just al contrari: precisament perqué conté normativa basica, és d'obligat compliment també per
als ens locals, que no la poden contradir en la seva ordenanga municipal de subvencions.

Per qué I'Estat pot imposar aquestes bases
La competéncia estatal es fonamenta en dos titols competencials de la Constitucio:

- Article 149.1.18a CE: bases del régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

- Article 149.1.14a CE: hisenda general (perqué les subvencions afecten la despesa i el control dels
fons publics).

Aix0 explica que la llei sigui, alhora, "estatal" i "aplicable a tothom": no perqué envaeixi les competéncies
locals o0 autonomiques en la matéria concreta que es subvenciona (esports, serveis socials, cultura...), sind
perque fixa el regim juridic comd amb que s'han de gestionar els diners publics, sigui quina sigui
l'administracié que els gestiona.

5. Les exclusions: que queda fora de la llei

No tot el que sembla una subvencio ho és a efectes d'aquesta norma. La llei mateixa (articles 2 i 4 LGS)
exclou expressament diversos suposits, tot i que en molts casos indica que se'ls hi apliquen igualment els
principis generals de la llei encara que no la llei sencera. Els suposits que més s'han de recordar son:

- Els premis atorgats sense sol-licitud previa del beneficiari: si algd no ha demanat res i simplement
se'l premia (per exemple, un premi literari a qué no calia presentar-se), no hi ha la relacié subvencional
tipica.

- Les prestacions de la Seguretat Social, sigui quina sigui la seva forma (pensions, prestacions per
atur, etc.): tenen el seu propi regim juridic.

- Les prestacions economiques de caracter assistencial i les pensions assistencials reconegudes
per determinades normes o acords especifics (per exemple, a favor de determinats col-lectius com els
emigrants espanyols retornats).

- Els beneficis fiscals i els beneficis en la cotitzacié a la Seguretat Social: no sén una entrega
dineraria, siné una reducci6 de l'obligacié de pagar.

- El credit oficial, excepte quan es tracta d'una subvencio d'interessos (aqui si que hi ha un component
subvencionable).

- Les aportacions dineraries entre diferents administracions publiques per financar globalment
l'activitat de I'administracié receptora (per exemple, una transferéncia de la Generalitat a un ajuntament
dins dels seus pressupostos ordinaris): no és una subvencié perqué no respon a una finalitat concreta i
singularitzada, sin6 a un financament geneéric.

Truc per recordar-ho. Agrupa les exclusions en tres blocs: (1) Seguretat Social i assisténcia (prestacions,
pensions assistencials); (2) avantatges que no son "entrega de diners" (beneficis fiscals, credit oficial); (3)
relacions entre administracions o sense sol-licitud (transferéncies entre administracions, premis sense
demanda prévia). Si ho tens aixi d'ordenat, no et confondras a I'hora de triar opcions a I'examen.

Compte amb el parany. Que un suposit quedi exclos de I'ambit d'aplicacié de la llei no vol dir que quedi "fora
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de tot control": la mateixa LGS avisa que, encara que no li sigui aplicable tot el text, si que hi regeixen els

principis generals (publicitat, transparéncia, objectivitat...) sempre que es tracti de fons publics.

6. Els principis que informen tota la gestio de subvencions

Encara que no formen part estricta del "concepte i ambit", coneixer els principis rectors ajuda molt a
entendre per qué la llei exclou o inclou segons quins suposits, i solen apareixer barrejats en preguntes
d'examen. La gestio de les subvencions s'ha d'ajustar als principis de:

- Publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat i igualtat i no-discriminacié en |'atorgament.
- Eficacia en el compliment dels objectius que es fixen.
- Eficiéncia en I'assignacio i utilitzacié dels recursos publics.

Aquests principis expliquen per qué la regla general per concedir subvencions és el concurs public
(concurréncia competitiva), i la concessié directa és I'excepcio, que s'ha de justificar (per exemple, quan
la subvencio ve imposada per una norma amb rang de llei, o quan hi ha raons d'interés public, social,
economic o humanitari degudament acreditades que fan dificil la convocatoria publica).

7. Aplicacio practica a I'ambit local: I'ordenanca de subvencions

A la practica municipal, aquesta llei es tradueix en el fet que un ajuntament, quan vol repartir ajuts (a
entitats esportives, culturals, socials, a la petita empresa...), ha de:

1. Aprovar unes bases reguladores (generals, mitjancant una ordenanca de subvencions, o
especifiques per a cada convocatoria).
2. Publicar una convocatoria publica (llevat que es justifiqui la concessio directa).
3. Resoldre segons criteris objectius i predeterminats, no arbitraris.
4. Exigir al beneficiari la justificacié del compliment de la finalitat.
5. Preveure el reintegrament de l'import si no es compleix la finalitat o no es justifica correctament.

Tot aix0 respectant sempre el que estableix, amb caracter basic, la Llei 38/2003.

Glossari de termes clau

- Subvencio: disposicio dineraria de I'Administraci6 a favor d'algt, sense contraprestacié directa,
subjecta a una finalitat concreta i orientada al foment d'una activitat d'utilitat pdblica o interés social.
- Organ concedent: administracio o entitat que atorga la subvencio.
- Beneficiari: qui rep la subvencié i n'ha de justificar el compliment.
- Entitat col-laboradora: entitat que gestiona o distribueix fons per compte de I'drgan concedent, sense
ser-ne beneficiaria.
- Normativa basica: part de la llei estatal que s'ha d'aplicar obligatoriament també a comunitats
autonomes i ens locals.
- Concurréncia competitiva: forma general de concedir subvencions, comparant sol-licituds en régim
de concurs public.
- Concessio directa: excepcid a la concurréncia competitiva, per a suposits taxats i justificats.
- Reintegrament: obligacio de retornar la subvencio (i, si escau, els interessos) quan no s‘ha complert la
finalitat o no s'ha justificat correctament.
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Punts que cauen a I'examen

- Els quatre requisits del concepte de subvencio (article 2 LGS): entrega dineraria, sense
contraprestacio, subjecta a una finalitat/objectiu determinat, orientada al foment d'una activitat d'utilitat
publica o interés social.

- Lallei és estatal, pero bona part és normativa basica i, per tant, s'aplica també als ajuntaments, no
nomeés a I'Administracié General de I'Estat.

- El fonament competencial: article 149.1.18a CE (bases del regim juridic i procediment administratiu
comu) i 149.1.14a CE (hisenda general).

- Les principals exclusions: prestacions de la Seguretat Social, prestacions assistencials i pensions
assistencials especifiques, beneficis fiscals i en la cotitzacié a la Seguretat Social, credit oficial (llevat de
subvencié d'interessos), aportacions entre administracions per a finangament global, i premis sense
sol-licitud prévia.

- La regla general de concessid és la concurrencia competitiva; la concessio directa és excepcional i
s'ha de motivar.

- Diferéncia entre subvencio i contracte administratiu (aquest si que té contraprestacio directa).

Resum expreés

- La Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (LGS) regula el regim juridic general de les
subvencions publiques: concessid, gestid, control, reintegrament i sancio.

- Concepte (art. 2): disposicié dineraria, sense contraprestacié directa, subjecta a una finalitat/objectiu concret,
per fomentar una activitat d'utilitat pablica o interés social.

- Ambit subjectiu (art. 3): plena aplicaci6 a I'Administraci6 General de I'Estat i sector puablic estatal; a
comunitats autonomes i ens locals, s'aplica com a normativa basica (art. 149.1.18a i 14a CE).

- Exclusions: prestacions de Seguretat Social, prestacions/pensions assistencials especifiques, beneficis
fiscals i de cotitzacid, créedit oficial (llevat de subvencié d'interessos), aportacions entre administracions per
financament global, premis sense sol-licitud prévia.

- Principis: publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat i no-discriminacio, eficacia i eficiencia.

- Regla general: concurréncia competitiva; I'excepcié és la concessio directa, justificada.

Autoavaluacio

1. Quins sén els quatre requisits que ha de complir una entrega dineraria de I'"Administracié per
considerar-se "subvencid" segons l'article 2 LGS?
Resposta: que sigui una disposicio dineraria; que es lliuri sense contraprestacio directa del beneficiari; que
estigui subjecta al compliment d'un objectiu, projecte, activitat o comportament determinat; i que tingui per
objecte el foment d'una activitat d'utilitat pablica o interés social, o la promocié d'una finalitat publica.

2. Per que s'aplica la LGS, sent una llei estatal, també als ajuntaments?
Resposta: perqué bona part del seu contingut té la consideracié de normativa basica, dictada a lI'empara
de les competéncies estatals sobre bases del regim juridic de les administracions publiques i sobre
hisenda general (art. 149.1.18a i 14a CE); els ens locals I'nan de respectar en les seves propies
ordenances i bases.

3. Posatres exemples de figures que la llei exclou expressament del concepte de subvencio.
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Resposta: per exemple, les prestacions de la Seguretat Social, els beneficis fiscals, el credit oficial (llevat
de subvencié d'interessos), les aportacions entre administracions per a financament global, o els premis
atorgats sense sol-licitud prévia.

4. Quina diferencia hi ha entre una subvencié i un contracte administratiu?
Resposta: en el contracte I'Administracid rep una contraprestacio directa (un bé o un servei) a canvi del
pagament; en la subvencié, no hi ha aquesta contraprestacio directa, siné el compromis de complir una
finalitat d'interés public o social.

5. Quina és laregla general per concedir subvencions i quina n'és I'excepci6?
Resposta: la regla general és la concurréencia competitiva (convocatoria publica amb criteris objectius);
I'excepcid és la concessié directa, reservada a suposits taxats i que s'ha de justificar (imposicié per norma
amb rang de llei, raons d'interés public, social, econdomic o humanitari acreditades, etc.).

6. Que vol dir que una aportacio entre dues administracions publiques no és una subvencié?
Resposta: quan una administracio transfereix diners a una altra per finangar globalment la seva activitat
(sense una finalitat concreta i singularitzada, com passa en un pressupost general), aquesta aportacio
gueda exclosa del concepte legal de subvencié.

7. Qui és l'entitat col-laboradora en una relacié subvencional i en qué es diferencia del
beneficiari?
Resposta: I'entitat col-laboradora actua en nom de I'drgan concedent per lliurar i controlar els fons publics
(per exemple, distribuint-los entre tercers), perd no és ella qui rep la subvencié per al seu propi Us; el
beneficiari, en canvi, és qui rep els fons i ha de complir i justificar la finalitat subvencionada.

8. Quins principis ha de respectar tota administracié quan gestiona subvencions?
Resposta: publicitat, transparencia, concurréncia, objectivitat, igualtat i no-discriminacié en la concessio, i
eficacia i eficiencia en el compliment i I'Gs dels recursos publics.
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TEMA

Procediment de la Llei 38/2003 de subvencions:
gestio, justificacio i control

15

Introduccid: per qué les subvencions tenen la seva propia llei

A I'Ajuntament de Banyoles, com a qualsevol altra administracio, no n'hi ha prou amb "donar diners" a una
entitat o una persona que ho necessita: cal fer-ho amb procediment, publicitat i control, perqué els
diners son de tothom. Aquesta és, precisament, la rad de ser de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions (LGS), desenvolupada reglamentariament pel Reial decret 887/2006, de 21 de
juliol.

Es una llei estatal, perd la major part del seu contingut té caracter basic: s'aplica a totes les
administracions publiques, també als ajuntaments. | a Banyoles té una importancia practica enorme,
perque bona part de I'accio dels serveis socials -ajuts a entitats, suport a projectes d'insercid, convenis
amb associacions- es canalitza precisament mitjancant subvencions.

Aquesta guia recorre el cicle complet d'una subvencio: qué és, com es concedeix, com es paga, com es
justifica, qué passa si alguna cosa falla (reintegrament) i qui ho controla. Acaba amb glossari, punts que
cauen a I'examen, resum exprés i autoavaluacio.

1. Concepte de subvencio i principis generals

Qué és una subvencio (article 2 LGS)

Una subvencié és una disposicié dineraria feta per una administracié a favor de persones publiques o
privades, que compleix tres requisits acumulatius:

- No té contraprestacié directa dels beneficiaris (no és un pagament per un servei prestat a
I'Administracié, com si passa en un contracte).
- Esta subjecta al compliment d'un objectiu, I'execucié d'un projecte, la realitzacié d'una activitat o
['adopci6 d'un comportament singular.
- El projecte, l'activitat o el comportament ha de complir els requisits que determinen les bases
reguladores.

Compte amb el parany. La subvencié es diferencia del contracte public precisament per I'abséncia de
contraprestacié directa: en el contracte, I'Administracié rep una prestacié concreta a canvi del preu; en la
subvencid, I'Administracio fomenta que un tercer faci alguna cosa d'interés public, perd no "compra" res a canvi.

Els principis de gesti6 (article 8 LGS)

Tota la gestid de subvencions s'ha de regir per uns principis que després reapareixen constantment a
'examen:

- Publicitat, transparéncia, concurréncia i objectivitat.
- lgualtat i no-discriminacio.
- Eficacia en el compliment dels objectius i eficiencia en l'assignacio i utilitzacio dels recursos publics.
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Truc per recordar-ho. Pensa en dues parelles: "publicitat-transparéncia-concurrencia-objectivitat" (com es
concedeix) i "igualtat-no discriminacio" (a qui es concedeix), i finalment "eficacia-eficiencia" (com es controla
el resultat).

Ambit d'aplicacio
La LGS s'aplica a I'Administracié General de I'Estat i, en allo que té caracter basic, a la resta
d'administracions publiques, incloses les entitats locals. Cada administracid, dins d'aquest marc basic,

pot aprovar la seva propia normativa (a I'Ajuntament, ordenances de subvencions i les bases d'execucio
del pressupost, que solen recollir també les subvencions nominatives previstes al pressupost municipal).

2. Beneficiaris i entitats col-laboradores

El beneficiari (article 11)

Es la persona fisica o juridica que ha de realitzar I'activitat que va fonamentar la concessié o que es
troba en la situacié que la legitima. Quan hi ha diverses persones beneficiaries conjuntament, totes
gueden solidariament obligades.

Requisits per obtenir la condicié de beneficiari i prohibicions (article 13)

No poden obtenir la condici6 de beneficiari les persones o entitats en qui concorri alguna d'aquestes
circumstancies, entre d'altres:

- Haver estat condemnades per sentencia ferma a la perdua de la possibilitat d'obtenir
subvencions.
- Haver sol licitat la declaracié de concurs, estar declarades insolvents o inhabilitades.
No estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
Tenir la residéncia fiscal en un paradis fiscal.
No haver justificat adequadament una subvencié anterior.

Compte amb el parany. No estar al corrent d'obligacions tributaries i amb la Seguretat Social és, amb
diferéncia, el motiu que més surt a I'examen: recorda que és un requisit permanent (s'ha de mantenir també
durant la fase de justificacié, no només en el moment de sol-licitar).

Les entitats col-laboradores (article 12)

Actuen en nom i per compte de I'organ concedent en la gestié o distribucié dels fons, sense adquirir la
condicié de beneficiaries: per exemple, una entitat que canalitza ajuts cap a tercers destinataris finals.
Han de reunir determinades condicions de solvéncia i s'han de formalitzar mitjangant un conveni.

3. Les bases reguladores i el pla estrategic

Abans de convocar cap subvencio, I'organ competent ha d'aprovar les bases reguladores (article 17), que
fixen, entre d'altres coses: l'objecte i el regim de concessid, els requisits dels beneficiaris, els criteris
objectius d'atorgament i la seva ponderacio, la quantia, el termini i la forma de justificacio.

A més, els plans d'actuacié en matéria de subvencions s'han de concretar en un pla estrategic de
subvencions, que ordena la politica de foment de I'administracié i n'orienta la programacio, ja que no es
tracta de concedir ajuts de manera aillada, sind dins d'una estratégia coherent.
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Truc per recordar-ho. Ordre logic: primer el pla estratégic (per qué i en quina linia es donen subvencions),
després les bases reguladores (regles fixes de cada linia d'ajut) i, finalment, la convocatoria (obertura
concreta d'un termini de sol-licituds).

4. El procediment de concessio (article 22)

Aquest és el nucli central del tema: la LGS distingeix dos régims de concessio, i 'examen adora preguntar
quin és la regla i quina I'excepcio.

La concurrencia competitiva: el regim general (article 23 i seglients)

Es el procediment ordinari: es tramita mitjancant la comparacié de sol-licituds presentades, en un dnic
procediment, per establir una prelacié entre elles d'acord amb els criteris de valoracio fixats a les bases i a
la convocatoria, i adjudicar els fons disponibles a les que obtinguin millor puntuacid, dins del limit del
credit pressupostari.

Les fases tipiques son:

- Iniciacio6 d'ofici, mitjangant convocatoria aprovada per I'drgan competent i publicada (extracte al diari
oficial corresponent, i el text complet a la Base de Dades Nacional de Subvencions, BDNS).

- Instrucci6, a carrec de I'd0rgan instructor, que pot comptar amb una comissié de valoracio (6rgan
col-legiat) que emet un informe en aplicacié dels criteris de valoracio.

- Proposta de resoluci6 provisional, que es notifica perque els interessats puguin al-legar (llevat que
ja s'hagin tingut en compte totes les dades a favor seu).

- Proposta de resoluci6 definitiva i resolucié de I'organ competent, que ha de ser motivada.

Compte amb el parany. En la concurréncia competitiva, la comparacio entre sol-licituds és essencial: no n'hi
ha prou de complir els requisits minims, cal quedar per damunt d'altres sol-licitants en la puntuacié per obtenir
I'ajut dins del credit disponible. Per aixo es diu "competitiva”.

La concessio directa: I'excepcio (article 22.2)

Amb caracter excepcional, es poden concedir subvencions sense concurréncia competitiva, en tres
suposits:

1. Subvencions previstes nominativament als pressupostos (I'administracié ja ha identificat el
beneficiari concret al pressupost).
2. Subvencions imposades a lI'administracié per una norma amb rang de llei (I'administracié no té
marge de decisio: la llei I'obliga a concedir-la).
3. Amb caracter excepcional, quan hi hagi raons d'interés public, social, economic o humanitari, o
altres degudament justificades que dificultin la convocatoria publica.

Truc per recordar-ho. La regla és la concurréncia competitiva (compararé i triaré); l'excepcié és la
concessio directa (ja sé a qui i per qué, no cal comparar amb ningu). Els tres suposits de concessio directa es
memoritzen amb: "nominativa, per llei, o excepcional justificada".

5. Gestié i pagament de la subvencio

Un cop resolta la concessio, la subvencioé s'ha de fer efectiva. Sovint es preveuen pagaments anticipats
0 bestretes abans de la justificacio final, especialment quan el beneficiari €s una entitat sense anim de
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lucre amb dificultats de tresoreria, que poden exigir la constitucié de garanties.

El pagament resta condicionat que el beneficiari es trobi al corrent de les seves obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social i que no sigui deutor per resolucié de procedencia de reintegrament.

6. La justificacié de la subvencio (article 30)

Justificar és acreditar davant I'drgan concedent que s'ha complert I'objecte de la subvencid i que s'han
realitzat I'activitat i la despesa que la van fonamentar. Es l'obligacié que més disgustos genera als
beneficiaris (i més preguntes a I'examen) perque si no es justifica bé, cal retornar els diners.

La forma habitual és el compte justificatiu, que pot adoptar diverses modalitats segons es prevegi a les
bases:

- Compte justificatiu amb aportacié de justificants de despesa: memoria de l'activitat i memoria
economica amb la relacié de despeses i els justificants (factures) que les acrediten.

- Compte justificatiu simplificat: quan l'import de la subvencié ho permet, n‘hi ha prou amb una relacio
classificada de despeses sense aportar tots els justificants (que I'Administracié pot requerir després, en
fase de control).

- Compte justificatiu amb informe d'auditor: la revisi6 la fa un auditor de comptes, en lloc de la propia
administracio.

- Justificacié mitjancant moduls: quan la valoracio es fa per unitats fisiques (per exemple, cost per
usuari o cost per hora de servei) més que per despesa real detallada.

Compte amb el parany. No confonguis “justificar" amb "sol-licitar": la sol-licitud es presenta abans de rebre
I'ajut; la justificacié es presenta després d'haver-lo rebut (o d'haver-lo executat), dins del termini que fixen les
bases, i és el que permet a I'Administracié comprovar que els diners s'han fet servir bé.

El termini de justificacid el fixen les bases reguladores; si el beneficiari no justifica en termini, se sol
requerir-lo perqué ho faci en un termini improrrogable addicional, i si tampoc ho fa, es dona pas al
reintegrament.

7. El reintegrament de les subvencions

Quan alguna cosa falla, I'Administracio pot exigir la devolucié de les quantitats percebudes, més els
interessos de demora corresponents. Entre les causes de reintegrament més habituals hi ha:

Obtencio de la subvencio falsejant les condicions exigides o ocultant les que ho haguessin impedit.
Incompliment total o parcial de l'objectiu, I'activitat o el projecte.

Incompliment de I'obligaci6 de justificacid o justificacio insuficient.

Incompliment de les condicions imposades als beneficiaris amb motiu de la concessio.
Resisténcia, excusa, obstruccié o negativa a les actuacions de comprovacio i control financer.

El procediment de reintegrament és un procediment administratiu amb totes les garanties: s'ha de donar
tramit d'audiéncia al presumpte responsable perqué pugui al-legar el que consideri, i acaba amb una
resolucié que declara, si escau, la procedencia del reintegrament i en fixa la quantia (principal més
interessos de demora).

Truc per recordar-ho. El reintegrament és com "desfer" la subvencio: el beneficiari torna els diners perqué no
s'ha complert alld per qué se li van donar. No és una sancié (aixd €s una altra cosa, vegeu el punt 9): és
restitucié de fons publics mal aplicats.
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8. El control financer de subvencions

A banda del reintegrament (que actua cas per cas, davant d'un incompliment concret), la LGS preveu un
control financer de caracter més general, exercit per I'0rgan de control intern de cada administracié (a
I'Estat, la Intervencié General; als ens locals, la Intervencié municipal).

Aquest control té per objecte verificar I'adequada i correcta obtencio, gestié i aplicacio de la subvencio, i
pot dur-se a terme tant sobre beneficiaris com sobre entitats col-laboradores, mitjancant I'examen de
registres comptables, documents justificatius i qualsevol altra informacié rellevant.

Compte amb el parany. No confonguis el control financer de subvencions (revisid posterior, sovint per
mostreig, centrada en si els fons s'han aplicat correctament) amb la funcié interventora ordinaria (fiscalitzacié
previa dels actes que generen obligacions economiques abans que es produeixin). Sén controls diferents, tot i
que els exerceix el mateix organ interventor.

9. Infraccions i sancions en matéria de subvencions

La LGS també configura un régim sancionador propi, separat del reintegrament. Les infraccions es
classifiquen en lleus, greus i molt greus (per exemple, no justificar en termini, no comunicar I'obtencio
d'altres ajuts incompatibles, o falsejar dades per obtenir la subvenci6). Les sancions poden ser:

- Pecuniaries: multa, fixa o proporcional a la quantitat indegudament obtinguda.
- No pecuniaries: en infraccions greus o molt greus, es pot imposar la pérdua, durant un termini, de
la possibilitat d'obtenir subvencions, ajuts publics o de gaudir de beneficis fiscals.

Truc per recordar-ho. Reintegrament = "torna els diners perqué no complies"; sancié = "a més, et penalitzo
perqué has infringit una norma". Poden coexistir totes dues coses davant d'un mateix fet.

10. Transparéncia: la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS)

La BDNS és un instrument creat per garantir la transparéncia en aquesta matéria: hi ha d'inscriure's tota
convocatoria de subvencions i, posteriorment, les concessions, amb identificacio del beneficiari, l'import i la
finalitat. Funciona com a sistema unic de publicitat: en lloc que cada administracié publiqui de manera
dispersa, tot passa per aguesta base comuna, que la gestiona la Intervencié General de I'Administracié
de I'Estat (IGAE), encara que hi participin totes les administracions.

Aquesta exigéncia de transparéncia en subvencions enllaca directament amb la Llei 19/2014, de
transparéncia, que obliga a fer publiques les subvencions i ajuts publics concedits.

Glossari de termes clau

- Subvenci6: disposicié dineraria sense contraprestacio directa, subjecta al compliment d'un objectiu o
activitat i als requisits de les bases reguladores.
- Bases reguladores: normes propies de cada linia de subvencié que en fixen els requisits, criteris i
procediment.
- Concurréncia competitiva: regim general; comparacié de sol-licituds per prelacié segons criteris de
valoracio.
- Concessio directa: régim excepcional (nominativa, imposada per llei, o per raons excepcionals
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justificades) sense comparacié de sol-licituds.
- Compte justificatiu: document (o conjunt de documents) amb que el beneficiari acredita I'activitat
realitzada i la despesa efectuada.
- Reintegrament: obligacié de retornar els fons percebuts (més interessos de demora) quan es constata
un incompliment.
- Control financer: verificacié, per I'drgan de control intern, de I'adequada obtencio, gestio i aplicacio de
la subvencid.
- Entitat col-laboradora: actua en nom i per compte de I'6rgan concedent en la gestio o distribucié dels
fons, sense ser-ne beneficiaria.
- BDNS: Base de Dades Nacional de Subvencions, instrument de publicitat i transparéncia de
convocatories i concessions.
- Pla estrategic de subvencions: document que ordena i orienta la politica de foment de cada
administracio.

Punts que cauen a |I'examen

- La LGS (Llei 38/2003, de 17 de novembre) té caracter basic i s'aplica també als ens locals; el
reglament de desplegament és el RD 887/2006.
- Els tres requisits de la subvencié (art. 2): sense contraprestacié directa, subjecta a un
objectiu/activitat, i condicionada a les bases reguladores.
- Els principis de gesti6 (art. 8): publicitat, transparéncia, concurréncia, objectivitat, igualtat,
no-discriminacio, eficacia i eficiéncia.
- El regim general de concessio és la concurréncia competitiva; la concessio directa és l'excepcio,
en tres suposits: nominativa, imposada per llei, o per raons excepcionals justificades.
- No estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social és causa de prohibicié per
ser beneficiari, i s'ha de mantenir també en la justificacio.
- La justificacié (art. 30) acredita l'activitat i la despesa; principal via: el compte justificatiu (amb
justificants, simplificat, amb informe d'auditor, o per moduls).
- El reintegrament exigeix el retorn dels fons més interessos de demora quan hi ha incompliment;
requereix un procediment amb tramit d'audiencia.
- El control financer el fa I'drgan de control intern (Intervencid); és diferent de la funcio interventora
ordinaria.
- Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus; les sancions poden ser pecuniaries o de
pérdua temporal del dret a obtenir subvencions.
- La BDNS centralitza la publicitat de convocatories i concessions, en connexié amb la transparéncia
(Llei 19/2014).

Resum expreés

- Subvencié = diners publics sense contraprestacié directa, condicionats a un objectiu i a unes bases.
- Regla: concurréncia competitiva (es comparen sol-licituds). Excepcié: concessié directa
(nominativa, per llei, o excepcional justificada).
- Beneficiari: cal estar al corrent d'obligacions tributaries i Seguretat Social, tant per sol-licitar com per
justificar.
- Justificacio = acreditar activitat + despesa, nhormalment amb compte justificatiu.
- Si falla: reintegrament (tornar els diners + interessos) i, si escau, sanci6 (multa o pérdua del dret a
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subvencions).
- El control financer el fa la Intervencio; la BDNS dona publicitat a tot el cicle.

Autoavaluacio

1. Quins son els tres requisits que defineixen una subvencié segons l'article 2 LGS?

Que sigui una disposicio dineraria sense contraprestacié directa dels beneficiaris; que estigui subjecta al
compliment d'un objectiu, l'execucié d'un projecte, la realitzaci6 d'una activitat o I'adopcié d'un
comportament; i que el projecte, l'activitat o el comportament compleixi els requisits de les bases
reguladores.

2. Quina diferéncia hi ha entre la concurréncia competitiva i la concessié directa?

La concurrencia competitiva és el régim general: es comparen totes les sollicituds presentades i
s'estableix una prelacié segons criteris de valoracié. La concessié directa és I'excepcié i no implica
comparacio: s'aplica quan la subvencié esta prevista nominativament al pressupost, quan una norma amb
rang de llei obliga a concedir-la, o per raons excepcionals d'interes public, social, economic o humanitari
degudament justificades.

3. Per qué no estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social és tan
rellevant?
Perqué és una de les prohibicions per obtenir la condicié de beneficiari (art. 13) i s'ha de mantenir també
durant la fase de justificacio i pagament; si no es compleix, es pot denegar l'ajut o suspendre'n el
pagament.

4. Que és el compte justificatiu i quines modalitats pot tenir?

Es el document (o conjunt de documents) amb qué el beneficiari acredita davant I'Administracié que ha
realitzat l'activitat i la despesa que van fonamentar la subvencié. Pot adoptar la forma de compte justificatiu
amb justificants de despesa, compte justificatiu simplificat, amb informe d'auditor, o justificacié per moduls.

5. Quines sOn algunes causes habituals de reintegrament d'una subvenci6?

Obtenir-la falsejant o ocultant dades rellevants, incomplir totalment o parcialment I'objectiu o I'activitat, no
justificar-la o justificar-la insuficientment, incomplir les condicions imposades en la concessid, o obstruir les
actuacions de comprovacio i control financer.

6. Quina diferéncia hi ha entre el reintegrament i una sanci6é en matéria de subvencions?

El reintegrament és la restitucié dels fons percebuts (més interessos de demora) quan hi ha un
incompliment; no té naturalesa punitiva. La sancié6 (multa o pérdua temporal del dret a obtenir
subvencions) castiga una infraccio tipificada com a lleu, greu o molt greu, i pot imposar-se a més del
reintegrament.

7. Qui exerceix el control financer de subvencions als ens locals i en qué consisteix?

L'exerceix I'organ de control intern, és a dir, la Intervencié municipal. Consisteix a verificar l'adequada i
correcta obtenci6, gestié i aplicacié dels fons, mitjangant I'examen de la comptabilitat, els justificants i
qualsevol altra informacio rellevant del beneficiari o de I'entitat col-laboradora.

8. Qué és la BDNS i quina funci6 té?
Es la Base de Dades Nacional de Subvencions, un instrument centralitzat de publicitat: hi han d'inscriure's

totes les convocatories i, després, les concessions de subvencions, amb el beneficiari, I'import i la finalitat,
garantint aixi la transparéncia de tot el cicle de les subvencions publiques.

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 101



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

TEMA

e LOPDGDD 3/2018: principis de la proteccio de dades
de caracter personal

Introducci6: per que aquest tema pesa tant a I'examen

Treballaras a Serveis Socials de I'Ajuntament de Banyoles, i cada dia tindras a les mans informacié molt
sensible de persones: I'informe social d'una familia en risc, I'estat de salut d'una persona gran que demana
el servei d'atenge domiciliaria, la situacié economica d'alga que sol-licita un ajut d'urgéncia. Tota aquesta
informacié és dades de caracter personal, i moltes vegades sén dades de la categoria més protegida
que existeix (salut, situacié social, a vegades origen étnic). Per aixo el tribunal insisteix tant en aquest
tema: no és teoria abstracta, és la teva feina de cada dia.

La norma de referéncia del tema és la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Pero la LOPDGDD no viu sola: desenvolupa i
completa el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell (el RGPD), que és la
norma europea que de debo fixa els principis del tractament. Entendre bé aquesta relacié entre les dues
normes és la clau de volta de tot el tema.

Aquesta guia repassa primer el marc normatiu, després els principis generals del tractament (article 5
RGPD) i, finalment, com la LOPDGDD els concreta i els desenvolupa en el seu Titol Il ("Principis de la
proteccié de dades", articles 4 a 10): exactitud, confidencialitat, consentiment, consentiment de menors,
tractament per obligacio legal o interés public, categories especials i dades de naturalesa penal. Al final
trobaras glossari, punts que cauen a I'examen, resum exprés i autoavaluacio.

1. El marc normatiu: RGPD i LOPDGDD

Dues normes, dos papers diferents

- ElI RGPD (Reglament (UE) 2016/679) és un reglament europeu: s'aplica directament a tots els
estats membres, sense necessitat que cap parlament nacional el "transposi". Es la norma que fixa el nucli
dur: principis, drets, obligacions dels responsables. S'aplica des del 25 de maig de 2018.

- La LOPDGDD (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre) és la norma espanyola que adapta
I'ordenament intern al RGPD i en desenvolupa aspectes que el mateix reglament deixa en mans dels
estats membres (marges de concrecio): per exemple, I'edat de consentiment dels menors, el regim de les
administracions publiques o el regim sancionador.

Compte amb el parany. El RGPD no és una directiva i, per tant, no s'ha de transposar com si ho fos:
s'aplica directament des del primer dia. La LOPDGDD no substitueix el RGPD ni el contradiu: el completa en
allo que el reglament reserva expressament als estats.

Per que la LOPDGDD dedica un titol als "principis"

El Titol Il de la LOPDGDD es diu, precisament, "Principis de la protecci6 de dades" i va dels articles 4
al 10. Fixa't que aquest titol no repeteix els principis generals de l'article 5 RGPD (licitud, minimitzacio,
etc.), sind que desenvolupa alguns d'aquests principis amb regles practiques més concretes per a
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I'aplicacié a Espanya: com s'ha d'entendre I'exactitud, com s'articula el deure de confidencialitat, com s'ha
de prestar el consentiment, a quina edat poden consentir els menors, quan es pot tractar per obligacio
legal o interes public, i quin régim tenen les categories especials i les dades penals.

Truc per recordar-ho. Pensa en dues capes: capa 1 (RGPD, art. 5) = els set principis generals (que cal
complir sempre); capa 2 (LOPDGDD, art. 4-10) = com Espanya concreta alguns d'aquests principis amb regles
d'aplicacié practica. L'examen et pot preguntar per qualsevol de les dues capes, aixi que cal dominar-les totes
dues.

2. Els principis generals del tractament (article 5 RGPD)

Tot tractament de dades personals, sigui a I'Ajuntament de Banyoles o a qualsevol organitzacio, s'ha de
sotmetre a set principis:

- Licitud, lleialtat i transparéncia: cal una base juridica per tractar les dades, i la persona ha de saber,
de manera clara, que se'n fa.

- Limitacio de la finalitat: les dades es recullen per a finalitats concretes, explicites i legitimes, i no es
poden fer servir després per a finalitats incompatibles amb les inicials.

- Minimitzacié de dades: només es tracten les dades adequades, pertinents i limitades al que és
necessari (no demanar "per si de cas").

- Exactitud: les dades han d'estar actualitzades; les inexactes s'han de rectificar o suprimir sense
demora.

- Limitacié del termini de conservacio: no es guarden més temps del necessari per a la finalitat del
tractament.

- Integritat i confidencialitat: cal garantir una seguretat adequada (xifratge, control d'accessos, copies
de seguretat...).

- Responsabilitat proactiva (accountability): el responsable ha de poder demostrar que compleix tots
els principis anteriors; no n'hi ha prou de complir-los "de fet".

Truc per recordar-ho. Memoritza la frase "LLiM-Exacte-LimTemps-Integ-Responsable™: Licitud/Lleialtat,
Limitacio de la finalitat, Minimitzacio, Exactitud, Limitacié del termini, Integritat i confidencialitat, Responsabilitat
proactiva. Set paraules, set principis, un sol article: el 5 del RGPD.

Un exemple del dia a dia a Serveis Socials

Imagina't que reps una sol-licitud d'ajut d'urgéncia social. Licitud: necessites una base legal (exercici de
poders publics, en aquest cas). Minimitzacio: només demanes els documents que realment calen per
valorar I'ajut, no tota la vida de la persona. Limitacié del termini: no guardes I'expedient indefinidament
"per si de cas", sind el temps que fixi la norma d'arxius corresponent. Confidencialitat: només hi accedeix
el personal que ha de tramitar I'expedient, no tot I'Ajuntament.

3. L'exactitud de les dades (article 4 LOPDGDD)

L'article 4 desenvolupa el principi d'exactitud de l'article 5 RGPD. Estableix que les dades han de ser
exactes i, si cal, actualitzades, perd també aclareix una questio practica molt important: no és imputable
al responsable la inexactitud d'una dada quan aquesta prové directament de I'afectat, d'un intermediari
previst legalment, de I'exercici del dret a la portabilitat, o d'un registre public, sempre que el responsable
hagi adoptat les mesures raonables per suprimir-la o rectificar-la sense dilacié tan bon punt en tingui
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coneixement.

Compte amb el parany. No confonguis "el responsable ha de tenir dades exactes" amb "el responsable és
sempre responsable de qualsevol error". Si I'error prové de la mateixa persona interessada (per exemple, ha
donat malament el seu propi telefon) i I'Administracié actua diligentment quan detecta I'error, no hi ha
incompliment.

4. El deure de confidencialitat (article 5 LOPDGDD)

L'article 5 imposa un deure de confidencialitat al responsable i a I'encarregat del tractament, i a totes les
persones que intervinguin en qualsevol fase del tractament. Aquest deure:

- Es complementari dels deures de secret professional que ja tinguin aplicables (per exemple, el
secret professional dels treballadors socials o dels sanitaris).

- Es manté fins i tot després d'haver finalitzat la relacié6 amb el responsable del tractament (per
exemple, quan una persona deixa de treballar a I'Ajuntament, segueix obligada a no revelar les dades que
va coneixer).

Truc per recordar-ho. El deure de confidencialitat és com una "capa extra" de secret: no substitueix el secret
professional (metge, treballador social...), s'hi suma. | és un deure que no caduca quan acaba el contracte o la
relacié laboral.

5. El consentiment: base de legitimacio i consentiment de menors (articles 6 i 7
LOPDGDD)

El consentiment (article 6)

El consentiment és una de les possibles bases per legitimar un tractament (juntament amb I'obligacio legal,
l'interés public, el contracte, etc.). L'article 6 exigeix que sigui lliure, especific, informat i inequivoc:

- Si el tractament té multiples finalitats, cal un consentiment especific per a cadascuna (no val un
Unic "si" genéric per a tot).

- No es pot condicionar I'execucié d'un contracte o la prestacido d'un servei al fet de consentir
tractaments de dades que no siguin necessaris per a aquest contracte o servei.

Compte amb el parany. L'Administracié, quan actua en exercici de poders publics, normalment no
necessita el consentiment de la persona per tramitar el seu expedient: la base és una altra (obligacio legal o
interés public, article 8 LOPDGDD, que veurem a continuaciod). El consentiment sol reservar-se per a
tractaments addicionals o no obligatoris (per exemple, rebre comunicacions informatives).

El consentiment dels menors d'edat (article 7)

Aquest és un dels punts on la LOPDGDD concreta una questié que el RGPD deixava en mans dels
estats: I'edat a partir de la qual un menor pot consentir personalment el tractament de les seves dades
(en I'ambit dels serveis de la societat de la informacio):

- Menors de 14 anys: el tractament només és licit si consenten els titulars de la patria potestat o
tutela.
- A partir dels 14 anys: el menor pot consentir personalment, llevat dels casos en que la llei exigeixi
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l'assistencia dels titulars de la patria potestat o tutela per celebrar I'acte o negoci juridic en qué s'insereix el
consentiment.

Truc per recordar-ho. El nimero clau d'aquest article és el 14: per sota, consenten els pares o tutors; a partir
d'aquesta edat, el mateix menor. Compara-ho amb altres edats que ja coneixes (18 anys majoria d'edat, 16
anys emancipacio): la proteccio de dades té la seva propia frontera, els 14 anys.

6. Tractament per obligacié legal, interés public o exercici de poders publics
(article 8 LOPDGDD)

Aquest és, probablement, l'article més important del tema per a tu com a futur empleat public, perque
és la base juridica que empara la major part del que fas a I'Ajuntament. L'article 8 exigeix que:

- El tractament fonamentat en el compliment d'una obligacié legal exigeixi que aquesta obligacid
derivi d'una norma amb rang de llei, que pot determinar les condicions generals del tractament i les
dades que es poden tractar.

- El tractament fonamentat en el compliment d'una missié realitzada en interes public o en l'exercici
de poders publics derivi d'una competencia atribuida per una llei que determini les finalitats per a les
quals es preveu el tractament.

En altres paraules: quan un ajuntament tramita un expedient de serveis socials en exercici de les seves
competencies, no necessita el consentiment de la persona interessada perque la base legitimadora ja és
aguesta competencia legalment atribuida (per exemple, per la normativa de serveis socials o de regim
local).

Compte amb el parany. No confonguis aquesta base ("exercici de poders publics/interes public", propia i
habitual de I'Administracié) amb l'interés legitim de l'article 6.1.f RGPD: aquesta darrera base no és aplicable,
amb caracter general, a les administracions publiques quan actuen en l'exercici de les seves funcions.

7. Les categories especials de dades (article 9 LOPDGDD)

L'article 9 desenvolupa el regim de les categories especials de dades que preveu l'article 9 RGPD
(ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial o étnic, salut, orientacié sexual, dades
genetiques i biometriques...). El punt que aporta la LOPDGDD és aclarir que el consentiment de I'afectat,
per si sol, no aixeca de manera automatica la prohibicié general de tractar aquestes dades en tots els
suposits: en particular, quan el tractament té per finalitat garantir un interés essencial per a la vida de
I'interessat o d'un tercer, i aguest no estigui en condicions de donar el seu consentiment.

També preveu que els tractaments de dades relatives a la salut que es fonamentin en el consentiment
exprés, o en normes amb rang de llei per raons d'interés public essencial, han d'ajustar-se al que preveu la
normativa sanitaria aplicable.

Truc per recordar-ho. A Serveis Socials tractaras constantment dades de salut i, sovint, de situacié social
vinculada a l'origen o a la vulnerabilitat: recorda que aquestes son categories especials i que necessiten una
base reforcada (no n'hi ha prou amb "és per ajudar la persona"): cal encaixar-ho en una excepcié legal
concreta (obligacio legal, interés public essencial, consentiment exprés...).

8. El tractament de dades de naturalesa penal (article 10 LOPDGDD)
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Les dades relatives a condemnes i infraccions penals (0 mesures de seguretat associades) tenen un
regim propi i diferenciat de les categories especials (recorda: a l'article 9 RGPD/LOPDGDD hi ha
ideologia, salut, etc.; les dades penals van a l'article 10, apart). L'article 10 de la LOPDGDD estableix que,
amb caracter general, el seu tractament només és possible:

- Quan ho porti a terme un drgan competent en materia de prevencioé, investigacid, deteccié o
enjudiciament d'infraccions penals o d'execuci6 de sancions, 0
- Quan una norma amb rang de llei habiliti el tractament, o
- En el cas dels advocats i procuradors, per recollir la informacié facilitada pels seus clients per a
I'exercici de les seves funcions.

Compte amb el parany. No diguis mai que les dades de naturalesa penal son "categories especials de dades":
técnicament no ho son. Tenen un article i un régim propi (art. 10), separat de l'article 9. Es un parany classic
dels examens tipus test.

Glossari de termes clau

- RGPD: Reglament (UE) 2016/679, norma europea d'aplicacio directa en proteccio de dades.
- LOPDGDD: Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, que adapta I'ordenament espanyol al RGPD.

- Principis del tractament (art. 5 RGPD): licitud/lleialtat/transparéncia, limitacié de la finalitat,
minimitzacié, exactitud, limitacid del termini de conservacio, integritat i confidencialitat, responsabilitat
proactiva.

- Deure de confidencialitat (art. 5 LOPDGDD): obligacié de reserva de tothom qui intervé en el
tractament; complementari del secret professional i sense caducitat.

- Consentiment (art. 6 LOPDGDD): ha de ser lliure, especific, informat i inequivoc.
- Consentiment de menors (art. 7 LOPDGDD): frontera als 14 anys.
- Base "obligacio legal / interés public / exercici de poders publics" (art. 8 LOPDGDD): base
habitual de I'Administracié publica; no requereix consentiment.
- Categories especials de dades (art. 9 LOPDGDD): ideologia, salut, origen étnic, orientacié sexual...;
el consentiment sol no sempre n'aixeca la prohibicié.
- Dades de naturalesa penal (art. 10 LOPDGDD): régim propi, diferent de les categories especials.

Punts que cauen a l'examen

- EI RGPD és un reglament europeu d'aplicacio directa; la LOPDGDD el desenvolupa i completa, no
el substitueix.

- ElITitol Il de la LOPDGDD ("Principis de la proteccié de dades") va dels articles 4 al 10.

- Els set principis de l'article 5 RGPD (recorda "LLiM-Exacte-LimTemps-Integ-Responsable™).

- Art. 4 LOPDGDD: exactitud; el responsable no és imputable si la dada erronia ve de I'afectat, d'un
intermediari, de portabilitat o d'un registre public i actua diligentment.

- Art. 5 LOPDGDD: deure de confidencialitat, complementari del secret professional i no caduca en
acabar la relacio.

- Art. 6 LOPDGDD: el consentiment ha de ser lliure, especific, informat i inequivoc; per a multiples
finalitats, cal consentiment especific per a cadascuna.

- Art. 7 LOPDGDD: consentiment de menors, frontera als 14 anys.

- Art. 8 LOPDGDD: base habitual de I'Administraciéo = obligaci6 legal / interés public / exercici de
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poders publics, no l'interés legitim.

- Art. 9 LOPDGDD: categories especials de dades; el consentiment sol no sempre aixeca la prohibicio
del tractament.

- Art. 10 LOPDGDD: dades de naturalesa penal, regim propi i diferent de les categories especials.

Resum expreés

RGPD (aplicacio directa) + LOPDGDD (desenvolupament, Titol Il, art. 4-10) -> set principis generals de
l'art. 5 RGPD ("LLiM-Exacte-LimTemps-Integ-Responsable") -> LOPDGDD els concreta: exactitud (art. 4),
deure de confidencialitat (art. 5, no caduca), consentiment lliure/especific/informat/inequivoc (art. 6),
consentiment de menors des dels 14 anys (art. 7), obligacié legal/interés public/poders publics com
a base habitual de I'Administracié (art. 8), categories especials de dades (art. 9) i dades de
naturalesa penal amb régim propi (art. 10).

Autoavaluacio6

- Per que es diu que el RGPD és "d'aplicaci6 directa" i quina relacié té amb la LOPDGDD?
- Quins articles compren el Titol Il de la LOPDGDD i com es diu aquest titol?
- Quins son els set principis de l'article 5 del RGPD? Prova de dir-los sense mirar la guia.
- Segons l'article 4 LOPDGDD, en quins casos no és imputable al responsable la inexactitud d'una
dada?
- Que afegeix el deure de confidencialitat de I'article 5 LOPDGDD respecte al secret professional, i quan
deixa d'aplicar-se?
- A partir de quina edat pot un menor consentir personalment el tractament de les seves dades, segons
l'article 7 LOPDGDD?
- Per qué I'Administracié publica, quan tramita un expedient en exercici de les seves competéncies,
normalment no necessita el consentiment de la persona interessada?
- Per que les dades de naturalesa penal no es consideren técnicament "categories especials de dades"?
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TEMA
Drets d'acces, rectificacio, cancel-lacidé i oposicio de
les dades personals

17

Introduccié: d'ARCO a un ventall de sis drets

El titol d'aquest tema encara parla de "drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié": és el que tota la
vida s'ha conegut com els drets ARCO (una sigla que ve del castella: Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion). Son el nucli de la proteccié de dades des de la vella LOPD de 1999. Pero el dret ha canviat de
pell: des del 25 de maig de 2018 s'aplica el Reglament (UE) 2016/679, conegut com a RGPD, i a
Espanya el desplega la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Amb aquest canvi, la "cancellaci6" ha passat a dir-se
supressio, i s'hi han afegit dos drets nous: la limitacié del tractament i la portabilitat.

Per a I'examen, aixo vol dir una cosa molt practica: si et pregunten "quins son els drets ARCQ", la resposta
classica és acces, rectificacid, cancel-lacio i oposicio; pero si et pregunten "quins drets reconeix avui la
normativa vigent", n'has de dir sis (i, de vegades, se n'hi afegeix un seté, el relatiu a decisions
automatitzades). Aquesta guia t'explica els dos méns i com encaixen, sempre pensant en com afecten un
ajuntament com el de Banyoles quan tracta dades de veins, empleats o usuaris de serveis socials.

Com sempre, al final trobaras el glossari, els punts que cauen a l'examen, el resum exprés i
lautoavaluacio.

1. Per que existeix aquest dret: el marc constitucional i europeu

La proteccid de dades no és un caprici burocratic: és un dret fonamental. L'article 18.4 de la Constitucio
ja avancava, el 1978, que la llei hauria de limitar I'Us de la informatica per garantir I'nonor i la intimitat de
les persones. Amb els anys, els tribunals van anar consolidant que aix0 configura un dret autonom,
diferent del dret a la intimitat: el dret a I'autodeterminacié informativa, és a dir, el dret de cada persona a
controlar quines dades seves circulen i qui les fa servir.

A escala europea, la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea reconeix aquest dret de manera
expressa (proteccio de dades de caracter personal). | des de 2018, el RGPD és un reglament, no una
directiva: s'aplica directament a tots els estats membres, sense necessitat que cap llei nacional el
"tradueixi". La LOPDGDD no substitueix el RGPD: el complementa i I'adapta a alguns aspectes propis
del dret espanyol (menors, dades de persones difuntes, drets digitals especifics...).

Compte amb el parany. El RGPD no és una directiva que Espanya hagi hagut de transposar amb una llei; és
un reglament de la UE, d'aplicaci6 directa i obligatoria des del primer dia. La LOPDGDD és un complement,
no la norma que "l'activa”.

2. Els drets ARCO classics i el seu nom actual

Fem la taula de conversio, perqué és el que més confon a I'examen:

| Nom classic (ARCO) | Nom actual (RGPD) |
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-1
| Accés | Dret d'accés |

| Rectificacio | Dret de rectificacio |

| Cancel-lacio | Dret de supressio ("dret a I'oblit") |
| Oposicid | Dret d'oposicio |

| - (no existia) | Dret a la limitaci6 del tractament |
| - (no existia) | Dret a la portabilitat de les dades |

A més, el RGPD reconeix un dret més especific: a no ser objecte de decisions basades Unicament en
un tractament automatitzat, inclosa I'elaboracioé de perfils, quan aquesta decisio produeixi efectes juridics
o afecti significativament la persona.

Truc per recordar-ho. Pensa en la paraula ARCO com "I'edifici antic" i afegeix-hi dues ales noves: LIMITACIO i
PORTABILITAT. Sis peces en total. La "C" de cancel-lacié és avui la "S" de supressié: mateixa idea (esborrar
dades), nom nou.

3. El dret d'accés

El dret d'accés permet a qualsevol persona demanar al responsable del tractament si les seves dades
s'estan tractant i, en cas afirmatiu, obtenir:

- Copia de les seves dades personals.

- Les finalitats del tractament.

- Les categories de dades tractades.

- Els destinataris o categories de destinataris (a qui sthan comunicat o es comunicaran).

- El termini previst de conservacié (o els criteris per determinar-lo).

- L'existéncia del dret a demanar rectificacio, supressio, limitacié o oposicié.

- El dret a reclamar davant l'autoritat de control.

- Siles dades no s'han obtingut directament de la persona interessada, I'origen d'aguestes dades.

- L'existéncia, si escau, de decisions automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils) i la logica

aplicada.

La primera copia és gratuita. Si la persona en demana copies addicionals, el responsable pot cobrar un
canon raonable basat en els costos administratius.

Compte amb el parany. L'accés no és només "veure les meves dades": inclou tota una llista d'informacié sobre
com, per que i amb qui es tracten. Si I'examen et posa un suposit on només es lliura el nom i cognoms sense
la resta, el dret no s'ha satisfet correctament.

4. El dret de rectificacio

El dret de rectificacio permet corregir dades inexactes i completar dades incompletes (per exemple,
mitjancant una declaracié addicional). Es el més "senzill" conceptualment: si les dades sén erronies o
falten dades rellevants, la persona té dret que s'esmenin.

En I'ambit d'un ajuntament, aixd és molt habitual: un vei que detecta un error al padré (una adreca mal
escrita, un estat civil desactualitzat) exerceix, de fet, un dret de rectificacio.

5. El dret de supressio (I'antiga "cancel-lacio")

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 109



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

El dret de supressio (art. 17 RGPD) permet demanar que s'eliminin les dades quan, entre altres suposits:

- Jano s6n necessaries per a la finalitat per a la qual es van recollir.

- La persona retira el consentiment en que es basava el tractament (i no hi ha una altra base legal).

- La persona s'oposa al tractament i no hi ha motius legitims que prevalguin (o s'oposa a I'Us per a
marqueting directe).

- Les dades s'han tractat il-licitament.

- Cal suprimir-les per complir una obligacio legal.

- Es tracta de dades de menors recollides en relacié amb serveis de la societat de la informacio.

Pero la supressié no és absoluta: hi ha excepcions, com quan el tractament és necessari per exercir la
[libertat d'expressio i informacid, per complir una obligacié legal, per raons d'interés public (salut
publica, per exemple), per finalitats d'arxiu d'interés public, recerca cientifica o historica o
estadistica, o per formular, exercir o defensar reclamacions.

Compte amb el parany. "Cancel-laci¢" a I'antiga LOPD tenia un matis técnic diferent: en molts casos implicava
el bloqueig temporal de les dades (conservar-les només a disposicid de jutges i tribunals) abans de la
supressio definitiva. El "dret a I'oblit" que ara es coneix mediaticament ve precisament d'aqui, popularitzat per
una sentencia del Tribunal de Justicia de la UE sobre motors de cerca a internet.

6. El dret d'oposicio

El dret d'oposicié (art. 21 RGPD) permet a la persona oposar-se al tractament de les seves dades quan
aquest es basa en linteres public o en linterés legitim del responsable (no quan es basa en el
consentiment o en un contracte, on el mecanisme adequat seria retirar el consentiment o resoldre el
contracte). Un cop exercit, el responsable ha de deixar de tractar les dades, tret que acrediti motius
legitims imperiosos que prevalguin sobre els interessos, drets i llibertats de la persona, o que el
tractament sigui necessari per a la formulacio, I'exercici o la defensa de reclamacions.

Hi ha un cas especial i molt preguntat: quan el tractament és per a marqueting directe (incloent-hi
l'elaboraci6 de perfils relacionada), l'oposici6 és incondicional: el responsable ha de cessar
immediatament, sense poder al-legar cap motiu en contra.

Truc per recordar-ho. Oposicié "normal" (interés public/legitim) -> el responsable pot resistir-se si té motius
de pes. Oposicié a marqueting directe -> el responsable no té cap marge: ha de parar sempre.

7. Dos drets "nous": limitacio del tractament i portabilitat

Dret a la limitaci6 del tractament (art. 18 RGPD)

No és "esborrar", és congelar: les dades es conserven, perd no es fan servir (només es guarden), en
quatre situacions tipiques:

- Mentre es verifica I'exactitud de les dades impugnades per la persona interessada.
- Quan el tractament és il -licit perd la persona no vol la supressio i prefereix només la limitacio.
- Quan el responsable ja no necessita les dades, pero la persona interessada si que les necessita per
formular, exercir o defensar reclamacions.
- Mentre es verifica si els motius legitims del responsable prevalen sobre els de la persona que ha
exercit el dret d'oposicio.
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Dret a la portabilitat (art. 20 RGPD)

Permet rebre les dades propies en un format estructurat, d'Us comu i lectura mecanica, i
transmetre-les a un altre responsable sense obstacles. Només s'aplica quan:

- El tractament es basa en el consentiment o en un contracte (no en obligacio legal ni interés public).
- El tractament es fa per mitjans automatitzats.

Compte amb el parany. La portabilitat no és aplicable de manera general a I'Administracio pablica: com que
la major part dels tractaments d'un ajuntament es basen en el compliment d'una obligacié legal o en
I'exercici de poders publics, i no en consentiment o contracte, la portabilitat t¢ un recorregut molt limitat en
I'ambit local.

8. Decisions individuals automatitzades i elaboraci6 de perfils

L'article 22 RGPD reconeix el dret a no ser objecte d'una decisié basada Gnicament en un tractament
automatitzat, inclosa I'elaboracio de perfils, que produeixi efectes juridics sobre la persona o I'afecti de
manera significativa. Hi ha excepcions (necessitat per a un contracte, autoritzacié per llei amb garanties,
consentiment explicit), perd sempre amb garanties: com a minim, el dret a obtenir intervencié humana, a
expressar el propi punt de vista i aimpugnar la decisio.

Aquest dret és menys habitual als examens de personal d'ajuntaments petits, perd convé coneéixer-lo
perque cada cop hi ha més tramits automatitzats (per exemple, baremacions automatiques d'ajuts).

9. Com s'exerceixen els drets: procediment i terminis

Alguns trets comuns a tots els drets:

- L'exercici és, amb caracter general, gratuit. Només si les sol-licituds s6n manifestament infundades
0 excessives (per exemple, per repetitives), el responsable pot cobrar un canon raonable o negar-se a
actuar, motivant-ho.

- Es poden exercir per qualsevol mitja que permeti acreditar I'enviament i la recepcio, i que garanteixi la
identificacio de qui els exerceix (per exemple, seu electronica de I'ajuntament, instancia presencial...).

- El responsable ha de respondre sense dilacié indeguda i, en tot cas, en el termini d'un mes des de
la recepcio de la sol-licitud. Aquest termini es pot prorrogar dos mesos més si la complexitat o el nombre
de sol-licituds ho justifica, perd cal informar-ne la persona interessada dins el primer mes.

- No cal, amb caracter general, motivar per que s'exerceix el dret d'accés, rectificacié o supressio; en
canvi, per a l'oposicié i, en algun cas, per a la limitacié, si que cal exposar els motius (excepte I'oposicio
a marqueting directe, que no en necessita cap).

- Si el responsable no respon dins el termini, o la resposta és insatisfactoria, la persona pot reclamar
davant |'autoritat de control.

Truc per recordar-ho. Retén el "1+2": un mes per respondre, ampliable dos mesos més si cal, perd avisant
abans que acabi el primer mes.

10. Qui vetlla pel compliment: el delegat de proteccié de dades i |'autoritat de
control

Tota administracio publica, inclosos els ajuntaments, ha de designar un delegat de protecci6 de dades
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(DPD), figura que el RGPD fa obligatoria per a les autoritats i organismes publics (amb I'excepcié dels
organs judicials en I'exercici de la seva funcio jurisdiccional). EI DPD informa i assessora, supervisa el
compliment de la normativa, coopera amb l'autoritat de control i actua com a punt de contacte per a les
persones interessades i per a l'autoritat de control. Diversos ens locals petits poden compartir un mateix
DPD.

Quant a l'autoritat de control, aqui hi ha un matis molt important per a un examen d'un ajuntament
catala: mentre que a la major part de I'Estat la referéncia és I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades
(AEPD), a Catalunya el sector public catala (Generalitat, ens locals, universitats publiques catalanes...)
té la seva propia autoritat; I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), creada per la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre. Aixo vol dir que, si un vei de Banyoles no queda satisfet amb la resposta de
I'Ajuntament a I'exercici d'un dret, la reclamacié de tutela de drets s'adrecara, amb caracter general, a
I'APDCAT, no a I'AEPD.

Compte amb el parany. No confonguis les dues autoritats: AEPD = sector privat i Administracié de I'Estat;
APDCAT = sector public catala (i, per tant, 'Ajuntament de Banyoles). Es un detall molt "de proximitat" que
agrada preguntar en oposicions locals catalanes.

11. Aplicacio practica a I'Ajuntament de Banyoles

Un ajuntament tracta dades personals constantment: padré d'habitants, expedients de serveis socials,
nomines del personal, llicencies, sancions, registre d'entrada... Aix0 el converteix en responsable del
tractament en el sentit del RGPD, amb totes les obligacions que se'n deriven: registre d'activitats de
tractament, analisi de riscos, mesures de seguretat, i, sobretot, facilitar I'exercici dels sis drets que
hem vist.

En I'ambit dels serveis socials, aguest tema connecta directament amb la feina diaria: un expedient d'un
usuari conté dades especialment sensibles (salut, situacid economica, situacié familiar...), que la
normativa qualifica de categories especials de dades, subjectes a garanties reforcades. Saber quan una
persona pot demanar accés, rectificacio, supressié o oposicid a aquest expedient, i quins terminis i limits
s'apliquen, no és només "teoria d'examen": és una competéncia que qualsevol técnic o auxiliar de
programes socials fara servir en la practica.

Glossari de termes clau

- Drets ARCO: nom classic (Accés, Rectificacid, Cancel-lacio, Oposicid) dels drets de proteccié de
dades abans del RGPD.
- RGPD: Reglament (UE) 2016/679, d'aplicacio directa des del 25 de maig de 2018.
LOPDGDD: Llei organica 3/2018, complement espanyol al RGPD.
Dret d'accés: saber si es tracten les dades propies i obtenir-ne copia i informacié sobre el tractament.
Dret de rectificacio: corregir dades inexactes o completar-les.
Dret de supressio: eliminar dades ("dret a I'oblit"), amb excepcions.

- Dret d'oposicio: aturar un tractament basat en interés public o legitim; incondicional en marqueting
directe.

- Dret alalimitaci6 del tractament: congelar (no usar) les dades sense esborrar-les.

- Dret a la portabilitat: rebre les dades propies i traslladar-les a un altre responsable.

- Decisions automatitzades: dret a no quedar sotmés Unicament a decisions preses per maquines amb
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efectes significatius.
- Responsable del tractament: qui decideix les finalitats i mitjans del tractament (per exemple,
I'Ajuntament).
- Delegat de protecci6 de dades (DPD): figura obligatoria a les administracions publiques que
supervisa el compliment normatiu.
- APDCAT: Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, competent sobre el sector public catala.

Punts que cauen a I'examen

- Els drets ARCO classics: Accés, Rectificacid, Cancel-lacio, Oposicié (terminologia LOPD 1999).
- Amb el RGPD (2018), la "cancel-laci¢" passa a dir-se supressi6, i s'hi afegeixen limitacié i
portabilitat: sis drets en total.
- ElI RGPD és un reglament de la UE, d'aplicacié directa; la LOPDGDD el complementa, no el
"activa".
- Termini de resposta: un mes, prorrogable dos mesos més amb avis previ.
- Exercici dels drets: gratuit amb caracter general, només es pot cobrar o refusar si la sol-licitud és
manifestament infundada o excessiva.
- L'oposicié a marqueting directe és incondicional; I'oposicid "general" permet al responsable
resistir-se amb motius legitims imperiosos.
- La portabilitat només s'aplica quan la base és consentiment o contracte i el tractament és
automatitzat: molt limitada a I'Administracio, que sol basar-se en obligacio legal.
- Tota administracié publica ha de tenir un delegat de protecci6é de dades (DPD).
- A Catalunya, el sector public (incloent-hi els ajuntaments) esta sota la supervisié de TAPDCAT, no de
I'AEPD.
- Fonament constitucional: article 18.4 CE, que preveu limitar I'is de la informatica per garantir I'honor i
la intimitat.

Resum exprés

- ARCO (nom antic) = Accés, Rectificacid, Cancel-laci6, Oposicio.
- Avui: Accés, Rectificacid, Supressid, Oposicié + Limitacio + Portabilitat (RGPD 2016/679 +
LOPDGDD 3/2018).
- Accés: saber-ho tot sobre el tractament + copia (1a gratuita).
- Rectificacid: corregir/completar dades.
- Supressié: esborrar, amb excepcions (llibertat d'expressio, obligacio legal, interés public, arxiu/recerca,
reclamacions).
- Oposicié: aturar tractament per interes public/legitim (es pot resistir); incondicional en marqueting
directe.
Limitacio: congelar sense esborrar.
Portabilitat: només amb consentiment/contracte + automatitzat; poc Util a I'Administracio.
Termini de resposta: 1 mes (+2 mesos si cal, avisant abans).
DPD obligatori a 'Administracié; a Catalunya, autoritat de control = APDCAT.

Autoavaluacio

1. Quée vol dir la sigla ARCO i a quina normativa correspon originariament?
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Accés, Rectificacio, Cancel-lacio, Oposicid; és la terminologia de la LOPD de 1999, anterior al RGPD.

2. Amb el RGPD, com es diu ara el que abans es deia "cancel-lacié", i quins dos drets nous s'han
afeqit?

Ara es diu dret de supressid ("dret a l'oblit"); els drets nous soén la limitacio del tractament i la
portabilitat de les dades.

3. Quin és el termini general per respondre a l'exercici d'un dret, i com es pot ampliar?
Un mes des de la recepcié de la sol-licitud, ampliable dos mesos més si la complexitat o el volum de
sol-licituds ho justifica, sempre informant la persona interessada abans que acabi el primer mes.

4. En quin cas el dret d'oposicio és incondicional, sense que el responsable pugui resistir-s'hi?
Quan l'oposicio es refereix al tractament amb finalitats de marqueting directe (inclosa I'elaboracié de perfils
relacionada): el responsable ha de cessar sempre.

5. Per que el dret a la portabilitat té un recorregut limitat en I'ambit d'un ajuntament?

Perqueé només s'aplica quan el tractament es basa en el consentiment o en un contracte i es fa per mitjans
automatitzats, i la major part dels tractaments municipals es fonamenten en obligacio legal o exercici de
poders publics.

6. Quina diferéncia hi ha entre el dret de supressié i el dret a la limitacio del tractament?
La supressio elimina les dades; la limitacié no les elimina, només en congela I'lts mentre dura una
circumstancia concreta (verificacié, oposicio, necessitat de conservar-les per a reclamacions...).

7. Quina autoritat de control és competent, amb caracter general, per a les reclamacions de tutela
de drets contra un ajuntament catala com el de Banyoles?

L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), competent sobre el sector public de Catalunya, i no
I'AEPD.

8. Quin fonament constitucional dona origen al dret de proteccio de dades a Espanya?
L'article 18.4 de la Constitucio, que preveu que la llei limitara I'Gs de la informatica per garantir I'honor i la
intimitat personal i familiar dels ciutadans i el ple exercici dels seus drets.
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TEMA

L'estructura organitzativa de la funciéo publica:
classes de personal de les entitats locals

18

Introduccié: per que cal saber "qui és qui" a la plantilla de I'Ajuntament

Quan entris a treballar a I'Ajuntament de Banyoles et trobaras companys i companyes amb estatuts juridics
ben diferents: algu sera funcionari de carrera des de fa vint anys, algu altre portara un contracte laboral
temporal, el secretari o la interventora tindran una habilitacié especial que ve de I'Estat, i potser hi ha algun
assessor de confianca de l'alcaldia que marxara el dia que canvii el govern municipal. Tots "treballen a
I'Ajuntament", pero la seva relacio juridica, els seus drets i la seva estabilitat en el lloc sén molt diferents.

Aquest tema explica precisament aix0: com s'organitza la funcié publica local i quines classes de
personal hi ha, amb quin régim juridic es regeix cadascuna. Es un tema "de fonaments": el tornaras a
trobar quan estudiis seleccié de personal, drets i deures dels empleats publics o situacions administratives.

La normativa basica és el Reial decret legislatiu 5/2015, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut basic de I'empleat public (TREBEP), completat, per a I'ambit local, per la Llei 7/1985, de bases
del regim local (LBRL) i, a Catalunya, pel Decret legislatiu 2/2003 (TRLMRLC) i el Decret 214/1990,
reglament del personal al servei de les entitats locals de Catalunya.

1. El marc normatiu: on es regula el personal dels ens locals

El personal de les entitats locals no té una llei propia i separada: es regeix per la normativa general de la
funcié publica, amb algunes especificitats locals:

- ElI TREBEP (RDL 5/2015) és la norma basica per a tots els empleats publics d'Espanya (Estat,
comunitats autdonomes i entitats locals). Defineix les classes de personal, els drets i deures, la carrera
professional, les situacions administratives, etc.

- La LBRL (Llei 7/1985), en els seus articles sobre personal (basicament l'art. 89 i seglents), adapta
aquest marc a l'especificitat dels ens locals: qui és personal al servei de I'Administracié local, quines
funcions estan reservades a funcionaris i el regim especial dels funcionaris amb habilitacié de caracter
nacional.

- A Catalunya, el TRLMRLC (Decret legislatiu 2/2003) i el Decret 214/1990 despleguen aquest régim
amb el detall d'escales i subescales propies de I'Administracio local catalana.

Truc per recordar-ho. Pensa en tres capes, com unes nines russes: el TREBEP dona el marc general per a tot
empleat public; la LBRL l'adapta al mén local; el Decret 214/1990 ho concreta encara més per a Catalunya.

2. Classes de personal al servei de les entitats locals

Tant l'article 8 del TREBEP com l'article 92 de la LBRL coincideixen a distingir quatre grans classes de
personal:

1. Funcionaris de carrera.
2. Funcionaris interins.
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3. Personal laboral, ja sigui fix, indefinit o temporal.
4. Personal eventual.

A més, dins dels funcionaris, hi ha una categoria especial i propia del mon local: els funcionaris amb
habilitacié de caracter nacional (secretaris, interventors i tresorers), que veurem en detall més endavant.

Compte amb el parany. L'examen sovint pregunta si “"el personal eventual® és una cinquena classe
diferenciada o una subclasse dels funcionaris: no és funcionari, és una classe propia i diferenciada, amb un
regim juridic propi (hnomenament i cessament lliures).

Una idea clau que trobaras repetida en aquest bloc de temes: I'exercici de funcions que impliquin
participacié directa o indirecta en l'exercici de potestats publiques, o en la salvaguarda dels
interessos generals de I'Estat i de les administracions publiques, correspon exclusivament als
funcionaris publics (art. 9.2 TREBEP). Per aixo no tot lloc de treball es pot cobrir amb personal laboral:
qguan hi ha exercici d'autoritat, ha de ser un funcionari qui I'ocupi.

3. Els funcionaris de carrera

Segons l'article 9 del TREBEP, son funcionaris de carrera les persones que, en virtut de nomenament
legal, estan vinculades a una Administracié publica per una relaci6 estatutaria regulada pel dret
administratiu per a l'exercici de serveis professionals retribuits de caracter permanent.

Les paraules clau d'aquesta definicio expliquen tot el régim:

- Nomenament, no contracte: la relacio neix d'un acte administratiu unilateral, no d'un acord entre parts
com en el dret laboral.

- Relacio estatutaria: es regeix per normes de dret administratiu (I'Estatut, els reglaments de funcio
publica), no pel dret laboral ni pel dret civil.

- Caracter permanent: accedeixen mitjangant un procés selectiu (oposicio, concurs oposicio...) que
garanteix els principis d'igualtat, merit, capacitat i publicitat, i un cop superat, adquireixen la condicio
amb vocacio de continuitat.

Aquesta és, doncs, la classe "de referéncia": la immensa majoria dels llocs de treball de I'Ajuntament que
impliguen exercici de potestats publiques (tramitar expedients, resoldre, informar amb valor juridic, exercir
autoritat...) estan reservats a funcionaris de carrera.

4. Els funcionaris interins

Els funcionaris interins (art. 10 TREBEP) exerceixen funcions propies dels funcionaris de carrera, pero
de manera transitoria, quan concorre alguna d'aquestes raons expressament tassades de necessitat i
urgéncia:

- L'existéncia de places vacants quan no és possible la seva cobertura per funcionaris de carrera.

- La substitucio transitoria dels titulars (baixes, permisos, excedencies...).

- L'execuci6 de programes de caracter temporal, que no poden tenir una durada superior a tres anys,
ampliable dotze mesos més segons les lleis de funcio publica que es dictin en desplegament del TREBEP.

- L'excés o acumulacié de tasques per un termini maxim de sis mesos, dins d'un periode de dotze
mesos.

El seu cessament es produeix quan desapareix la causa que va motivar el nomenament: es cobreix la
placa, torna el titular, acaba el programa o el termini fixat. La seleccid s'ha de fer també respectant els
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principis d'igualtat, mérit, capacitat i publicitat, encara que amb procediments agils (borses de treball, per
exemple).

m

Compte amb el parany. Un error molt tipic és pensar que "interi" vol dir "temporal en general". No: la interinitat
és una figura tassada, amb quatre causes concretes i tipificades legalment, no una etiqueta genérica per a
qualsevol contracte curt.

5. El personal laboral

L'article 11 del TREBEP defineix el personal laboral com aquell que, en virtut d'un contracte de treball
formalitzat per escrit, presta serveis retribuits per a les administracions publiques, i es regeix, a més de
per la legislacid laboral i les altres normes convencionalment aplicables, pels preceptes del mateix Estatut
que expressament li siguin d'aplicacio.

Pot ser:

- Fix, si el contracte és indefinit i s'ha superat un procés selectiu.
- Per temps indefinit, quan la seva relacié no té data de finalitzacié perd no ha nascut d'un procés
selectiu ordinari (situacions singulars derivades de senténcies, per exemple).
- Temporal, en les modalitats que preveu la legislacié laboral (obra o servei, interinitat laboral,
circumstancies de la producci6...).

El personal laboral no pot ocupar llocs que impliquin exercici d'autoritat o de les funcions reservades
a funcionaris que hem vist a l'apartat 2. Se sol utilitzar, per exemple, per a oficis, manteniment, o
determinats perfils técnics de suport que no exerceixen potestats publiques.

6. El personal eventual

El personal eventual (art. 12 TREBEP i art. 104 i 104 bis LBRL) és, sens dubte, la figura amb un régim
més singular. Les seves caracteristiques:

- Ocupa llocs de treball qualificats expressament de confianca o assessorament especial, no
reservats a personal funcionari.

- El seu nomenament i cessament sén lliures: no li cal superar cap procés selectiu, i cessa
automaticament quan cessa l'autoritat a qui presta la funcié de confianca o assessorament (per exemple,
guan canvia l'alcalde o alcaldessa després d'unes eleccions).

- La condici6é de personal eventual no pot constituir mérit per a l'accés a la funcio publica o per a la
promocio interna.

- No pot exercir funcions que corresponguin a funcionaris de carrera, ni pot dirigir 0 supervisar
formalment altres empleats publics de plantilla (llevat d'excepcions molt tassades per als membres dels
gabinets).

- Elnombre, les caracteristiques i les retribucions d'aquest personal els ha de determinar el Ple de
la Corporaci6, amb caracter public i, com a norma general, al comencament de cada mandat.

Truc per recordar-ho. Imagina el personal eventual com un convidat a una festa concreta: hi és mentre dura
["'amfitrio" (I'autoritat que el va convidar), no cal "passar cap prova" per entrar-hi, i quan l'amfitrié6 se'n va, el
convidat també marxa. Per aixd mai no pot fer de funcionari "de veritat": no és de la casa, és de confianca d'una
persona concreta.
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7. Els funcionaris amb habilitacié de caracter nacional (FHN)

Dins dels funcionaris de carrera, la LBRL reserva un espai propi a una categoria essencial per al bon
funcionament de qualsevol ens local: els funcionaris amb habilitacié de caracter nacional (art. 92 bis
LBRL), sovint anomenats FHN.

Es tracta dels llocs de secretaria, intervencio i tresoreria (en municipis petits, com Banyoles i molts
municipis de la comarca del Pla de I'Estany, sovint fusionats en la figura de secretaria-intervencio), que
tenen atribuides funcions reservades i necessaries en tota entitat local:

- Fe publica i assessorament legal preceptiu (secretaria): donar fe dels actes i acords, assessorar en
legalitat als organs de govern.
- Control i fiscalitzacié interna de la gestié econdmica, financera i pressupostaria, i comptabilitat
(intervencio).
- Tresoreria i recaptacio, gestié de fons i valors.

La seva seleccid i la seva habilitacié tenen un component estatal: I'Estat regula els requisits, el sistema
d'accés i, en bona part, la provisié d'aquests llocs, precisament perqué garanteixen un minim de control i
seguretat juridica homogeni a tot el territori, amb independéncia de qui governi cada Ajuntament en cada
moment.

Compte amb el parany. No confonguis "habilitacié de caracter nacional" amb "funcionari de I'Estat destinat a
I'Ajuntament™: els FHN son funcionaris locals, perdo amb un régim de seleccid i habilitacio estatal, precisament
per blindar la seva independéncia respecte del govern municipal de torn.

8. Estructura interna: escales, subescales i grups de classificacio

A Catalunya, el Decret 214/1990 (reglament del personal al servei de les entitats locals de Catalunya)
organitza el personal funcionari en escales, que al seu torn es divideixen en subescales i classes:

- Escala d'habilitacié de caracter nacional: secretaria i intervencioé-tresoreria (o secretaria-intervencio
en municipis petits).

- Escala d'administracio general: subescales técnica, de gestié, administrativa, auxiliar i subalterna.
Aqui hi trobem, per exemple, el personal administratiu que dona suport a Serveis Socials.

- Escala d'administracié especial: es divideix en subescala técnica (superior, mitjana i auxiliar,
segons la titulacio exigida) i subescala de serveis especials (policia local, extincié d'incendis, comeses
especials i personal d'oficis). Els técnics i técniques auxiliars de programes socials s'emmarquen
normalment en aquesta escala especial, dins la subescala técnica.

En paral-lel, I'article 76 del TREBEP classifica tot el personal funcionari en grups i subgrups, en funcio
de la titulacié exigida per accedir-hi:

- Grup A, dividit en subgrup Al (titulacié universitaria de grau, llicenciatura, enginyeria o arquitectura) i
subgrup A2 (diplomatura, enginyeria técnica, arquitectura técnica o grau equivalent).
- Grup B: titulacié de técnic superior (grup pendent de desplegament complet en molts casos).
- Grup C, amb subgrup C1 (batxillerat o tecnic, I'antic BUP/FP2) i subgrup C2 (graduat en ESO, I'antic
FP1 o graduat escolar).
- Agrupacions professionals (I'antic "grup E"): llocs que no exigeixen cap titulacio, per a tasques
basiques.
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Truc per recordar-ho. "Escala" respon a quina funcié fas (general, especial, habilitacié nacional); "grup de
classificacié" respon a quina titulacié calia per entrar-hi (A1, A2, C1, C2...). S6n dues classificacions diferents
que se superposen: pots ser de la subescala tecnica de I'escala especial i, alhora, del grup A2, per exemple.

9. Instruments d'organitzaci6 de la funci6 publica local

Per planificar i ordenar tot aquest personal, les entitats locals disposen de tres instruments basics, que
sovint es confonen entre si:

- La plantilla: relacié de tots els llocs de treball reservats a funcionaris, personal laboral i eventual,
classificats per grups, escales, subescales i classes. S'aprova amb el pressupost de cada any.

- Larelacié de llocs de treball (RLT): l'instrument técnic que descriu cada lloc concret (denominacio,
tipus de lloc, requisits per ocupar-lo, retribucions complementaries, forma de provisio...). Es més detallada
gue la plantilla: la plantilla diu "quants llocs hi ha i de quin grup”, la RLT diu "com és exactament cada lloc".

- L'oferta publica d'ocupacio (OPO): instrument de planificacié que recull les places vacants que es
preveuen cobrir mitjancant nous processos selectius durant I'any.

Truc per recordar-ho. Pensa-hi com "el que tinc" (plantilla, la fotografia de tots els llocs), "el detall de cada
peca" (RLT, la fitxa técnica de cada lloc) i "el que em falta cobrir" (oferta publica d'ocupacio, la llista de la
compra de places noves).

Glossari de termes clau

- Funcionari de carrera: vinculat per nomenament legal i relacio estatutaria, de caracter permanent (art.
9 TREBEP).
- Funcionari interi: exerceix funcions de funcionari de carrera per raons tassades de necessitat i
urgencia, amb caracter transitori (art. 10 TREBEP).
- Personal laboral: vinculat per contracte de treball (fix, indefinit o temporal); no pot exercir funcions
reservades a funcionaris.
- Personal eventual: funcions de confianga o0 assessorament especial; nomenament i cessament
lliures; cessa amb l'autoritat que el va nomenar.
- Funcionari amb habilitacié de caracter nacional (FHN): secretaria, intervencio i tresoreria; seleccio i
habilitacié amb component estatal.
- Escala: gran categoria funcional del personal funcionari local (habilitaci6 nacional, administracié
general, administracio especial).
- Subescalal/classe: subdivisié de l'escala segons la funcié concreta (técnica, administrativa, serveis
especials...).
- Grup de classificaci6: agrupacié segons la titulacio exigida (Al, A2, B, C1, C2, agrupacions
professionals).
- Plantilla: relacié de tots els llocs de treball classificats per grups, escales i subescales, aprovada amb
el pressupost.
- Relacid de llocs de treball (RLT): descripcié detallada de cada lloc de treball concret.
- Oferta publica d'ocupaciéo (OPO): planificacié anual de les places vacants a cobrir mitjangant
processos selectius.

Punts que cauen a |I'examen
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A lI'examen (els punts que més cauen)

- Les quatre classes de personal: funcionaris de carrera, funcionaris interins, personal laboral i personal
eventual (art. 8 TREBEP / art. 92 LBRL).

- Les quatre causes tassades per nomenar funcionaris interins: vacant, substitucié transitoria, programes
temporals (max. 3 anys + 12 mesos) i excés o acumulacié de tasques (max. 6 mesos en 12).

- El personal eventual: nomenament i cessament lliures, cessa amb l'autoritat que el va nomenar, no computa
com a merit i no pot exercir funcions de funcionari.

- Les funcions que impliquen exercici de potestats publiques estan reservades a funcionaris (art. 9.2
TREBEP): el personal laboral no les pot exercir.

- Els funcionaris amb habilitacié de caracter nacional: secretaria, intervencio i tresoreria; regim de seleccié
amb component estatal.

- Les escales del Decret 214/1990: habilitacié nacional, administracié general i administracié especial
(amb les subescales técnica i de serveis especials).

- Els grups de classificacié de l'art. 76 TREBEP: Al, A2, B, C1, C2 i agrupacions professionals, segons la
titulacio exigida.

- Diferéncia entre plantilla (relaci6 global de llocs), RLT (fitxa detallada de cada lloc) i oferta publica
d'ocupacié (places vacants a cobrir).

Resum exprés

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Quatre classes de personal: funcionaris de carrera, funcionaris interins, personal laboral, personal eventual.

- Funcionari de carrera: nomenament legal, relaci6 estatutaria, permanent. Funcionari interi: transitori, per
quatre causes tassades.

- Personal laboral: contracte de treball; mai pot exercir funcions reservades a funcionaris (potestats publiques).

- Personal eventual: confianca/assessorament especial; lliure nomenament i cessament; cessa amb l'autoritat; el
Ple en fixa el nombre i les retribucions.

- FHN (secretaria, intervencid, tresoreria): funcions reservades i control intern, amb regim de seleccio estatal.

- Escales a Catalunya: habilitacié nacional, administracié general, administracié especial (técnica i serveis
especials).

- Grups de classificaci6 segons titulacié: A1, A2, B, C1, C2, agrupacions professionals.

- Plantilla (global), RLT (detall de cada lloc), oferta publica d'ocupacio (places a cobrir).

Autoavaluacio

1. Quines soOn les quatre classes de personal al servei de les entitats locals segons l'art. 8 del
TREBEP?
Funcionaris de carrera, funcionaris interins, personal laboral (fix, indefinit o temporal) i personal eventual.

2. Quina diferéncia essencial hi ha entre un funcionari de carrera i un funcionari interi?
El de carrera té una relacié estatutaria de caracter permanent, després de superar un procés selectiu
ordinari; linteri ocupa el lloc de manera transitoria, Unicament per alguna de les causes tassades
legalment (vacant, substitucid, programa temporal o acumulacié de tasques), i cessa quan desapareix
aquesta causa.

3. Pot el personal laboral ocupar qualsevol lloc de treball de I'Ajuntament?
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No. No pot ocupar llocs que impliquin I'exercici de funcions que suposin participacio directa o indirecta en
I'exercici de potestats publiques o en la salvaguarda dels interessos generals, reservades als funcionaris
(art. 9.2 TREBEP).

4. Que caracteritza el personal eventual i per qué no pot considerar-se un merit per accedir a la
funcio publica?
Exerceix funcions de confianga o assessorament especial, amb nomenament i cessament lliures, i cessa
automaticament quan ho fa l'autoritat que el va nomenar; precisament perqué no ha superat cap procés
selectiu basat en meérit i capacitat, la llei prohibeix expressament que aquesta experiéncia computi com a
merit.

5. Qui sén els funcionaris amb habilitaci6 de caracter nacional i quines funcions exerceixen?
Els de secretaria, intervencid i tresoreria (0 secretaria-intervencid en municipis petits): fe publica i
assessorament legal preceptiu, control i fiscalitzacid interna de la gesti6 economica, i tresoreria i
recaptacio.

6. Quines escales de personal funcionari local preveu el Decret 214/19907?
Escala d'habilitaci6 de caracter nacional, escala d'administracié general (amb les subescales técnica, de
gestid, administrativa, auxiliar i subalterna) i escala d'administracio especial (amb les subescales técnica i
de serveis especials).

7. En quins grups de classificacié s'organitzen els funcionaris segons la titulacié exigida?

Al, A2, B, C1, C2 i agrupacions professionals (I'antic grup E), en funcié del nivell de titulacié requerit per a
l'ingrés.

8. Quina diferencia hi ha entre la plantilla, la relacié de llocs de treball i I'oferta publica
d'ocupacio?
La plantilla és la relaci6 global de tots els llocs classificats per grups i escales, aprovada amb el
pressupost; la RLT descriu el detall de cada lloc concret (requisits, retribucions, forma de provisio); I'oferta
publica d'ocupacio planifica les places vacants que es cobriran mitjangant processos selectius durant I'any.
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TEMA

Els béns de les entitats locals: concepte, classificacio
| regim juridic

19

Introduccid: per qué un ajuntament necessita "un inventari de tot"

Imagina que ets nou a I'Ajuntament de Banyoles i et demanen que diguis, de memoria, qué és "de
I'Ajuntament”: el Passeig Darder, I'edifici consistorial, les places d'aparcament del carrer, una finca rastica
heretada fa anys que no s'utilitza per a res, un bosc comunal on tradicionalment hi pasturava el bestiar del
poble... Tot aixd s6n "béns", perd no es tracten igual: alguns no es poden vendre mai, d'altres si; alguns
els pot fer servir qualsevol vei lliurement, d'altres necessiten un permis; alguns prescriuen si algu se'ls
gueda molts anys, d'altres no prescriuen mai.

Aquest tema posa ordre en aquest embolic: qué sén els béns de les entitats locals, com es classifiquen
i quin régim juridic té cadascuna d'aquestes classes. Es un tema classic de dret local que cau sovint
perque combina memoria (les classes) amb comprensio (per qué cada classe té el regim que té).

La normativa basica és la Llei 7/1985, de bases del regim local (LBRL), articles 79 i 80, desenvolupada
pel Reglament de béns de les entitats locals (RD 1372/1986, RB). A Catalunya, cal afegir-hi el Decret
legislatiu 2/2003 (TRLMRLC) i el Decret 336/1988, reglament del patrimoni dels ens locals de
Catalunya.

1. Concepte: que és el patrimoni d'una entitat local

El patrimoni d'una entitat local és el conjunt de béns i drets (immobles, mobles, drets reals, drets
personals, valors mobiliaris, concessions administratives...) dels quals és titular, susceptibles de
valoracié econOmica, i que no estan afectats a I'ls o al servei public (art. 79.1 LBRL). Fixa't en aquesta
definicié perqué amaga una idea important: el terme "patrimoni" en sentit técnic-juridic no inclou els béns
de domini public, tot i que en el llenguatge del carrer diguem "el patrimoni municipal” per referir-nos a tot el
que té I'Ajuntament, edificis inclosos.

Compte amb el parany. No confonguis "patrimoni" en sentit ampli (tot el que té I'ens) amb "béns patrimonials"
en sentit tecnic (només la categoria que no és de domini public).

2. La gran classificacié: domini public, patrimonials i comunals

L'article 79.3 de la LBRL i l'article 3 del RB estableixen que els béns de les entitats locals es divideixen en
dues grans categories, amb una tercera de caracter especial:

1. Béns de domini public, que poden ser: de Us public (carrers, places, camins, parcs, fonts), afectats
a un servei public (edificis consistorials, escoles, mercats, cementiris) 0 comunals (categoria especial,
aprofitament del comu dels veins; punt 4).

2. Béns patrimonials (o de propis): la resta, els que no estan afectats a cap Us o servei public.

Truc per recordar-ho. Fes-te la pregunta clau: "per a que serveix aquest bé, ara mateix?" Si serveix perqué
tothom hi pugui passar, seure-hi o fer-lo servir (Us public), o perqué s'hi presti un servei municipal (servei public),
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és de domini public. Si no serveix per a res d'aix0 i I'Ajuntament simplement el posseeix com un propietari
qualsevol (una finca llogada, unes accions d'una empresa), és patrimonial.

3. Els béns de domini public (o demanials)

Els béns de domini public tenen un régim juridic especialment protector, perque estan al servei de la
col-lectivitat. L'article 132 de la Constitucio i l'article 80.1 de la LBRL els atribueixen tres caracteristiques
gue solen anomenar-se "el tripode" del domini public:

- Inalienables: no es poden vendre, donar ni permutar mentre mantinguin aquesta condicio.

- Imprescriptibles: ningl no els pot adquirir per usucapié (Us continuat), per molts anys que hi pugui
passar.

- Inembargables: no es poden embargar per satisfer deutes de I'entitat local, ni tan sols per senténcia
judicial.
L'0s d'aquests béns admet diverses modalitats: Us comu general (el que fa qualsevol persona sense titol
habilitant, en igualtat de condicions, com passejar per una placa), is comu especial (circumstancies
singulars que solen requerir llicéncia, com una parada de mercat setmanal) i Us privatiu (exclou I'Us
d'altres persones i requereix, segons els casos, llicéncia o concessié administrativa, com una terrassa
de bar que ocupa vorera).

Compte amb el parany. No confonguis llicencia amb concessié: la llicéncia és un acte reglat de comprovacio
que I'Gs s'ajusta a la normativa; la concessid és un acte més ampli, sovint discrecional, que constitueix drets
nous a favor del particular.

4. Els béns comunals

Els béns comunals sén, téecnicament, béns de domini public, pero amb una particularitat: la titularitat és
de l'entitat local, pero I'aprofitament i el gaudi corresponen al comu dels veins. Son I'heréncia de
formes tradicionals d'aprofitament col-lectiu: boscos, pastures, terres de conreu comunal... Al Pla de
I'Estany, com a molts indrets rurals de Catalunya, encara es conserven béns d'aquest tipus.

Els trets essencials: comparteixen el regim d'inalienabilitat, imprescriptibilitat i inembargabilitat propi
del domini public; I'aprofitament s'ha de regular per una ordenanca o un reglament especific i ha de
respectar la igualtat entre els veins amb dret a l'aprofitament; poden explotar-se de manera directa
(llenya, pastures) o indirecta amb contrapartida economica; i la seva desafectacié exigeix un procediment
reforcat, amb informaci6 publica i, sovint, lI'aprovacié de l'administracié competent en matéria de régim
local.

Truc per recordar-ho. Pensa en els béns comunals com "la finca del poble": és de I'Ajuntament sobre el
paper, pero qui en gaudeix és el veinat. Per aixd combinen el régim protector del domini public (no es poden
vendre) amb un Us pensat per a la col-lectivitat local, no per a qualsevol persona externa.

5. Els béns patrimonials (o de propis)

Els béns patrimonials sén els que no estan afectats a cap Us ni servei public. L'Ajuntament els posseeix
a titol de propietari, igual que ho faria un particular: una finca ristica sense Us concret, un pis heretat,
unes accions d'una societat mercantil, els credits a favor de l'ens...

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 123



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

El seu regim és, en principi, el del dret privat (Codi civil), perd amb algunes especialitats de dret public
gue en marquen la gestio: se n‘ha de fer un Us i explotacié conforme al criteri de rendibilitat, respectant
els fins publics; l'alienacié (venda), el gravamen o la permuta requereixen, com a regla general, subhasta
publica, amb publicitat i concurréncia; quan el valor de l'operacié supera el 20% dels recursos
ordinaris del pressupost cal I'acord del Ple amb majoria absoluta (art. 47.2 LBRL); i els rendiments
gue generen (lloguers, interessos...) s'han de destinar, com a norma general, a enfortir el patrimoni.

Compte amb el parany. Que un bé sigui "patrimonial” no vol dir que I'Ajuntament en pugui disposar amb total
llibertat, com faria un particular amb el seu cotxe. Hi ha procediments i limits de dret public (subhasta,
majories qualificades, autoritzacions) precisament perqué es tracta de fons de tots.

6. L'afectacio6 i la desafectacio

Un mateix bé pot canviar de categoria al llarg del temps. L'afectacié és l'acte pel qual un bé patrimonial
passa a estar destinat a un Us o servei public (un solar patrimonial es destina a construir-hi una escola, i
passa a ser domini public); la desafectaci6 és el procés invers (un antic escorxador que ja no fa servei es
"desafecta" per poder-lo vendre). Tots dos actes requereixen, com a regla general, un expedient
administratiu amb informacié publicaiacord del Ple.

Truc per recordar-ho. "Afectar" ve d"afecte a un fi puablic": el bé s'hi enganxa. "Desafectar" és
desenganxar-lo d'aquell fi; un cop desafectat, ja pot entrar al "mercat" de les subhastes com qualsevol bé
patrimonial.

7. Formes d'adquisicio dels béns

Les entitats locals poden adquirir béns i drets per les vies generals de dret: a titol oner6és (compravenda,
permuta), a titol gratuit (heréncia, llegat, donacio), per exercici de la potestat expropiatoria (expropiacio
forcosa per utilitat publica o interes social, amb justa indemnitzacid), per prescripcié adquisitiva o per
atribucio legal, en els suposits que la normativa reservi determinats béns a les entitats locals.

8. Les potestats de les entitats locals sobre els seus béns

Per protegir el seu patrimoni sense haver d'acudir sempre als tribunals, la llei atribueix a les entitats locals
unes potestats propies i exorbitants (propies del dret administratiu, no del dret privat comu): la
d'investigacié (aclarir la titularitat de béns quan no consta amb claredat), la de fitaci6 o delimitacié
(establir els limits fisics dels béns quan s6n imprecisos), la de recuperaci6 d'ofici (recuperar la possessio
d'un bé ocupat sense titol, per via administrativa i sense acudir a un jutjat: en qualsevol moment si és
domini public, dins del termini d'un any si és patrimonial) i la de desnonament administratiu (desallotjar
per via administrativa qui ocupi sense titol un bé de domini pablic).

Compte amb el parany. Aquestes potestats les té I'entitat local sense necessitat de demanar-ho a un jutge:
€s una manifestacio del privilegi d'autotutela de I'Administraci6. Pero la seva intensitat varia: el domini public es
recupera sempre; el patrimonial, només dins d'un any.

9. L'inventari de béns i la coordinacié registral
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Tota entitat local ha de tenir, obligatoriament, un inventari de tots els seus béns i drets, siguin de domini
public, patrimonials o comunals: immobles, mobles de caracter historic o artistic, valors mobiliaris, crédits i
drets, drets reals sobre béns d'altri, drets de propietat incorporal i semovents, entre d'altres.

Punts clau del seu régim: I'ha d'aprovar el Ple de la corporacio; s'ha de rectificar anualment i comprovar
sempre que hi ha un canvi de corporacio, arran d'unes eleccions; s'ha de trametre’'n copia a les
administracions competents en matéria de patrimoni (a Catalunya, al departament competent de la
Generalitat); i els béns immobles i els drets reals s'han d'inscriure al Registre de la Propietat, on la
certificaci6 administrativa de l'entitat és, en determinats suposits, titol suficient per practicar la
immatriculacio.

Truc per recordar-ho. L'inventari és com el DNI del patrimoni municipal: cal tenir-lo sempre al dia, revisar-lo
cada any i, especialment, "renovar-lo" quan canvia qui mana (nova corporacio), perqué el nou equip de govern
sapiga exactament de qué respon.

Glossari de termes clau

- Patrimoni de I'entitat local: béns i drets valorables econdomicament dels quals és titular I'ens (art. 79
LBRL).

- Béns de domini public (demanials): afectats a I'ls 0 al servei public; inalienables, imprescriptibles i
inembargables.

- Béns comunals: béns de domini public I'aprofitament dels quals correspon al comu dels veins.

- Béns patrimonials (o de propis): no afectats a cap Us o servei public; dret privat amb especialitats
publiques.

- Afectaci6 / desafectacid: pas d'un bé patrimonial a domini public, o al contrari.

- Us comu generall/especial i s privatiu: modalitats d'is del domini pablic, amb necessitat creixent de
llicencia o concessio.

- Potestat de recuperacio d'ofici: recuperar la possessié d'un bé sense acudir als tribunals.

- Potestat de desnonament administratiu: desallotjar ocupants sense titol dels béns de domini public.

- Inventari de béns: registre obligatori de tots els béns i drets de I'entitat local, aprovat pel Ple.

- Reglament de béns (RD 1372/1986) i Decret 336/1988: normes estatal i catalana que despleguen el
regim.

Punts que cauen a I'examen

A I'examen (els punts que més cauen)

- Les tres classes de béns: domini public (Us o servei public), comunals (especial dins el domini public,
aprofitament veinal) i patrimonials.

- Els béns de domini public sén inalienables, imprescriptibles i inembargables (art. 132 CE i art. 80.1 LBRL).
- Afectacio/desafectaci6: canvi de categoria d'un bé, sempre amb expedient i acord de Ple.

- L'alienacié de béns patrimonials requereix subhasta publica i, si supera el 20% dels recursos ordinaris
del pressupost, majoria absoluta del Ple.

- Potestats sobre els seus béns: investigaci6, fitacié/delimitacid, recuperacid d'ofici i desnonament
administratiu, sense acudir als tribunals.

- La recuperacio d'ofici és il-limitada en el temps per al domini public i de fins a un any per al patrimonial.

- Normativa clau: LBRL (arts. 79-80), RB (RD 1372/1986), TRLMRLC (DL 2/2003) i Decret 336/1988 a
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Catalunya.

- L'inventari de béns: obligatori, aprovat pel Ple, rectificat anualment i comprovat en cada canvi de corporacio.

Resum exprés

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Patrimoni = béns + drets valorables economicament, no afectats a Us/servei public (sentit técnic).

- Domini public (Us o servei public) i comunal (aprofitament veinal): inalienables, imprescriptibles,
inembargables.

- Patrimonials (de propis): dret privat + especialitats publiques (subhasta, majoria absoluta si >20% recursos
ordinaris).

- Afectacié/desafectacio: canvien la categoria d'un bé; requereixen expedient i Ple.

- Potestats exorbitants: investigacio, fitacio, recuperacié d'ofici (sempre en domini public, 1 any en patrimonials),
desnonament administratiu.

- Us del domini public: com( general (lliure), comi especial (llicéncia), privatiu (llicéncia o concessio).

- Inventari de béns: obligatori, aprovat pel Ple, revisié anual i inscripcié al Registre de la Propietat.

- Normativa: LBRL 79-80, RB (RD 1372/1986), TRLMRLC i Decret 336/1988 (Catalunya).

Autoavaluacio

1. Quina diferéncia hi ha entre "patrimoni" en sentit ampli i "béns patrimonials" en sentit técnic?
El primer inclou tots els béns i drets de I'ens; els "béns patrimonials" son, en sentit teécnic, només la
categoria no afectada a cap Us o servei public.

2. Quines son les tres caracteristiqgues essencials dels béns de domini pablic?
Inalienables, imprescriptibles i inembargables (art. 132 CE i art. 80.1 LBRL).

3. Que son els béns comunals i en que es diferencien de laresta de béns de domini public?
Béns de domini public la titularitat dels quals és de I'entitat local pero I'aprofitament correspon al comu dels
veins.

4. Qué és l'afectaci6 i qué és la desafectacio d'un bé?
L'afectacio és el pas d'un bé patrimonial a domini public; la desafectacio és el procés invers.

5. Quins requisits calen, amb caracter general, per alienar un bé patrimonial?
Subhasta publica amb publicitat i concurréncia; si el valor supera el 20% dels recursos ordinaris del
pressupost, acord del Ple per majoria absoluta.

6. Quines potestats té I'entitat local per protegir els seus béns sense acudir als tribunals?
Investigacio, fitacié o delimitacio, recuperacié d'ofici i desnonament administratiu.

7. Quina diferéncia hi ha en el termini per exercir la recuperacio d'ofici segons es tracti d'un bé de
domini public o d'un bé patrimonial?
Domini puablic: en qualsevol moment. Patrimonial: normalment dins del termini d'un any des de la
usurpacio.

8. Que és l'inventari de béns i quins requisits formals té?
El registre obligatori de tots els béns i drets de I'entitat local; I'aprova el Ple, es rectifica anualment i es
comprova en cada canvi de corporacio.
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TEMA

Ordenances, reglaments i bans de les entitats locals

20

Introduccié: com "falleis” un ajuntament

Quan pensem en qui aprova normes, ens ve al cap el Parlament o el Congrés. Perd un ajuntament com el
de Banyoles també dicta normes: quan et diuen a quina hora pot obrir una terrassa, com has de treure les
escombraries, que pots fer o no amb el teu gos al carrer o quant pagues d'IBI, hi ha darrere una norma
municipal que ho regula. Aquestes normes son les ordenances i els reglaments.

Ara bé, un ajuntament no "fa lleis" en sentit estricte: les lleis les fan el Parlament de Catalunya i les Corts.
El que té I'ajuntament és la potestat reglamentaria: la capacitat de dictar normes de rang inferior a la llei,
dins de les seves competencies i sense contradir mai una norma superior. El resultat sén ordenances i
reglaments; i, al costat, una figura més modesta i sovint mal entesa: els bans de l'alcaldia.

Aquest tema explica tres coses que cauen molt a I'examen: qué son i quines classes hi ha d'ordenances
i reglaments, com s'elaboren i s'aproven (un procediment amb passos molt taxats), i que és exactament
un ban i per qué no és el mateix que una ordenanca. La normativa de referéncia és la Llei 7/1985, de
bases del regim local (LBRL) -sobretot l'article 49-, completada a Catalunya pel Decret legislatiu
2/2003 (TRLMRLC) i pel Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS, Decret
179/1995).

La potestat reglamentaria dels ens locals

L'ajuntament pot dictar normes perqué la Constitucié li reconeix autonomia per gestionar els seus
interessos (articles 137, 140 i 141 CE). Aquesta autonomia es tradueix, entre altres coses, en dues
potestats germanes que recull l'article 4.1.a) de la LBRL i que corresponen "en tot cas" als municipis (i
provincies i illes) com a nucli dur de l'autonomia local:

- La potestat reglamentaria: dictar normes (ordenances i reglaments) dins l'esfera de les seves
competencies.
- La potestat d'autoorganitzacié: decidir com s'organitza internament la mateixa corporacio.

Compte amb el parany. La potestat reglamentaria local no és il-limitada ni equival a la de fer lleis. Les normes
municipals estan subordinades a la llei: no poden contradir una norma de rang superior (principi de jerarquia
normativa, art. 9.3 CE) i només poden regular alld que és competéncia propia del municipi.

Ordenances i reglaments: que sén i en que es diferencien

Tots dos son disposicions administratives de caracter general (normes, no actes concrets) aprovades
per I'ens local. La diferéncia, més conceptual que de procediment, és cap on "miren™:

- L'ordenanca regula relacions cap enfora, amb els ciutadans: els imposa deures, els reconeix drets i,
molt sovint, tipifica infraccions i sancions (ordenanca de civisme, de tinenga d'animals, de sorolls, de
terrasses).

- El reglament sol tenir una vessant més organitzativa o interna: regula com funciona la mateixa
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corporacio (reglament organic) o com es presta un servei concret.

Truc per recordar-ho. Ordenanca = cap enfora (regula la vida al carrer i la relaci6 amb el veinat). Reglament
= cap endins (com m'organitzo jo, ajuntament, o com funciona un servei meu). En la practica els termes es
barregen molt, i el procediment d'aprovacié és practicament el mateix per als dos.

Classes d'ordenances i reglaments

No totes les normes municipals son iguals. Les principals classes sén:

- Reglament organic municipal (ROM): regula I'organitzacio i el funcionament interns de la corporacio
(el Ple, les comissions informatives, els grups municipals, el régim de sessions...). Es el "reglament intern
de la casa". Té una particularitat: la seva aprovacié i modificacié exigeixen una majoria refor¢cada (vegeu
més avall).

- Ordenances "de policia" o de convivencia: regulen conductes al terme municipal i acostumen a
portar un regim sancionador propi (civisme, neteja viaria, gesti6 de residus, contaminacié acustica,
ocupacio de la via puablica, tinenca d'animals...).

- Ordenances fiscals: regulen els tributs locals (impostos, taxes i contribucions especials: IBI, IAE,
taxa d'escombraries...). Tenen un régim especial perqué segueixen la normativa d'hisendes locals (RDL
2/2004), amb un procediment paral-lel pero propi.

- Reglaments de servei: regulen el funcionament d'un servei public concret (una biblioteca, una piscina
municipal, un mercat, un servei d'atencié domiciliaria...).

Compte amb el parany. Les ordenances fiscals no segueixen exactament el mateix procediment que la resta:
la seva tramitacio la marca la legislacié d'hisendes locals (aprovacié provisional, informacié publica, aprovacio
definitiva i publicacié al BOP). Si I'examen barreja "procediment general de l'art. 49 LBRL" amb "ordenanca
fiscal", vés amb compte: la fiscal t¢ norma propia.

Els bans de l'alcaldia

Aqui hi ha un dels punts que més distingeix qui ha estudiat el tema de qui no. El ban no és una norma
equiparable a l'ordenanca o el reglament:

- El dicta I'Alcaldia (I'alcalde o alcaldessa), no el Ple.

- No crea dret nou de caracter general i permanent. Serveix per recordar, concretar o aplicar
obligacions que ja existeixen (en una ordenanga o en la llei sectorial), o per donar instruccions davant una
situacié puntual.

- No segueix el procediment de I'article 49 LBRL: no hi ha aprovacio inicial, ni informacié publica de
30 dies, ni aprovacio definitiva. Es un instrument agil, sovint temporal o lligat a una circumstancia
concreta.

Exemples tipics: un ban de festa major amb horaris; un ban d'emergéncia per una nevada o per
restriccions d'aigua en sequera; un ban que recorda l'obligaci6 de netejar solars o de recollir els
excrements dels animals (obligacié que, de fet, ja fixa una ordenanca).

Truc per recordar-ho. Pensa que l'ordenanca és la llei de casa (la fa el Ple, amb procediment llarg i
participacio); el ban és el cartell que penja l'alcalde per recordar-te-la o per avisar-te d'una cosa puntual. El
ban et recorda la norma; no la crea.
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El procediment d'elaboracio i aprovacio

Aprovar una ordenanca o un reglament no és cosa de dos minuts: la LBRL, a l'article 49, fixa un
procediment amb passos taxats, pensat perqué la ciutadania pugui participar-hi. Els passos son:

1. Aprovaci6 inicial pel Ple. L'organ competent per aprovar ordenances i reglaments és el Ple de la
corporacio (no l'alcalde, ni la Junta de Govern Local). Amb caracter general n'hi ha prou amb majoria
simple.

2. Informacié puablica i audiencia als interessats, per un termini minim de 30 dies, perquée qualsevol
persona pugui presentar reclamacions i suggeriments. Aquest tramit es publica al Butlleti Oficial de la
Provincia (BOP) i al tauler d'anuncis.

3. Resolucio de les reclamacions i suggeriments presentats dins de termini i aprovacio definitiva
pel Ple.

Un detall que cau molt a I'examen: si durant el tramit d'informacidé publica no es presenta cap
reclamacié ni cap suggeriment, l'acord inicial -fins llavors provisional- s'entén aprovat definitivament
de manera automatica, sense necessitat que el Ple torni a votar res.

Compte amb el parany. L'aprovacié d'una ordenanca "normal" només requereix majoria simple. L'excepci6
classica és el reglament organic (ROM): aprovar-lo o modificar-lo exigeix majoria absoluta del nombre legal
de membres de la corporacio (és una de les materies reforcades de Il'art. 47.2 LBRL). No confonguis "totes les
ordenances necessiten majoria absoluta” (fals) amb "el ROM si" (cert).

Publicacio i entrada en vigor

Que el Ple aprovi definitivament una ordenanca no vol dir que ja estigui vigent I'endema. Perque entri en
vigor calen dues coses:

- Publicaci6 integra del text al BOP (no n'hi ha prou amb un resum o I'anunci de I'acord: cal el text
sencer).

- Que hagi transcorregut el termini de 15 dies habils que preveu l'article 65.2 de la LBRL. Aquest
termini és el que té I'Administraci6 de I'Estat o de la Generalitat per requerir lI'ajuntament si considera que
la norma envaeix competéncies. L'article 70.2 LBRL lliga l'entrada en vigor de les ordenances a
I'exhauriment d'aquest termini.

Truc per recordar-ho. Férmula d'examen: publicacié integra al BOP + 15 dies habils = entrada en vigor. Si
nomeés et diuen "es publica i entra en vigor I'endema", és fals; falten els 15 dies habils.

Limits, regim sancionador i impugnacio

Limits: sotmissio a la llei

Les ordenances i els reglaments estan subordinats a la llei i al dret. No poden regular matéries
reservades a la llei ni contradir normes de rang superior. Ara bé, dins d'aquest marc poden desplegar
aspectes que la llei els permet, i molt especialment poden establir un regim sancionador propi.

El régim sancionador local

La LBRL, als articles 139, 140 i 141 (introduits per la Llei 57/2003, de modernitzacio del govern local),
habilita els ens locals a tipificar infraccions i imposar sancions en matéries de la seva competéncia,
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fins i tot sense una llei sectorial que ho reguli, respectant els principis de legalitat, tipicitat i proporcionalitat:

- Article 139: permet tipificar infraccions i sancions per l'incompliment d'ordenances.

- Article 140: classifica les infraccions en lleus, greus i molt greus.

- Article 141: fixa els imports maxims de les multes: fins a 750 ? les lleus, 1.500 ? les greus i 3.000 ?
les molt greus.

Compte amb el parany. Aquests limits (750 / 1.500 / 3.000 ?) sén els maxims que pot fixar una ordenanca
quan no hi ha una llei sectorial que estableixi un régim propi. Si una llei sectorial (per exemple, de tinenca
d'animals o de residus) fixa quanties diferents, mana la llei sectorial.

Com s'impugna una ordenanca

Com que son disposicions de caracter general, tenen una regla especial: no s'hi pot interposar recurs
administratiu (ni d'alcada ni de reposicié) contra la norma en si mateixa (art. 112.3 de la Llei 39/2015,
LPACAP). Les vies son dues:

- Recurs contenciés administratiu directe: s'impugna directament I'ordenanca davant la jurisdiccié
contenciosa dins del termini des de la publicacio.

- Recurs contenciés administratiu indirecte: s'impugna un acte d'aplicacié de I'ordenanca (per
exemple, la multa que t'han posat) al-legant que la norma de que deriva és il-legal.

A no confondre. Contra la liquidacié d'un tribut local (I'acte que et reclama pagar I'IBl) si que cap recurs de
reposicié previ (art. 108 LBRL). Impugnar aquest acte és diferent d'impugnar lI'ordenanca fiscal com a norma,
que segueix el regim de les disposicions generals.

Glossari de termes clau

- Potestat reglamentaria: capacitat de I'ens local de dictar normes (ordenances i reglaments) de rang
inferior a la llei (art. 4.1.a LBRL).

- Ordenanca: disposicié general que regula relacions amb els ciutadans, sovint amb régim sancionador
propi.

- Reglament: disposicié general de contingut organitzatiu (ROM) o de funcionament d'un servei.

- Reglament organic municipal (ROM): regula l'organitzacio i el funcionament interns de la corporacio;
s'aprova per majoria absoluta.

- Ordenanca fiscal: regula els tributs locals; segueix el procediment de la normativa d'hisendes locals.

- Ban: acte de I'Alcaldia que recorda, concreta o aplica obligacions ja existents, o dona instruccions
puntuals; no és una norma general nova ni segueix l'art. 49 LBRL.

- Aprovacié inicial / definitiva: les dues votacions del Ple que emmarquen la informacié publica (art. 49
LBRL).

- Informacié publica: tramit minim de 30 dies perqué la ciutadania presenti reclamacions i

suggeriments.

- BOP: Butlleti Oficial de la Provincia, on es publica integrament el text per a la seva entrada en vigor.

- Recurs contencids directe / indirecte: vies judicials per impugnar una ordenanc¢a (la norma) o un
acte que l'aplica.

Punts que cauen a l'examen
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A lI'examen (els punts que més cauen)

- La potestat reglamentaria i d'autoorganitzacié correspon "en tot cas" als municipis (art. 4.1.a LBRL); esta
subordinada a la llei.

- Ordenanca = cap enfora (relacions amb els ciutadans, regim sancionador); reglament = cap endins
(organitzacio o servei).

- Classes: reglament organic (ROM), ordenances de convivencia, ordenances fiscals (régim especial),
reglaments de servei.

- El ban el dicta I'Alcaldia, no crea norma nova, no segueix el procediment de l'art. 49; recorda o aplica
obligacions ja existents.

- Procediment de l'art. 49 LBRL: aprovacio inicial pel Ple -> informacio publica minim 30 dies -> resolucié de
reclamacions i aprovacio definitiva. Sense reclamacions, I'acord esdevé definitiu automaticament.

- Majoria: simple en general; absoluta per al ROM.

- Entrada en vigor: publicacié integra al BOP + 15 dies habils (arts. 65.2 i 70.2 LBRL).

- Régim sancionador local (arts. 139-141 LBRL, Llei 57/2003): infraccions lleus/greus/molt greus; multes
maximes 750 / 1.500 / 3.000 ?.

- Contra una ordenanca no cap recurs administratiu (art. 112.3 LPACAP); només contencios directe o
indirecte.

Resum exprés

Resum exprés (per repassar en un minut)

- L'ens local té potestat reglamentaria (art. 4.1.a LBRL): dicta ordenances i reglaments, sempre per sota de la
llei.

- Ordenanca (cap enfora, sancions) vs reglament (cap endins, organitzacidé o servei); classes: ROM,
ordenances de convivéncia, ordenances fiscals, reglaments de servei.

- Ban = acte de I'alcalde que recorda/aplica normes ja existents; ni és norma general nova ni passa per l'art. 49.

- Procediment (art. 49): Ple (inicial) -> 30 dies d'informacié publica -> Ple (definitiva); sense al-legacions,
definitiva automatica.

- Majoria simple, excepte ROM (majoria absoluta).

- Vigor: BOP integre + 15 dies habils.

- Sancions (arts. 139-141 LBRL): lleus/greus/molt greus; 750/1.500/3.000 2.

- Impugnacié: no recurs administratiu; contencids directe o indirecte.

Autoavaluacio

1. En quin article de la LBRL es reconeix la potestat reglamentaria dels municipis i qué més hi va
associat?
A l'article 4.1.a) LBRL, que atribueix "en tot cas" als municipis (i provincies i illes) la potestat reglamentaria
i la d'autoorganitzacio, dins l'esfera de les seves competéncies.

2. Quina diferéncia conceptual hi ha entre una ordenanca i un reglament?
L'ordenancga regula relacions "cap enfora", amb els ciutadans, sovint amb regim sancionador; el reglament
té una vessant més organitzativa o interna (organitzacié de la corporacié -ROM- o funcionament d'un
servei). El procediment d'aprovacio és practicament el mateix.

3. Que és un ban i en qué es diferencia d'una ordenanca?
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Un ban és un acte de I'Alcaldia que recorda, concreta o aplica obligacions ja existents, o dona instruccions
puntuals (festa major, emergéncia). No crea dret nou de caracter general, el dicta I'alcalde (no el Ple) i no
segueix el procediment de l'article 49 LBRL.

4. Enumera els passos del procediment d'aprovacio d'una ordenanca (art. 49 LBRL).
Aprovacié inicial pel Ple; informacié publica i audiéncia als interessats un minim de 30 dies per a
reclamacions i suggeriments; resolucié d'aquestes i aprovacié definitiva pel Ple. Si no se'n presenta cap,
I'acord inicial esdevé definitiu automaticament.

5. Quina majoria cal per aprovar una ordenanca ordinaria i quina per al reglament organic
municipal?
L'ordenanca ordinaria, majoria simple; el reglament organic (ROM), majoria absoluta del nombre legal de
membres de la corporacio.

6. Quan entra en vigor una ordenanca un cop aprovada definitivament?
Quan s'ha publicat integrament el seu text al BOP i ha transcorregut el termini de 15 dies habils de I'article
65.2 LBRL (al qual remet l'art. 70.2).

7. Quins imports maxims de multa poden fixar les ordenances segons l'article 141 LBRL i com es
classifiquen les infraccions?
Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus (art. 140), amb multes maximes de 750 ?, 1.500
?13.000 ? respectivament, quan no hi ha una llei sectorial que fixi un altre regim.

8. Es pot interposar recurs de reposicié contra una ordenanca municipal?
No: contra les disposicions de caracter general no cap recurs en via administrativa (art. 112.3 LPACAP).
Només es pot impugnar per la via contenciosa administrativa, de manera directa (contra la norma) o
indirecta (contra un acte d'aplicacié al-legant la il-legalitat de la norma).
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TEMA

La Llei 12/2007 de Serveis Socials: finalitat i principis
rectors

21

Introduccid: lallei que dona sentit a la feina social

Fins ara has vist com funciona un ajuntament: quins ens el formen, quines competencies té, com es
tramiten els expedients. Amb aquest tema entres en un bloc diferent, el programa especific, dedicat als
serveis socials. | comences pel principi: la norma que ho explica tot, la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials.

An

Pensa-hi com si fos la "constitucié" catalana dels serveis socials: no regula un servei concret, siné que fixa
el marc: per qué existeixen els serveis socials, qué volen aconseguir i amb quines regles del joc s'han de
prestar. Si entens bé aquest tema, la resta del temari (cartera de serveis, xarxa d'equipaments, drets i
deures de les persones usuaries...) t'encaixara més facil, perqué no és res més que el desenvolupament
practic dels principis que veuras aqui.

El tema es concentra en dos articles molt preguntats, el 3 (la finalitat) i el 5 (els principis rectors), pero
per entendre'ls bé cal situar-los dins el context dels primers articles de la norma, els que formen el "Titol I.
Disposicions generals". Anem per parts.

1. Queé regulalallei i quin sistemacrea (art. 11 2)

L'article 1 diu que la llei té per objecte regular i ordenar el sistema de serveis socials, amb dues
finalitats:

- Garantir-hi I'accés universal, per fer efectiva la justicia social i promoure el benestar de tota la
poblacio.
- Aconseguir que els serveis es prestin amb requisits i estandards de qualitat 0ptims, que garanteixin
la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

L'article 2 defineix el sistema de serveis socials com el conjunt de recursos, equipaments, projectes,
programes i prestacions, tant de titularitat publica com privada. | aqui apareix una distincié que segur
gue et trobaras a I'examen:

- El sistema de serveis socials, en general, ho inclou tot: el public i el privat.

- El sistema public de serveis socials és més concret: el formen els serveis de titularitat piblica més
els de titularitat privada que estiguin acreditats i concertats per I'Administracié. Tots junts configuren la
xarxa d'atenci6 publica.

Compte amb el parany. Que una entitat sigui privada no vol dir que quedi fora del sistema public: si esta
acreditada i concertada, en forma part de ple dret. El que en queda fora és la iniciativa purament mercantil,
sense acreditacié ni concert.

Els serveis de titularitat publica garanteixen I'existéncia i el desenvolupament de les accions basiques i
l'equitat territorial (perqué el que reps no depengui de si vius a Banyoles o a qualsevol altre municipi). Els
de titularitat privada hi participen sota la inspeccio, el control i el registre de la Generalitat.
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2. Lafinalitat dels serveis socials (art. 3)

Arribem al primer dels dos articles centrals del tema. La finalitat es formula amb una frase que val la pena
memoritzar gairebé literalment, perqué és de les més repetides en els examens:

Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes
les etapes de la vida, mitjancant la cobertura de les seves necessitats personals basiques i necessitats
socials, en el marc de la justicia social i el benestar de les persones.

Fixa't que la llei distingeix dos tipus de necessitats, i la diferéncia importa perqué és facil de confondre:

- Necessitats personals basiques: les propies de la subsisténcia i la qualitat de vida de cada persona.

- Necessitats socials: les que repercuteixen en l'autonomia personal, el suport a la dependencia, la
qualitat de vida personal, familiar i de grup, les relacions interpersonals i socials, i el benestar de la
col-lectivitat.

Truc per recordar-ho. Necessitat basica = jo tot sol, la meva subsisténcia. Necessitat social = jo en relacid
amb els altres (familia, entorn, dependéncia). Si la pregunta parla de "relacions" o de "dependéncia“, pensa en
necessitat social; si parla de "subsisténcia" o "qualitat de vida individual", pensa en basica.

L'article afegeix que els serveis socials es dirigeixen especialment a tres coses:

1. La prevencié de situacions de risc.
2. La compensacid de deficits de suport social i economic i de situacions de vulnerabilitat i
dependéncia.
3. La promoci6 de les actituds i capacitats de les persones com a protagonistes de la seva propia
vida (no com a receptores passives d'ajuda).

| com s'aconsegueix tot aix0 a la practica? Mitjancant les actuacions, els programes transversals, els
projectes comunitaris i les prestacions (de servei, economiques i tecnologiques) que estableixi la
Cartera de serveis socials: l'instrument que veuras amb detall en un altre tema i que llista i concreta totes
les prestacions garantides del sistema.

3. Els objectius de les politiques de serveis socials (art. 4)

Si la finalitat (art. 3) és el "per a qué" general de tot el sistema, els objectius (art. 4) concreten qué han de
fer, a la practica, els poders publics. S6n onze, i no cal saber-los de memoria un per un, pero si
reconéixer-ne les idees forca:

Detectar les necessitats personals basiques i les socials.
Prevenir, atendre i promoure la insercié social en situacions de marginacio i exclusio.

Facilitar I'autonomia personal i funcional dins la unitat familiar o de convivéncia que triin.
Afavorir la convivencia social.
Afavorir la igualtat efectiva, eliminant discriminacions per raé de génere, discapacitat o altra condicié
arbitraria.
- Atendre les necessitats per manca de recursos basics, evitant, si és possible, la
institucionalitzacié segregadora.
- Assignar equitativament I'Gs dels recursos socials disponibles.

- Promoure la cohesio social i fer dels serveis socials un factor productiu i generador d'ocupacié de
qualitat.
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- Promoure la participacio, l'associacionisme, I'ajuda mutua i I'accié voluntaria.
- Promoure la tolerancia, el respecte i laresponsabilitat en les relacions personals i socials.
- Lluitar contra I'estigmatitzacié dels col-lectius desafavorits.

Compte amb el parany. No confonguis finalitat (art. 3, l'objectiu general i abstracte: viure dignament) amb
objectius (art. 4, les linies d'actuacié concretes dels poders publics per aconseguir-ho). L'examen sovint dona
una frase i et demana a quin dels dos articles pertany.

4. Els principis rectors del sistema public (art. 5)

Aquest és l'article més preguntat de tot el tema. Fixa disset principis (lletres a a q) que regeixen el
sistema public de serveis socials. La llista és llarga, pero si I'agrupes en cinc blocs es reté molt millor:

Bloc 1 - Accés i garantia (a-c)

- a) Universalitat: dret de totes les persones a accedir-hi en condicions d'igualtat, equitat i justicia
redistributiva. Compte: no impedeix condicionar l'accés a requisits 0 a una contraprestacié economica, per
corresponsabilitzar usuaris i Administracio.

- b) Igualtat: accés i Us sense discriminacio arbitraria per radé de circumstancies personals, de géenere,
socials o territorials. Es compatible amb una discriminacié positiva si busca la igualtat real.

- ¢) Responsabilitat publica: els poders publics han de garantir la disponibilitat dels serveis (mitjans
humans, tecnics, financers, equipaments) i la seva planificacio, coordinacid, control, continuitat, execucio i
avaluacio.

Bloc 2 - Valors compartits (d-e)

- d) Solidaritat: les politiques s'han de basar en la solidaritat i la justicia socials per cooperar al benestar
general.
- e) Participacio civica: cal incorporar la ciutadania en la programacio, I'avaluacio i el control, i les
persones usuaries en el seguiment de la gestio.

Bloc 3 - Com s'organitza el servei (f-k)

- f) Globalitat: resposta integral, considerant conjuntament prevencid, atencid, promocid i insercio.
- g) Subsidiarietat: inclou proximitat i descentralitzaciod; el servei s'ha de prestar el més a prop
possible de la persona usuaria.
- h) Prevencio i dimensi6é comunitaria: actuar sobre les causes dels problemes i prioritzar la
prevencié i I'enfocament comunitari.
- i) Foment de la cohesi6 social: contribuir a la inclusio i la integracio social.
- J) Normalitzacio: prestar els serveis pels mitjans habituals, sense separar les persones de la seva
comunitat.
- k) Coordinacid: actuacié coordinada entre sistemes de benestar (educacio, salut, pensions, treball,
habitatge), entre administracions i amb la societat civil organitzada.

Bloc 4 - Centrat en la persona (I-n)

- 1) Atenci6 personalitzada i integral: valoracio integral de la situacié personal, familiar i comunitaria de
cada usuari o usuaria.
- m) Respecte pels drets de la persona: respectar sempre la dignitat i els drets de la persona.
- n) Foment de l'autonomia personal: facilitar que les persones desenvolupin els seus projectes
vitals en la unitat de convivéncia que desitgin.
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Bloc 5 - Gesti6 (0-q)

- 0) Economia, eficiencia i eficacia: gestionar els serveis amb aquests tres criteris.

- p) Qualitat dels serveis: avaluar-ne la qualitat prenent com a referencia el concepte de qualitat de
vida.

- ) Continuitat dels serveis: garantir-ne la continuitat en el temps, sense reduccions o0 supressions
injustificades.

Truc per recordar-ho. 3 + 2 + 6 + 3 + 3 = 17. Fes-te'n una frase: "Hi accedeixo (3), compartim valors (2),
m'organitzo (6), em tracten bé (3) i gestionen bé (3)." Si recordes els cinc blocs, ja tens mig examen fet
encara que se t'escapi alguna lletra concreta.

Compte amb el parany. No confonguis universalitat (dret d'accés de totes les persones) amb igualtat
(accedir-hi sense discriminacio arbitraria): I'examen sovint posa les dues definicions creuades a la mateixa
pregunta. | no confonguis la subsidiarietat d'aquest article (proximitat i descentralitzacié cap a la persona) amb
la subsidiarietat que veus en altres temes de régim local (relacié entre administracions).

5. Qui té dret a accedir-hi (art. 6)

Per tancar el marc, l'article 6 diu que els serveis socials s'ofereixen a tota la poblacié, pero el dret
d'accés al sistema public el tenen, amb caracter general, els ciutadans dels estats membres de la
Unié Europea empadronats en un municipi de Catalunya. Les persones que no compleixin aquest
requisit també hi poden accedir si es troben en estat de necessitat personal basica, segons la legislacio
d'estrangeria. | sempre hi pot haver requisits addicionals per accedir a prestacions concretes, segons la
seva naturalesa i caracteristiques especifiques.

A tenir present. Aquest article et pot semblar un detall menor, perdo és una de les preguntes classiques:
"universal" (principi de l'art. 5) no vol dir "sense cap requisit"; I'accés efectiu es regula sempre amb condicions
concretes.

Glossari de termes clau

- Sistema de serveis socials: conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes i prestacions,
publics i privats, orientats a la finalitat de I'article 3.
- Sistema public de serveis socials: serveis de titularitat publica més serveis privats acreditats i
concertats; formen la xarxa d'atencio publica.
- Necessitats personals basiques: les de subsistencia i qualitat de vida de cada persona.
- Necessitats socials: les vinculades a I'autonomia personal, la dependéncia, les relacions i el benestar
col-lectiu.
- Cartera de serveis socials: instrument que concreta les prestacions garantides del sistema.
- Universalitat: dret d'accés de totes les persones, en condicions d'igualtat, equitat i justicia
redistributiva.
- Discriminacié positiva: tracte diferenciat permeés pel principi d'igualtat quan busca la igualtat real.
- Subsidiarietat (en aquest article): proximitat i descentralitzacié en la prestacio dels serveis cap a la
persona usuaria.
- Normalitzacié: prestar els serveis pels mitjans habituals, sense segregar les persones de la seva
comunitat.
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Punts que cauen a I'examen

- Els articles no es poden barrejar: art. 1 objecte, art. 2 sistema, art. 3 finalitat, art. 4 objectius, art. 5
principis rectors, art. 6 titulars del dret.

- La finalitat (art. 3): viure dignament en totes les etapes de la vida, cobrint necessitats personals
basiques i socials, en el marc de la justicia social i el benestar.

- Els principis rectors sén disset (a-q): universalitat, igualtat, responsabilitat publica, solidaritat,
participacio civica, globalitat, subsidiarietat, prevencio i dimensié comunitaria, foment de la cohesié social,
normalitzacio, coordinacio, atencié personalitzada i integral, respecte pels drets de la persona, foment de
l'autonomia personal, economia/eficiencia/eficacia, qualitat i continuitat dels serveis.

- Universalitat ? gratuitat: es pot condicionar l'accés a requisits 0 a una contraprestacié economica.
- El sistema public inclou serveis privats acreditats i concertats, no qualsevol servei privat.

- Titulars del dret d'accés: ciutadans de la UE empadronats a Catalunya, i altres persones per
necessitat basica.

- No confonguis finalitat (fi general) amb objectius (linies d'actuacié concretes).

Resum exprés

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials: marc general del sistema catala de serveis socials.
- Art. 1 objecte: accés universal + qualitat optima.
- Art. 2 sistema: recursos publics i privats; sistema public = publics + privats acreditats/concertats.
- Art. 3 finalitat: viure dignament, cobrint necessitats basiques i socials, amb justicia social i benestar.
- Art. 4 objectius (11): detectar, prevenir, facilitar autonomia, igualtat, evitar institucionalitzacié
segregadora, cohesié social, participacio, lluita contra l'estigmatitzacio.
- Art. 5 principis rectors (17, a-q), en cinc blocs: accés i garantia, valors compartits, organitzacié, atencio
a la persona, gestio.
- Art. 6 titulars: tota la poblacié hi pot accedir; dret ple per a ciutadans de la UE empadronats a
Catalunya.

Autoavaluacio

1. Quina diferencia hi ha entre "sistema de serveis socials" i "sistema public de serveis socials"?
El primer inclou tots els recursos publics i privats; el segon només els publics més els privats acreditats i
concertats amb I'Administracio.

2. Com defineix l'article 3 la finalitat dels serveis socials?
Assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, cobrint necessitats
personals basiques i socials, en el marc de la justicia social i el benestar.

3. Quina diferéncia hi ha entre necessitats personals basiques i necessitats socials?
Les basiques son de subsisténcia i qualitat de vida individual; les socials afecten |'autonomia personal, la
dependéncia, les relacions i el benestar col-lectiu.

4. Cita almenys cinc dels disset principis rectors de l'article 5.
Per exemple: universalitat, igualtat, responsabilitat publica, solidaritat i participacio civica.

5. Per qué la universalitat no és incompatible amb pagar una contraprestacié economica?
Perqué el principi permet condicionar l'accés a requisits o0 a una aportaci6 econdmica, per
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corresponsabilitzar usuaris i Administracio i garantir la sostenibilitat del sistema.

6. Qué vol dir el principi de subsidiarietat en aquest article?
Proximitat i descentralitzacid: prestar els serveis en |'ambit més proper a la persona usuaria, sense
confondre'l amb la subsidiarietat entre administracions d'altres temes.

7. Qui té dret a accedir al sistema public de serveis socials segons l'article 6?
Els ciutadans dels estats membres de la UE empadronats a Catalunya; també hi poden accedir altres
persones en estat de necessitat basica, segons la legislacio d'estrangeria.

8. Quina diferéncia hi ha entre la finalitat (art. 3) i els objectius (art. 4)?
La finalitat és el fi general i abstracte (viure dignament); els objectius sén les onze linies d'actuacio
concretes dels poders publics per aconseguir-ho.
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TEMA

22 Llei 13/2025 dels drets de les persones LGBTI |
I'erradicacio de I'LGBTI-fobia

Introduccio: lallei que encara "fumeja"

Aquest tema té una particularitat: parla d'una llei acabada d'aprovar. La Llei 13/2025, de 29 de
desembre, dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacié de I'LGBTI-fobia, es va publicar al DOGC
num. 9574, de 31 de desembre de 2025, i va entrar en vigor el 20 de gener de 2026. Substitueix
(deroga) la llei anterior, la Llei 11/2014, que ja portava més de deu anys en vigor i s'havia quedat curta.

Com que és una norma tan recent, aqui trobaras I'explicacié dels principis, I'estructura i els conceptes
clau de la llei, amb les dades que si que estan confirmades (data, estructura per titols, xifres del régim
sancionador...). Quan alguna cosa encara estigui en desenvolupament reglamentari -com passa amb bona
part del protocol que desplega el deure d'intervencio-, t'ho diré obertament; millor entendre bé la logica
gue memoritzar un numero d'article que potser encara no existeix desplegat.

Com a técnic/a auxiliar de programes socials, aquesta llei et toca de ple: treballaras amb persones que
poden patir discriminacié o violéncia per rad d'orientacio sexual, identitat de génere, expressié de génere o
caracteristiques sexuals, i el teu lloc de treball -serveis socials municipals- és un dels punts on la llei
diposita responsabilitats concretes.

1. La Llei 13/2025: que és i com s'organitza

Per qué una llei nova

La llei parteix d'una idea central: la LGBTI-fobia no és només I'agressio puntual d'algu concret, sin6é un
fenomen estructural, arrelat en el que la norma anomena el sistema "cisheteropatriarcal” (que dona
per fet i privilegia I'heterosexualitat i la coincidéncia entre sexe i génere assignats en néixer). Per aixo la llei
no es limita a castigar agressions: vol transformar politiques publiques senceres -educacio, salut,
treball, memoria democratica, seguretat, urbanisme...- perqué incorporin la perspectiva LGBTI de manera
transversal.

Compte amb el parany. No confonguis aquesta llei amb la que deroga. La Llei 11/2014 garantia els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, trans i intersexuals i lluitava contra I'homofobia, la bifobia i la transfobia. La Llei
13/2025 l'actualitza, I'amplia i hi afegeix eines noves (diligencia deguda, deure d'intervencio, régim sancionador
reforcat, Xarxa de Serveis d'Atencio Integral...).

Objecte de lallei

En tots els ambits de la vida, la llei busca garantir la igualtat de tracte i no discriminacié per rad
d'orientacié sexual, identitat de génere, expressi0 de génere o caracteristiques sexuals; el lliure
desenvolupament de la identitat i I'expressié de génere (autodeterminacié de génere, sense exigir
informes meédics o psicologics); i un sistema de garanties, amb infraccions i sancions per a les conductes
discriminatories.
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Com s'estructura (I'esquelet que has de retenir)

La llei té 95 articles, repartits en un titol preliminar i quatre titols numerats, més 5 disposicions
addicionals, 1 transitoria, 1 derogatoriai 1 final:

- Titol preliminar: objecte, finalitats i tipus de discriminacié LGBTI-fobica.

- Titol I: drets i diligencia deguda.

- Titol Il: governanca i politiques LGBTI (0rgans de coordinacio, com el Consell Nacional LGBTI).

- Titol Ill: 10 capitols sectorials -educacio, salut, treball, esport, cultura, memaoria democratica, espai
public, seguretat, serveis socials...- on s'aterra la perspectiva LGBTI a cada politica concreta.

- Titol IV: regim sancionador.

Truc per recordar-ho. Pensa en un edifici de 4 plantes sobre uns fonaments: els fonaments (titol preliminar,
qué és la LGBTI-fobia), la planta dels drets (titol 1), la planta de qui coordina (titol 1), la planta de les
politiques sectorials (titol Ill, la més gran: 10 capitols) i la planta de les sancions (titol 1V, la que tanca
I'edifici).

Conceptes clau que t'han de sonar

- Diligéncia deguda: les administracions publiques han de prevenir, investigar, sancionar i reparar
les discriminacions i violencies LGBTI-fobiques, i garantir-ne la no repeticié. No n'hi ha prou de "no
discriminar"; cal actuar activament.

- Interseccionalitat: quan la discriminaci6 LGBTI-fobica es combina amb altres factors (origen,
discapacitat, edat, situacié administrativa...) i s'agreuja.

- Sexili: la situacié de la persona que ha de marxar del seu municipi o territori perqué no s'hi sent
segura per viure obertament la seva orientacio o identitat.

- No patologitzacio: el reconeixement de la identitat de génere no pot exigir diagnostics medics ni
psicologics.

- Autodeterminacié de genere: el dret de cada persona a determinar la seva propia identitat de
genere.

El paper dels ens locals (el que et toca a tu)

La llei dona protagonisme als ajuntaments. Entre les obligacions per als ens locals hi ha: elaborar plans
LGBTI sectorials i incorporar la perspectiva LGBTI de manera transversal (serveis socials, educacio, salut
comunitaria, seguretat, esport, cultura, espai public); garantir la formacio del personal; gestionar o donar
accés a la Xarxa de Serveis d'Atencid Integral (SAI) (paper reforcat als municipis de més de 20.000
habitants); incloure clausules socials en la contractacié publica; disposar, quan sigui possible, de
lavabos sense génere marcat; i poder exercir I'acusacié popular en delictes de discriminacio.

El financament no queda "a l'aire"; la Generalitat complementa la suficiéncia financera dels ens locals
mitjancant contractes programa pluriennals, i els ens locals també han de preveure dotacions
pressupostaries propies.

El réegim de garanties, infraccions i sancions

Un tret molt caracteristic d'aquesta llei -i que sol preguntar-se a I'examen- és la inversio de la carrega de
la prova: si la persona que es considera discriminada aporta indicis fonamentats de la discriminacio, és
la part acusada qui ha de provar que no hi va haver discriminacié, no a l'inrevés.

Pel que fa a les sancions, la llei preveu una escala:
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- Infraccions lleus: multes que comencen als 300 ?.
- Infraccions molt greus: multes que poden arribar fins als 500.000 ?.

Es consideren infraccions molt greus, entre d'altres, I'assetjament per radé d'orientacié o identitat, la
practica de terapies de conversio i la denegacié d'habitatge per aquests motius.

Compte amb el parany. No et facis un embolic amb les xifres: 300 ? és el minim de les lleus, 500.000 ? és el
maxim de les molt greus. L'examen sol jugar a intercanviar aquestes xifres o a inventar-se'n una d'intermédia;
si dubtes, queda't amb la idea "de 300 ? fins a mig mili6 d'euros".

2. El deure d'intervencio

Queé és

El deure d'intervencié és una de les novetats més practiques de la llei per a qui treballa, com tu, en
serveis socials. En termes generals (l'article que ho regula es coneix habitualment com l'article 11),
estableix que els professionals subjectes a la norma -personal de les administracions publiques i, en
particular, de serveis socials, educacid o salut- que tenen coneixement d'una situacié de risc
relacionada amb l'orientacié sexual, la identitat de genere, I'expressié de génere o les caracteristiques
sexuals d'una persona, tenen el deure de posar-ho en coneixement de les forces i cossos de
seguretat i de l'autoritat competent.

No és, per tant, una simple recomanacio: és una obligacio activa, coherent amb el principi de diligencia
deguda que travessa tota la llei. Si a l'article anterior véiem que I'Administracié ha de "prevenir, investigar,
sancionar i reparar”, el deure d'intervencio és la peca que fa que aixo sigui possible en el dia a dia: algu ha
de detectar i comunicar perqué el sistema pugui activar-se.

Per que t'afecta directament

Com a tecnic/a auxiliar de programes socials, sovint ets la primera persona de I'Administracié que té
contacte amb una situacié de vulnerabilitat: una persona jove expulsada de casa per la seva identitat de
génere, una persona gran LGBTI aillada, una familia que rebutja un fill o filla... El deure d'intervencio
converteix aquesta deteccié en un acte amb conseqiiencies: no n‘hi ha prou de "fer-ho constar" en un
expedient, cal activar la comunicacio als canals previstos.

Truc per recordar-ho. Associa-ho a un esquema de tres passos: detectar -> comunicar -> coordinar.
Detectes tu (o el teu servei), comuniques a seguretat i a l'autoritat competent, i es coordina la resposta amb
altres serveis (socials, sanitaris, educatius...).

Limits i garanties de la persona afectada

Un error freqiient és pensar que el deure d'intervencié autoritza a "airejar" la situacié de qualsevol manera.
La logica de tota la llei -dignitat i no patologitzacio- exigeix que la comunicacio es faci amb respecte a la
confidencialitat i a la dignitat de la persona afectada, evitant la revictimitzacié. Per aixo la mateixa llei
preveu que aquest deure es desplegui mitjancant un protocol (punt segiient), que ha de concretar com es
fa la comunicacié sense vulnerar altres drets de la persona.

Compte amb el parany. El deure d'intervencié no substitueix el consentiment ni la relacié de confianca amb la
persona usuaria: la llei el configura com un mecanisme de proteccidé, no com una obligacié de "denunciar" en
sentit punitiu contra la mateixa persona en risc. A I'examen, si et donen una opcié que digui "s'ha de comunicar
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sempre a la policia sense cap més consideracid", sospita-hi: la resposta correcta sol matisar-ho amb el protocol
i les garanties de la persona.

3. El protocol que desplega el deure d'intervencio

Per qué cal un protocol

Un deure genéric ("has de comunicar-ho") no serveix de res si no hi ha un circuit clar: a qui es comunica,
com, en quin termini, amb quines garanties de confidencialitat, i com es coordinen després els diferents
serveis (socials, sanitaris, educatius, de seguretat, judicials). Per aixo0 la llei preveu que aquest deure es
concreti mitjancant un protocol d'actuaci6 especific, de desplegament reglamentari.

Qué hauria de recollir (laldgica, no la lletra)

Com que el desplegament reglamentari complet pot no estar encara consolidat quan estudies aquest
tema, val més retenir la ldgica esperable d'un protocol d'aquest tipus que memoritzar articles concrets
encara incerts:

- Un circuit de deteccié i comunicacio: qui detecta (el professional), a qui comunica (forces de
seguretat i autoritat competent) i en quin termini.
- Criteris de valoracioé del risc, per no banalitzar ni tampoc activar el circuit de manera
desproporcionada.
- Garanties de confidencialitat i de tracte digne cap a la persona afectada.
- Mecanismes de coordinacio interadministrativa, perqué serveis socials, salut, educacié i seguretat
no actuin de manera descoordinada.
- Seguiment i acompanyament posterior de la persona, en linia amb el principi de reparacié que hem
vist al titol I.

Truc per recordar-ho. El protocol és el "manual d'instruccions" del deure d'intervencié: la llei diu qué cal fer
(intervenir), el protocol diu com fer-ho pas a pas.

Si una pregunta et demana un numero d'article molt especific del protocol i no n'estas segur, aplica el
mateix criteri d'aquesta guia: respon des dels principis (deure d'intervencié -> protocol -> confidencialitat
-> coordinaci6) abans que inventar una xifra.

Glossari de termes clau

- LGBTI-fobia: fenomen estructural de rebuig o discriminacié cap a persones LGBTI, derivat del sistema
cisheteropatriarcal.
- Diligéncia deguda: obligacié de prevenir, investigar, sancionar, reparar i evitar la repeticié de la
discriminacio o violéncia LGBTI-fobica.
- Deure d'intervencié: obligacio de comunicar a seguretat i a l'autoritat competent una situacio de risc
per orientacio, identitat o expressio de genere o caracteristiques sexuals.
- Protocol d'actuaci6: instrument que concreta el "com" del deure d'intervencié (circuit, terminis,
coordinacio, confidencialitat).
- Interseccionalitat: agreujament de la discriminacié per la coincidéncia de diversos factors (origen,
discapacitat, edat...).
- Sexili: marxar del propi municipi per no poder-hi viure lliurement l'orientacié o identitat.
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- No patologitzaci6: prohibicié d'exigir informes medics o psicologics per reconeixer la identitat de
genere.
- Inversié de la carrega de la prova: amb indicis fonamentats, és la part acusada qui ha de provar que
no va discriminar.
- Xarxa SAl: Xarxa de Serveis d'Atencio Integral a persones LGBTI.

Punts que cauen a l'examen

- Data i publicacio: Llei 13/2025, de 29 de desembre, publicada al DOGC 9574 (31/12/2025), en vigor des del
20 de gener de 2026. Deroga la Llei 11/2014.

- Estructura: 95 articles, titol preliminar + 4 titols (drets i diligéncia deguda / governanca i politiques / 10
capitols sectorials / regim sancionador).

- Deure d'intervenci6 = obligacié de comunicar situacions de risc a seguretat i autoritat competent; es desplega
mitjangant un protocol.

- Sancions: de 300 ? (lleus) fins a 500.000 ? (molt greus). Molt greus: assetjament, terapies de conversio,
denegaci6 d'habitatge.

- Inversio de la carrega de la prova en casos de discriminacio.

- Paper dels ens locals: plans LGBTI, transversalitat, formacid, Xarxa SAIl, clausules socials, lavabos sense
genere marcat, acusacio popular.

- No confondre el deure d'intervenci6 amb una obligaci6 de denunciar sense garanties: sempre amb
confidencialitat i dignitat de la persona afectada.

Resum expreés

- Llei 13/2025 (29/12/2025, vigor 20/01/2026): substitueix la Llei 11/2014; drets LGBTI i eradicacié de
I'LGBTI-fobia.

- Estructura: preliminar + 4 titols (drets/diligéncia deguda, governanca, 10 capitols sectorials, regim
sancionador).

- Diligéncia deguda: prevenir, investigar, sancionar, reparar, evitar repeticio.

- Deure d'intervencio: comunicar situacions de risc a seguretat i autoritat competent; ho concreta un protocol.
- Sancions: 300 ?-500.000 ?, amb inversio6 de la carrega de la prova.

- Ens locals: plans LGBTI, transversalitat, formacio, Xarxa SAl, clausules socials.

Autoavaluacio

1. Quina data té la Llei 13/2025 i quan va entrar en vigor?
Resposta: aprovada el 29/12/2025, publicada al DOGC el 31/12/2025, en vigor des del 20/01/2026.

2. Quinallei deroga la Llei 13/2025?
Resposta: la Llei 11/2014, de garantia dels drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i
d'eradicacio de I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

3. Que significa que I'Administracié ha d'actuar amb "diligéncia deguda"?
Resposta: que ha de prevenir, investigar, sancionar i reparar les discriminacions i violéncies
LGBTI-fobiques, i garantir-ne la no repeticidé, no només abstenir-se de discriminar.

4. Queé és el deure d'intervencié i a qui obliga?
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Resposta: I'obligacio dels professionals (social, educatiu, sanitari) de comunicar a seguretat i a l'autoritat
competent una situacié de risc coneguda per rad d'orientacié sexual, identitat 0 expressio de genere o
caracteristiques sexuals.

5. Quina és la funcio del protocol que desplega el deure d'intervencio?
Resposta: concretar com es fa efectiu aquest deure: circuit de comunicacio, terminis, coordinacié entre
serveis i garanties de confidencialitat i dignitat de la persona afectada.

6. Com funciona lainversio de la carrega de la prova en aquesta llei?
Resposta: si la persona que denuncia discriminacié aporta indicis fonamentats, és la part acusada qui ha
de demostrar que no hi va haver discriminacio.

7. Quina escala de sancions preveu la llei?
Resposta: de 300 ? (lleus) fins a 500.000 ? (molt greus: assetjament, terapies de conversio, denegacio
d'habitatge).

8. Quines obligacions concretes té un ajuntament com el de Banyoles arran d'aquesta llei?
Resposta: plans LGBTI, transversalitat, formacio del personal, Xarxa SAl, clausules socials en contractacio
i, quan escaigui, acusacio popular en delictes de discriminacio.
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TEMA

Llei 39/2006 de promocio de l'autonomia personal i
atencid ala dependéncia

23

Introducci6: lallei que ho canvia tot per a qui no es pot valer per si mateix

Si el tema anterior et va donar la "constitucio" dels serveis socials (la Llei 12/2007), aquest et porta a una
de les seves peces més conegudes i més preguntades: la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promoci6 de l'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependencia (que tothom
anomena, per abreujar, LAPAD o simplement "la llei de la dependéncia"). Es una llei estatal (no catalana),
gue es va aprovar per garantir que una persona gran, amb discapacitat o amb una malaltia que li impedeix
valer's per si mateixa rebi la mateixa atencié visqui on visqui, i no depengui de la sort de néixer en un
municipi ric o pobre.

L'enunciat d'aquest tema et demana tres coses molt concretes, que sén el cor de la llei des del punt de
vista practic: el Programa individual d'atencio (PIA), els graus de dependéncia i la revisio del grau.
Perd per entendre bé aquestes tres peces cal saber primer qué crea la llei i com les persones hi arriben.
Per aixo la guia comenca amb un repas breu del marc general i després s'atura, amb calma, en els tres
blocs que et demanaran a I'examen.

Com a técnic o técnica de programes socials, aquest tema "aterra" molt en el dia a dia: quan algu ve a
I'ajuntament perqué el seu pare o la seva mare ja no es pot valdre, tu ets sovint qui I'orienta sobre com
sol-licitar el reconeixement de la dependéncia. Saber com funciona el circuit (sol-licitud -> valoracié -> grau
-> PIA -> revisio) no és nhomés "materia d'examen”: és la feina.

1. Queée crealallei: el SAAD i les definicions clau (art. 1-2)

L'article 1 diu que l'objecte de la llei és regular les condicions basiques de promocié de l'autonomia
personal i d'atencié a les persones en situacié de dependéncia, mitjancant la creacié d'un Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracié i participacié de totes les
administracions publiques (I'Estat, les comunitats autonomes i els ens locals).

El SAAD (article 6) és el conjunt de serveis i prestacions destinats a la promocio de l'autonomia personal i
I'atencio a les persones en situacié de dependéencia. No és un organisme nou i Unic, siné una xarxa de
cooperacié entre administracions: cadascuna hi aporta la seva part (I'Estat regula el minim comu i
finanga, les comunitats autonomes gestionen i valoren, els ens locals atenen de proximitat).

L'article 2 conté les definicions que I'examen adora preguntar de manera literal o gairebé literal:

- Dependéncia: I'estat de caracter permanent en qué es troben les persones que, per raons derivades
de l'edat, la malaltia o la discapacitat, i lligades a la manca o pérdua d'autonomia fisica, mental,
intel-lectual o sensorial, necessiten l'atencié d'una altra persona o ajudes importants per fer les activitats
basiques de la vida diaria.

- Autonomia: la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per iniciativa propia, decisions personals
sobre com viure d'acord amb les normes i preferencies propies, aixi com de fer les activitats basiques de la
vida diaria.
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- Activitats basiques de la vida diaria (ABVD): les tasques més elementals de la persona que li
permeten desenvolupar-se amb un minim d'autonomia i independéncia: cura personal, activitats
domestiques basiques, mobilitat essencial, reconeixer persones i objectes, orientar-se, entendre i executar
ordres senzilles.

- Cures no professionals / professionals: les primeres sén les que dona la familia o I'entorn, sense
vincle amb un servei d'atencio professionalitzat; les segones, les prestades per una institucio, entitat o
professional autonom dedicat a atendre persones en situacié de dependéncia.

- Assisténcia personal: servei d'un assistent personal que fa o col-labora en tasques de la vida
guotidiana d'una persona en situacié de dependéncia, per fomentar-hi la vida independent.

Truc per recordar-ho. No confonguis dependeéencia (necessito que algl m'ajudi a fer coses) amb autonomia
(puc decidir i fer coses pel meu compte). La llei porta el nom "de promocié de l'autonomia i atencio a la
dependéncia" perque fa les dues coses alhora: intenta que la persona conservi tota I'autonomia possible, i quan
ja no en té prou, hi posa atencid.

2. Qui té dret a les prestacions (art. 5, en pinzellada)

Abans d'entrar en el circuit practic, val la pena saber qui és titular del dret. En termes generals, la llei el
reconeix a qui es troba en situacié de dependéncia en algun dels graus establerts i resideix a Espanya
(amb un periode minim de residéncia prévia). Aquest requisit de residencia és el que permet parlar d'un
dret universal pero no il-limitat: cal estar "dins del sistema" per poder-ne demanar les prestacions. Aquest
bloc es tracta amb més profunditat en altres temes de la borsa; aqui n'hi ha prou de saber-ne l'existencia
per entendre per qué el circuit de reconeixement exigeix acreditar residéncia, a més del grau.

3. Els graus de dependencia (art. 26)

Arribem al primer dels tres blocs centrals del tema. L'article 26 classifica la situacié de dependéncia en
tres graus, en funcio de I'autonomia de la persona i de la intensitat de I'atencié que necessita:

- Grau |. Dependéncia moderada: quan la persona necessita ajuda per fer diverses activitats basiques
de la vida diaria, almenys una vegada al dia.

- Grau Il. Dependéncia severa: quan la persona necessita ajuda per fer diverses activitats basiques de
la vida diaria dues o tres vegades al dia, perd no requereix el suport permanent d'un cuidador.

- Grau lll. Gran dependeéncia: quan la persona necessita ajuda per fer diverses activitats basiques de la
vida diaria diverses vegades al dia i, per la seva pérdua total d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o
sensorial, necessita el suport indispensable i continu d'una altra persona.

Compte amb el parany. Fins al 2012, cada grau es dividia també en nivells (1 i 2). El Reial decret llei 20/2012
va suprimir els nivells: des d'aleshores només existeixen els tres graus, sense subdivisions. Si I'examen et
parla de "nivell 1" o "nivell 2" com a categoria vigent, és un parany: avui la llei només reconeix graus.

Truc per recordar-ho. Pensa-hi com una escala de "quantes vegades al dia": | = 1 vegada, Il = 2 o 3 vegades,
Il = diverses vegades i suport continu. Com més amunt el nimero roma, més intensa la necessitat.

4. La valoracio i el reconeixement de la situacio de dependéncia (art. 27-28)

Un cop tens clar qué és cada grau, la pregunta practica és: qui decideix quin grau té cada persona, i
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com?

L'article 27 diu que s6n les comunitats autonomes les que determinen els organs de valoracio de la
dependéncia. Aquests organs apliquen un barem (el Barem de Valoracié de la Dependencia, BVD),
acordat pel Consell Territorial del SAAD i basat en criteris de I'Organitzacié Mundial de la Salut, que
tradueix la situacio real de la persona en una puntuacio i, d'aquesta puntuacid, en un grau.

L'article 28 regula el procediment de reconeixement:

1. Inici: a instancia de la persona interessada (o de qui la representi).
2. Valoracié: I'dorgan de valoracid6 competent aplica el barem, normalment amb una visita al domicili o
entrevista.
3. Resolucio: I'emet l'administracié autonomica corresponent al lloc de residéncia del sol-licitant, i
determina el grau de dependéncia, amb els serveis o prestacions que hi corresponguin.
4. Validesa a tot I'Estat: un cop reconegut el grau, té validesa a tot el territori espanyol, encara que la
persona canvii de comunitat autonoma (amb els ajustos que calgui).

Compte amb el parany. No et confonguis: valorar (aplicar el barem i mesurar el grau) i reconéixer (dictar la
resolucié formal) sén passos diferents, pero tots dos sén competencia autonomica, no municipal. El paper del
municipi (a través, per exemple, dels serveis socials basics) és sovint informar, acompanyar i tramitar la
sol-licitud, no decidir el grau.

5. El Programa Individual d'Atencio (PIA) (art. 29)

Aquest és el segon bloc central del tema, i el que més es confon amb el pas anterior. Un cop la persona ja
té reconegut un grau de dependeéncia, cal decidir que li correspon en concret: quin servei, quina
prestacié economica, amb quina intensitat. D'aix0 s'encarrega el Programa Individual d'Atencio (PIA).

L'article 29 estableix que els serveis socials corresponents estableixen un programa individual
d'atenci6 on es determinen les modalitats d'intervencié més adequades a les necessitats de la persona,
entre els serveis i les prestacions economiques previstos per al seu grau. | aqui ve un matis que és
classic d'examen:

- EIPIA no s'imposa de manera unilateral: es fixa amb la participacio previa consulta del beneficiari
(i, si escau, de la familia o entitats tutelars que el representin), que pot triar entre les alternatives que se
li proposin.

- Pero tampoc és un "mend lliure"; les opcions entre les quals es pot triar s6n les que la resolucié de
reconeixement ja ha vinculat al grau obtingut.

Truc per recordar-ho. Pensa en el circuit com tres passos encadenats que no es poden saltar: primer et diuen
quin grau tens (valoracié/reconeixement), després que faras amb aixo (PIA, amb la teva participaci6), i
finalment, si canvia la teva situacié, es revisa (el bloc segiient). Grau -> PIA -> Revisié.

Compte amb el parany. No confonguis el PIA amb la resoluci6é de reconeixement del grau. La resolucié diu
"quin grau tens"; el PIA diu "quins serveis o prestacions concretes reps, en funcié d'aquell grau, i comptant amb

la teva opinid". S6n documents diferents i, sovint, d'un procediment diferenciat, encara que estiguin molt lligats.

6. Larevisi6 del grau i del programa individual d'atencio (art. 30)
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El tercer bloc central. Ni el grau de dependéncia ni el PIA sén "per sempre": la situacié d'una persona pot
millorar, empitjorar o simplement canviar de circumstancies, i la llei preveu mecanismes de revisio per a
totes dues coses, encara que amb causes diferents.

Revisi6 del grau de dependeéncia, es pot fer:

- Ainstancia de la persona interessada o dels seus representants.
- D'ofici, per les administracions publiques competents.

| les causes tipiques son:

- Millora o empitjorament de l'estat de dependéncia.
- Error de diagnostic o error en I'aplicacié del barem corresponent.

Revisio del programa individual d'atencié (PIA), es revisa:

- Ainstancia de la persona interessada i els seus representants legals.

- D'ofici, en la forma i amb la periodicitat que determini la normativa de cada comunitat autonoma.

- Quan es canvia de residencia a una altra comunitat autonoma (perqué cal adaptar el PIA a la cartera
de serveis del nou territori).

Compte amb el parany. No barregis les causes: el grau es revisa per motius de salut o d'error tecnic (has
millorat, has empitjorat, es va equivocar el barem); el PIA es revisa, a més, per motius organitzatius (canvi de
residéncia, periodicitat propia de la comunitat autbnoma). Totes dues revisions poden demanar-se a instancia
de part o fer-se d'ofici.

Truc per recordar-ho. "Revisar el grau = ha canviat la persona (salut o error). Revisar el PIA = ha canviat
I'entorn (on viu, quant de temps ha passat)."

7. Que concreta el PIA: un tast de les prestacions (art. 14-19)

Perque el PIA tingui sentit, cal saber, encara que sigui per sobre, entre quines opcions es mou. La llei
distingeix dos grans blocs de prestacions:

- Prestacions de serveis (article 15): serveis de prevencié i promocié de l'autonomia personal, servei
de teleassisténcia, servei d'ajuda a domicili, servei de centre de dia i de nit, i servei d'atencio residencial.

- Prestacions economiques (articles 17-19): la prestacio vinculada al servei (quan no és possible
accedir a un servei public o concertat), la prestacié per a cures a I'entorn familiar (quan la persona és
atesa per un familiar o persona propera, amb caracter excepcional) i la prestacié d'assisténcia personal
(pensada especialment per fomentar I'autonomia de les persones amb gran dependencia, per exemple per
estudiar o treballar).

La llei prioritza els serveis per davant de les prestacions economiques: la logica és que, sempre que es
pugui, és preferible que la persona rebi atencioé professionalitzada directa, i que la prestacid6 economica
sigui una via, no la primera opci6. Aquest cataleg es desenvolupa amb molt més detall en altres temes de
la borsa; aqui n'hi ha prou de saber que és precisament aix0 el que el PIA reparteix entre les opcions
disponibles per al grau reconegut.

Glossari de termes clau

- LAPAD /llei de la dependéncia: nom habitual de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- SAAD: Sistema per a I'Autonomia i Atenci6é a la Dependéncia; xarxa de cooperacié entre
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administracions.

- Dependencia: estat permanent de necessitat d'ajuda d'una altra persona per fer activitats basiques de
la vida diaria.

- Autonomia: capacitat de decidir i fer coses pel propi compte.

- ABVD: activitats basiques de la vida diaria (cura personal, mobilitat essencial, etc.).

- Barem de Valoraci6 de la Dependéncia (BVD): instrument que tradueix la situacié de la persona en
una puntuacio i, d'aquesta, en un grau.

- Grau |, II, lll: dependéncia moderada, severa i gran dependéncia (art. 26); des del 2012, sense nivells.

- Programa Individual d'Atencio (PIA): document que concreta, amb participacié del beneficiari, quins
serveis 0 prestacions rep segons el seu grau.

- Revisi6 del grau: canvi de la valoracioé per millora, empitjorament o error (art. 30).

- Revisi6 del PIA: canvi del programa per instancia de part, d'ofici o per canvi de residéncia.

A I'examen (els punts que més cauen)

- Llei estatal, del 14 de desembre de 2006; crea el SAAD.

- Tres graus: | moderada (1 cop/dia), Il severa (2-3 cops/dia), lll gran dependeéncia (diverses vegades/dia,
suport continu). Sense nivells des del 2012 (RDL 20/2012).

- Valoracid: la fan les comunitats autonomes amb el barem (BVD); reconeixement amb validesa a tot
I'Estat.

- PIA (art. 29): participacio prévia consulta del beneficiari, entre les opcions del seu grau.

- Revisio del grau (art. 30): a instancia de part o d'ofici, per millora/empitjorament o error de diagnostic/barem.

- Revisio del PIA: a instancia de part, d'ofici o per canvi de residéncia.

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Llei 39/2006 crea el SAAD: cooperaci6 entre administracions per atendre la dependencia.

- Dependéncia (necessito ajuda) vs autonomia (decideixo pel meu compte).

- Graus: | moderada, Il severa, Il gran dependéencia; sense nivells des del 2012.

- Circuit: sol-licitud -> valoracié -> reconeixement del grau -> PIA -> revisié (del grau o del PIA, causes
diferents).

- El PIA distribueix entre serveis (prioritaris) i prestacions economiques.

Posa't a prova

Abans de fer el test, intenta respondre mentalment:

Queé és el SAAD i quines administracions hi col-laboren?

Quina diferéncia hi ha entre "dependencia” i "autonomia" segons les definicions de l'article 27?

Quins son els tres graus de dependencia i que els diferencia entre ells?

Per quins motius es pot revisar el grau de dependéncia d'una persona?
- Per quins motius es pot revisar el Programa Individual d'Atenci6, i en qué es diferencien d'aquests
motius del grau?

- Qui participa en la fixacio del PIA, i entre quines opcions es pot triar?

- Quina diferéncia hi ha entre les prestacions de serveis i les prestacions economiques que reparteix el

PIA?

Si pots respondre-les sense mirar, domines el tema. Recorda que el nucli de I'examen sol girar al voltant
d'aquests tres eixos: grau, PIA i revisio, aixi que val la pena tenir-los ben lligats abans de passar al
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seguent tema.
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TEMA

Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia
| 'adolescencia

24

Introduccidé: la "llei marc" dels infants a Catalunya

Fins ara has vist com funciona el sistema general de serveis socials (Llei 12/2007) i com s'organitza la
protecci6 a la infancia des d'un punt de vista més ampli. Amb aquest tema entres en la norma que dona
forma juridica concreta a tot aixd quan parlem de nens, nenes i adolescents: la Llei 14/2010, del 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia (sovint anomenada, per abreujar,
LDOIA).

Pensa-hi com la norma que trasllada al mén dels infants els grans principis de la Convencié de Nacions
Unides sobre els drets del nen (1989): no es limita a dir "protegim els menors si passa alguna cosa
dolenta”, sind que construeix un marc complet de drets, oportunitats, prevencio, atencio i proteccio.
Substitueix I'antiga Llei 8/1995 i n‘amplia molt I'abast.

El tema es concentra en dues peces molt preguntades: els principis rectors (Titol I, capitol Il) i el deure
de comunicaci6, intervencio i denuncia (article 100, dins el Titol V, dedicat a la proteccio en situacions
de risc o desemparament). Per entendre-les bé, pero, cal comencgar pel principi: que regula la llei i a qui
s'aplica.

1. Objecte i ambit d'aplicacio (art. 1i 2)

L'article 1 diu que la llei té per objecte la promocié del benestar personal i social dels nens i
adolescents, i les actuacions de prevencid, atencid, proteccié i participacié adrecades a garantir
I'exercici dels seus drets, I'assumpcio de les seves responsabilitats i el seu desenvolupament integral. En
una frase: fixa el marc tant per a la vida "normal" dels infants (participacio, benestar) com per a quan les
coses van malament (risc, desemparament).

L'article 2 delimita a qui s'aplica, i aqui hi ha una distinci6 que t'has de saber de memoria perqué és
classica a I'examen:

- Infant: la persona menor de dotze anys.
- Adolescent: la persona entre els dotze anys i la majoria d'edat.

La llei s'aplica a qualsevol infant o adolescent domiciliat a Catalunya o que hi estigui eventualment (per
exemple, de pas o de vacances), i també, en els termes que fixi la llei, a les persones majors d'edat
tutelades pel departament competent en infancia quan encara calgui donar continuitat a la seva proteccio.

Truc per recordar-ho. El tall és als 12 anys: per sota, infant; per sobre (fins a la majoria d'edat), adolescent. Es
exactament el mateix tall que fa servir la Llei 12/2007 de serveis socials quan distingeix necessitats, aixi que no
et facis un embolic entre lleis.

2. Responsabilitat ciutadana i publica, i interpretacié de la norma (art. 3i 4)

L'article 3 proclama que vetllar pels drets dels infants i adolescents és una responsabilitat de la familia,
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de tota la ciutadania i, molt particularment, de tots els poders publics. No és, per tant, una obligacio
exclusiva de "serveis socials" o de la Generalitat: la llei implica tothom, i converteix els infants en
ciutadans de ple dret, amb les logiques limitacions que deriven de la minoria d'edat.

L'article 4 fixa el criteri d'interpretacio: la llei s'ha d'interpretar d'acord amb els grans textos internacionals
(la Convencié de Nacions Unides sobre els drets del nen, de 1989, el més citat de tots) i amb la
Constitucio i I'Estatut. També obliga a interpretar-la i aplicar-la garantint la igualtat sense discriminacié
per cap motiu (origen, sexe, religio, discapacitat, orientacié sexual...).

Compte amb el parany. No confonguis aquest article (criteri d'interpretacié de la norma, referit a tractats
internacionals) amb els principis rectors de l'article seglient (criteris que han de guiar l'actuacié dels poders
publics en el dia a dia).

3. Els principis rectors (art. 5 a 20)

Aquest és el bloc més preguntat del tema. El capitol Il del Titol | enumera setze principis rectors, de
l'article 5 al 20. La llista és llarga, pero si l'agrupes en quatre blocs es reté molt més facil.

Bloc 1 - L'infant com a subjecte de drets (art. 5-7)

- Art. 5. Interes superior de l'infant o I'adolescent: ha de ser el principi inspirador de totes les
actuacions publiques i també de les decisions dels progenitors, tutors, institucions i autoritats judicials o
administratives. Per determinar-lo cal atendre les seves necessitats, drets, opinio i individualitat dins el
marc familiar i social.

- Art. 6. Desenvolupament de les potencialitats personals: la crianca i formacié ha de garantir el
desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral i social de manera lliure, integral i harmonica.

- Art. 7. Dret a ser escoltat: els infants i adolescents han de ser escoltats, sempre a partir dels 12
anys (i abans, segons la seva maduresa), tant en I'ambit familiar i escolar com en els procediments
administratius o judicials que els afectin directament.

Bloc 2 - Proteccid i igualtat (art. 8-10)

- Art. 8. Proteccio6 contra els maltractaments: inclou el maltractament fisic, psicologic, la negligéncia,
I'explotacié laboral i sexual, I'abUs i qualsevol altra forma d'abus.

- Art. 9. No-discriminacio: els poders publics han de garantir la igualtat i identificar activament els
infants que necessitin mesures protectores especials.

- Art. 10. Perspectiva de genere i de diversitat funcional: cal introduir aquestes dues perspectives en
el disseny i I'avaluacio de totes les mesures.

Bloc 3 - Participacio i vida familiar (art. 11-14)

- Art. 11. Ciutadania activa: promoure la participacio dels infants i adolescents en la construccio d'una
societat més justa.

- Art. 12. Respecte i suport a les responsabilitats parentals: el benestar dels infants va lligat al de les
seves families; cal donar-los suport perqué assumeixin les seves responsabilitats.

- Art. 13. Foment i suport a I'educacié: dret al maxim nivell d'educacié possible; I'educacié obligatoria
és sempre garantida.

- Art. 14. Foment de les relacions intergeneracionals: promoure el voluntariat entre gent gran i

infants.

Bloc 4 - Compromisos dels poders publics (art. 15-20)
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- Art. 15. Prioritat pressupostaria: prioritat en els pressupostos a les actuacions d'infancia; les
prestacions de proteccié en risc o desemparament tenen caracter de prestacions garantides (Llei
12/2007).

- Art. 16. Difusio dels drets.

- Art. 17. Exercici dels drets propis: els infants i adolescents poden exercir i defensar els seus drets,
fins i tot dirigint-se directament a I'Administracié, al Ministeri Fiscal o al Sindic de Greuges, sense que ho
sapiguen els seus progenitors si aixo pot frustrar la finalitat.

- Art. 18. Deures i responsabilitats: respectar-se a si mateixos, respectar els altres i assistir al centre
educatiu durant I'ensenyament obligatori.

- Art. 19. Coneixement rigords i divulgacio de la realitat social: dades i estudis desagregats per
sexe, edat i territori.

- Art. 20. Avaluacio: els poders publics han d'avaluar els resultats de les politigues aplicades, amb
estudis de caracter public.

Truc per recordar-ho. 3 + 3 + 4 + 6 = 16 principis, de l'article 5 al 20. Fes-te'n una frase: "S6c persona (3), em

protegeixen igual (3), participo en familia (4) i I'Administracié es compromet (6)."

Compte amb el parany. L'examen sol posar l'interes superior de I'infant (art. 5) i el dret a ser escoltat (art.
7) enfrontats en una mateixa pregunta amb l'edat: recorda que el dret a ser escoltat és garantit sempre a partir

dels 12 anys, no és un principi merament "orientatiu".

4. Qui protegeix que: risc i desemparament (art. 98 i 99)

Abans d'arribar al deure de comunicacio, cal situar-lo: la llei distingeix entre dues situacions i dues
administracions diferents:

- Art. 98. Competéncia en matéria de desemparament: I'exerceix 'Administracié de la Generalitat,
mitjancant el departament competent en infancia (avui, la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescencia, DGAIA).

- Art. 99. Competéncia en materia de risc: correspon a I'Administracié local. Si un ajuntament
detecta una situacié de risc en el seu territori, ha d'intervenir i adoptar les mesures adequades.

A tenir present. Com a personal d'un ajuntament (com el de Banyoles), aquest repartiment et toca de ben a
prop: el risc el gestiona I'Administracié local; el desemparament (quan cal separar l'infant de la familia) el
gestiona la Generalitat. EI deure de comunicacio de l'article 100, que veurem tot seguit, és el pont entre totes
dues.

5. El deure de comunicacio, intervencio i denuncia (art. 100)

Arribem al segon gran bloc del tema, i el més citat literalment als examens. L'article 100 construeix una
escala de responsabilitats amb cinc nivells, de menys a més intensos:

1. Deure general de comunicacio (ciutadania): qualsevol ciutada o ciutadana que tingui coneixement
d'una situacié de risc o desemparament d'un infant o adolescent té el deure de comunicar-ho als
serveis socials basics. Aquest deure és per a tothom, no només per a professionals.

2. Confidencialitat: 'Administracio ha de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona que
fa la comunicacio.
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3. Deure especial d'intervencio (professionals): tots els professionals, i especialment els de la
salut, els serveis socials i I'educaci6, han d'intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement d'una
situacio de risc o desemparament. No n'hi ha prou de "mirar cap a un altre costat": |a llei els converteix en
agents actius.

4. Contractes amb entitats privades: quan una administracio catalana contracta serveis amb persones
o0 entitats privades, els contractes han de recollir expressament les obligacions d'intervencio.

5. Sense perjudici de la denuncia penal: totes aquestes obligacions s'entenen sense perjudici del
deure de comunicar-ho o denunciar-ho als cossos de seguretat, al Ministeri Fiscal o a l'autoritat
judicial, quan els fets ho requereixin (per exemple, si hi ha indicis de delicte).

Truc per recordar-ho. Tres paraules, tres nivells: comunicar (ho pot fer qualsevol ciutada, cap als serveis
socials basics), intervenir (deure reforgat dels professionals, especialment sanitat, serveis socials i educacio) i
denunciar (quan els fets poden ser constitutius de delicte, als cossos de seguretat, Ministeri Fiscal o jutjat). El
nom de l'article ho resumeix tot: "deure de comunicacid, intervencié i dendncia".

Compte amb el parany. No confonguis el deure general (art. 100.1, de qualsevol ciutada, cap a serveis socials
basics) amb el deure especial (art. 100.3, dels professionals, que han d'intervenir, no només comunicar).
L'examen sovint intercanvia els subjectes (“tot professional ha de comunicar-ho als serveis socials basics", que
barreja malament els dos apartats).

Que passa després de la comunicacio (pinzellada de context)

Un cop rebuda la informacio, els serveis socials n'informen ['0rgan competent mitjancant el sistema
d'informaci6 i gestié en infancia i adolescéncia, que dona lloc a un expedient (que pot tenir peces
informativa, de risc, de desemparament, de tutela, de guarda o assistencial). Qui hi intervé té obligacio de
guardar secret de la informacié obtinguda. No cal que aprofundeixis en el procediment complet, pero si
gue sapigues que existeix aquest fil: comunicacié -> expedient -> valoracié del risc pels serveis socials
basics i, si cal, derivacié a serveis especialitzats.

Glossari de termes clau

- LDOIA: nom abreujat habitual de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescéncia.
- Infant: persona menor de 12 anys (art. 2).
- Adolescent: persona entre els 12 anys i la majoria d'edat (art. 2).
- Interés superior de l'infant: principi rector segons el qual totes les decisions que l'afecten s'han de
prendre pensant primer en el seu bé (art. 5).
- Situaci6 de risc: perjudica el desenvolupament de l'infant perd no cal separar-lo de la familia; en
respon I'Administracid local (art. 99).
- Desemparament: situacié greu que exigeix separar linfant de la familia i que en Generalitat
n‘assumeixi la tutela (art. 98).
- Deure de comunicacio: obligacié de tot ciutada de posar en coneixement dels serveis socials basics
una situacio de risc o desemparament (art. 100.1).
- Deure d'intervenci6: obligacié reforcada dels professionals (especialment salut, serveis socials i
educacio) d'actuar davant d'aquestes situacions (art. 100.3).
- DGAIA: Direccio General d'Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia, organ de la Generalitat competent en
desemparament.
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Punts que cauen a I'examen

- Infant = menor de 12 anys; adolescent = de 12 anys a la majoria d'edat (art. 2).

- Els principis rectors son setze (art. 5 a 20): interés superior, desenvolupament de potencialitats, dret
a ser escoltat, proteccid contra maltractaments, no-discriminacio, perspectiva de génere i diversitat
funcional, ciutadania activa, suport a les responsabilitats parentals, foment de l'educacio, relacions
intergeneracionals, prioritat pressupostaria, difusi®é dels drets, exercici dels drets propis, deures i
responsabilitats, coneixement/divulgacio de la realitat social, avaluacio.

- Eldret a ser escoltat (art. 7) és garantit sempre a partir dels 12 anys.

- Risc -> competéncia de I'Administracié local (art. 99); desemparament -> competéncia de la
Generalitat (art. 98).

- L'article 100 té tres deures encadenats: comunicacid (qualsevol ciutada, als serveis socials basics),
intervencié (professionals, especialment salut/serveis socials/educacio) i denlincia (cossos de seguretat,
Ministeri Fiscal o autoritat judicial, sense perjudici de la resta).

- L'Administracié ha de garantir la confidencialitat de qui fa la comunicacio (art. 100.2).

- Els contractes amb entitats privades que presten serveis han d'incloure expressament les obligacions
d'intervencio (art. 100.4).

Resum expreés

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i lI'adolescéncia (LDOIA):
substitueix la Llei 8/1995; desplega la Convencié de I'ONU sobre els drets del nen.

- Art. 1-2: objecte (benestar, prevencio, proteccio, participacio) i ambit (infant < 12 anys; adolescent
12-majoria d'edat).

- Art. 3-4: responsabilitat de tots (familia, ciutadania, poders publics); interpretacid segons tractats
internacionals.

- Art. 5-20 (16 principis rectors, quatre blocs): la persona (interes superior, desenvolupament, dret a ser
escoltat); protecci6 i igualtat (maltractaments, no-discriminacid, génere/diversitat funcional); participacio i
familia (ciutadania activa, responsabilitats parentals, educacié, intergeneracional); compromisos publics
(pressupost, difusid, exercici de drets, deures, dades, avaluacio).

- Art. 98-99: desemparament -> Generalitat; risc -> Administracio local.

- Art. 100: deure de comunicaci6 (ciutadania -> serveis socials basics), confidencialitat, deure
d'intervencio (professionals, especialment salut/serveis socials/educacid), obligacié en contractes amb
privats, i tot aix0 sense perjudici de la dendncia a seguretat/fiscalia/jutjat.

Autoavaluacio

1. Com defineix l'article 2 de la Llei 14/2010 "infant" i "adolescent"?
Infant és la persona menor de 12 anys; adolescent, la que té entre 12 anys i la majoria d'edat.

2. Quants principis rectors recull el capitol Il del Titol | i entre quins articles?
Setze principis rectors, de l'article 5 al 20.

3. Qué diu l'article 5 sobre l'interés superior de l'infant o I'adolescent?
Que ha de ser el principi inspirador de totes les actuacions publiques i també de les decisions dels
progenitors, tutors, institucions i autoritats que I'afectin.

4. A partir de quina edat és garantit el dret a ser escoltat segons l'article 77?
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A partir dels 12 anys, sense perjudici que abans també pugui ser escoltat segons la seva maduresa.

5. Quina diferéncia hi ha entre les competéncies en matéria de risc i de desemparament?
El risc el gestiona I'Administracié local (art. 99); el desemparament, que suposa separar l'infant de la
familia, el gestiona la Generalitat mitjancant el departament competent en infancia (art. 98).

6. Explica els tres deures que recull I'article 100.
El deure de comunicacié (qualsevol ciutada, cap als serveis socials basics), el deure d'intervencio
(professionals, especialment de salut, serveis socials i educacié, obligats a actuar) i el deure de dendncia
(als cossos de seguretat, al Ministeri Fiscal o a I'autoritat judicial, quan escaigui).

7. Qui ha de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona que fa la comunicacié de l'article
1007?
L'Administracio, segons l'article 100.2.

8. Que han d'incloure els contractes de les administracions catalanes amb entitats privades que presten
serveis a infants o adolescents?
Han de recollir expressament les obligacions d'intervencié que estableix I'article 100.
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TEMA

25 Llei 17/2020 de modificacié de la Llei 5/2008 del dret
de les dones a erradicar la violéncia masclista

Introduccid: una llei que s'actualitza per no quedar-se curta

La Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, va ser pionera
guan es va aprovar: va ser la primera llei integral de I'Estat que abordava la violéncia masclista no com un
problema domeéstic aillat, sind6 com una vulneracié de drets humans arrelada en la desigualtat entre
homes i dones. Perdo el mén canvia, i el 2020 el Parlament va aprovar la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificaci6 de la Llei 5/2008, per posar-la al dia.

Per que calia tocar-la? Per dues raons. Primera, adaptar-la al Conveni d'Istanbul (el conveni del Consell
d'Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia envers les dones, del 2011, ratificat per I'Estat espanyol
el 2014). Segona, la realitat s'havia avancat a la llei: van aparéixer formes de violéncia que el 2008 tot just
es comencaven a detectar (la violéncia digital a través de xarxes, la violencia vicaria contra els fills per fer
mal a la mare) i calia donar-los nom i cobertura legal.

Com a personal técnic de I'ajuntament -sobretot si treballes en serveis socials, igualtat o atencié ciutadana-
aguest tema t'ajuda a reconeixer situacions de violéncia masclista en totes les seves formes, no només la
fisica, i a saber en quins ambits de la vida de la dona es pot produir. Si només penses en "cops" i en "la
parella”, se t'escaparan moltes situacions que la llei ja protegeix.

La Llei 17/2020 eixampla la llei en tres direccions -qui protegeix, com es pot fer mal i on es pot fer mal- i
afegeix, de retruc, dues novetats molt preguntades: una definici6 de consentiment sexual basada en la
voluntat expressa, i el dret de la dona a assisténcia d'advocat o advocada des del primer moment
guan denuncia davant els Mossos d'Esquadra. Ho detallem tot seguit; aquesta guia se centra en el nucli de
I'enunciat oficial: les formes i els ambits de la violéncia masclista. Al final trobaras el glossari, els punts
qgue cauen a lI'examen, el resum exprés i lI'autoavaluacio.

1. Lareformade la Llei 17/2020: context i novetats generals

Abans d'entrar en el detall de formes i ambits, val la pena fixar la idea central que dona sentit a tota la llei:
la violencia masclista no és un conjunt de fets aillats o "problemes de parella”, sind la manifestacio
d'una situacié de desigualtat i de discriminaci6é estructural que pateixen les dones en el marc d'un
sistema de relacions de poder desiguals entre homes i dones. Aquesta idea -que ve directament del
Conveni d'Istanbul- és la clau de volta que explica per qué la llei catalana és tan amplia: si la violéncia
masclista és estructural, s'ha de poder detectar en qualsevol forma que prengui i en qualsevol espai de
la vida on es produeixi.

D'aqui ve la logica de la reforma del 2020: en comptes de limitar-se a la violencia fisica i sexual dins la
parella (que és la imatge més "classica"), la llei reconeix que hi ha maneres de fer mal que no deixen
marques visibles (violéncia psicologica, economica, digital) i que hi ha espais nous on la desigualtat es
reprodueix (les xarxes socials, I'esport, la politica, la mateixa Administracié publica).

Compte amb el parany. No confonguis "ampliar la llei" amb "crear un delicte nou de zero". La Llei 5/2008 no és
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una llei penal (aix0 és competéncia del Codi penal, estatal); és una llei de drets, prevencio, deteccio i atencio
integral. La Llei 17/2020 amplia el que la llei catalana reconeix, previu i atén, no defineix nous tipus penals.

Tres novetats concretes, a més de formes i ambits, apareixen sovint en preguntes d'examen:

- Subjectes protegits: s'incorpora expressament les dones trans i les persones no binaries, aplicant
la llei amb perspectiva de diversitat de genere.

- Consentiment sexual: es defineix que cal voluntat expressa; no hi ha consentiment si la dona no ha
manifestat activament que hi consent.

- Assistéencia lletrada: quan una dona posa una dendncia per violencia masclista davant la policia
(Mossos d'Esquadra), té dret que es demani la preséncia d'advocat o advocada des del primer moment,
no només quan arriba a judici.

Truc per recordar-ho. Pensa en la reforma com un "eixamplament" en tres direccions: eixampla qui protegeix
(dones trans i persones no binaries), eixampla com es pot fer mal (formes) i eixampla on es pot fer mal
(ambits). Tres eixamplaments, una sola llei.

2. Les formes de violéncia masclista (article 4)

L'article 4 de la llei defineix les formes de violéncia masclista: és a dir, respon a la pregunta "com es pot
exercir aquesta violencia?". La Llei 5/2008 original ja en reconeixia les formes més "classiques”; la Llei
17/2020 les completa amb formes noves que la realitat social havia posat sobre la taula.

Formes que ja recollialallei del 2008

- Violéncia fisica: qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb risc o resultat de lesio fisica o
de mort.

- Violencia psicologica: conducta o omissié que causa menyscabament o patiment psicologic:
amenaces, humiliacions, vexacions, exigéncia d'obediéncia o submissio, coercid verbal, insults, aillament o
qualsevol altra limitacié de la llibertat personal.

- Violéncia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat de
la dona, incloent-hi I'accés carnal, amb independéncia que l'agressor tingui o no relacié conjugal, de
parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

- Violencia economica: privacio intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic de la dona (i, si escau, de les seves filles i fills), i discriminacié en la disposicié dels recursos
compartits en la convivéncia.

Formes noves que incorporala Llei 17/2020

- Violéncia vicaria: la que s'exerceix sobre els fills i filles, o sobre altres persones del seu entorn afectiu,
amb la voluntat de causar dany psicologic a la mare. L'agressor no busca (només) fer mal directament a la
dona, sind fer-li mal a través de qui ella estima.

- Violéncia digital: exercida a través de mitjans digitals i xarxes: suplantacié d'identitat, difusio
d'imatges o dades sense consentiment, assetjament en linia, insults o amenaces per xarxes, control
abusiu de dispositius 0 comunicacions de la parella.

- Violéncia en I'ambit de la vida politica: dirigida contra les dones amb l'efecte (buscat o no) de
desanimar-les o dificultar-los la participacio politica en igualtat de condicions.

- Violéncia institucional: la que exerceixen, per accid 0 per omissio, les autoritats, el personal al
servei de les administracions publiques o els agents de qualsevol organisme o institucié publica, quan aixo
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retarda, obstaculitza o impedeix I'accés de les dones a les politiques publiques i als recursos que la llei els
reconeix. Aqui hi entra el concepte de manca de diligéncia deguda: una administracié també pot exercir
violéncia quan no actua com hauria d'actuar.

Compte amb el parany. La violéncia institucional és, potser, la forma que més sorpren a I'examen perquée
trenca l'esquema "agressor-victima" classic. No cal que hi hagi mala fe: n'hi ha prou que I'actuacié (o la inaccio)
de I'Administracié obstaculitzi l'accés de la dona als seus drets. Com a personal public, aixd t'afecta
directament: la manera com atens (0 no atens) una dona en situacio de violencia masclista també és, en sentit
legal, rellevant.

Truc per recordar-ho. Memoritza-ho com "les 4 classiques + les 4 noves": fisica, psicologica, sexual i
economica (2008) + vicaria, digital, politica i institucional (2020). Si les compte amb els dits d'una ma et sobra

un dit... perqué sén vuit en total, dues mans senceres.

3. Els ambits de la violencia masclista (article 5)

Si l'article 4 respon a "com", l'article 5 respon a "on": en quins espais o contextos de la vida de la dona es
pot produir aquesta violéncia. La llei distingeix diversos ambits perqué les mesures de prevencid, deteccio i
atencio no soén les mateixes si la violéncia es produeix a casa que si es produeix a la feina o a internet.

Ambits ja presents a la llei del 2008

- Ambit de la parella: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, economica o digital exercida per qui és o ha
estat conjuge de la dona o amb qui té o ha tingut relacions afectives similars, amb independéncia o no de
la convivéncia.

- Ambit familiar: violéncia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica exercida contra dones i menors dins
la familia, per part de familiars (per exemple, un pare o un germa, no necessariament la parella).

- Ambit laboral: violéncia en el marc d'una relacié laboral, com I'assetjament sexual o I'assetjament per
rad de sexe que crea un entorn intimidatori, hostil o humiliant.

- Ambit docent: violeéncia produida en el marc escolar o educatiu entre membres de la comunitat
educativa, ja sigui entre iguals, d'adults cap a menors o a l'inrevés.

- Ambit social o comunitari: violéncia exercida en qualsevol altre espai de relacio social no inclos en
els anteriors (carrer, oci, veinat...).

Ambits nous que incorpora la Llei 17/2020

- Ambit digital: reconeix internet i les xarxes com un espai propi on es pot exercir violéncia masclista,
no només com a "forma" siné com a context on passen moltes altres formes de violéncia.
- Ambit dels mitjans de comunicaci6 i la publicitat: violéncia exercida a través de continguts que
utilitzen la imatge de la dona de manera vexatoria, discriminatdria o que la cosifiquen.
- Ambit esportiu: violéncia produida en I'entorn de l'activitat fisica i I'esport (clubs, competicions,
vestidors...).
- Ambit politic: espai especific on es pot dificultar o desincentivar la participacio politica de les dones.
- Ambit institucional: les administracions i institucions publiques com a context de violéncia, en
connexio directa amb la "violéncia institucional" vista com a forma.

Compte amb el parany. El digital, el politic i l'institucional apareixen alhora com a forma (article 4: com es
fa) i com a ambit (article 5: on es fa). No és una errada de la llei ni una repetici6 inutil: la mateixa realitat es pot

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 159



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

mirar amb dues lents diferents. Per exemple, un insult sexista repetit a una regidora a Twitter és, alhora,
violencia digital (la forma, el mitja utilitzat) i s'emmarca en I'ambit politic (el context: la seva activitat com a
representant publica) i en I'ambit digital (I'espai on passa). L'examen sovint pregunta "formes o ambits?"
barrejant aquests tres conceptes a posta.

Truc per recordar-ho. Per no confondre'ls, fixa't en la pregunta que respon cadascun: formes = "de quina
manera li fan mal" (fisica, psicologica, sexual, economica, vicaria, digital, politica, institucional); ambits = "en
quin espai de la seva vida li fan mal" (parella, familia, feina, escola, comunitat, digital, mitjans i publicitat,

esport, politica, institucions). Si dubtes, pregunta't: "és un lloc/context, o €s un tipus d'acci6?".

Glossari de termes clau

- Violéncia masclista: violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié
i de la desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones.

- Formes de violéncia masclista (art. 4): les maneres en qué es pot exercir la violéncia: fisica,
psicologica, sexual, econdmica, vicaria, digital, politica i institucional.

- Ambits de violéncia masclista (art. 5): els contextos o espais de vida on es pot produir: parella,
familia, feina, docent, social o comunitari, digital, mitjans de comunicacio i publicitat, esportiu, politic i
institucional.

- Violéncia vicaria: violencia exercida sobre fills, filles o persones de I'entorn afectiu de la dona, amb la
finalitat de fer-li mal psicoldogicament a ella.

- Violéncia institucional: accié o omissio d'autoritats, personal public o agents d'organismes publics
gue obstaculitza o impedeix I'accés de les dones als seus drets i recursos.

- Diligencia deguda: obligacioé de les administracions d'actuar amb la diligencia necessaria per prevenir,
investigar i atendre la violéncia masclista; el seu incompliment pot constituir violencia institucional.

- Voluntat expressa (consentiment sexual): requisit essencial que introdueix la Llei 17/2020 per
considerar que hi ha consentiment sexual: cal manifestacié activa, no n'hi ha prou amb l|'abséncia
d'oposicio.

- Conveni d'Istanbul: conveni del Consell d'Europa (2011) sobre prevencié i lluita contra la violéncia
envers les dones, referent que inspira la reforma del 2020.

Punts que cauen a l'examen

- La Llei 17/2020, del 22 de desembre, modifica la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.
- La reforma respon, en bona part, a l'adaptacié al Conveni d'Istanbul (2011, ratificat per I'Estat el
2014).
- Formes (article 4): fisica, psicologica, sexual i economica (ja hi eren el 2008) + vicaria, digital,
politica i institucional (noves el 2020).
- Ambits (article 5): parella, familiar, laboral, docent i social o comunitari (ja hi eren) + digital, mitjans
de comunicacidé i publicitat, esportiu, politic i institucional (nous el 2020).
- No confonguis forma (com es fa mal) amb ambit (on es fa mal): digital, politic i institucional sén,
alhora, forma i ambit.
- Lavioléncia vicaria es fa contra fills/filles o entorn afectiu, amb voluntat de fer mal a la mare.
- Laviolencia institucional pot donar-se per omissié (no cal intencié directa de fer mal; n'hi ha prou
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que s'obstaculitzi I'accés a drets).

- La reforma incorpora les dones trans i persones no binaries com a subjectes protegits, defineix el
consentiment sexual amb el criteri de voluntat expressa, i reforca el dret a assistencia lletrada des del
primer moment en denunciar davant els Mossos d'Esquadra.

Resum expreés

- Llei 17/2020 modifica la Llei 5/2008: eixampla qui protegeix, com (formes) i on (ambits) es pot exercir
violencia masclista.
- 8 formes: fisica, psicologica, sexual, econdomica (2008) + vicaria, digital, politica, institucional (2020).
- 10 ambits: parella, familiar, laboral, docent, social/comunitari (2008) + digital, mitjans/publicitat,
esportiu, politic, institucional (2020).
- Digital, politic i institucional s6n alhora forma i ambit: dues lectures del mateix fet.
- Vicaria = mal als fills per fer mal a la mare. Institucional = per accié 0 omissio.

Autoavaluacio

1. Quina llei modifica la Llei 17/2020 i de quina data és cadascuna?
La Llei 17/2020, del 22 de desembre, modifica la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.

2. Quina diferencia hi ha entre "formes" i "ambits" de violéncia masclista?
Les formes (article 4) responen a "com" es fa mal (fisica, psicologica, sexual, economica, vicaria, digital,
politica, institucional); els ambits (article 5) responen a "on" es produeix (parella, familia, feina, escola,
comunitat, digital, mitjans, esport, politica, institucions).

3. Quines quatre formes de violéncia masclista incorpora com a novetat la Llei 17/20207?
La violéncia vicaria, la violéncia digital, la violencia en I'ambit de la vida politica i la violéncia institucional.

4. Queé és la violéncia vicaria?
La que s'exerceix contra els fills, filles o persones de I'entorn afectiu de la dona, amb la finalitat de causar-li
dany psicologic a ella.

5. Pot haver-hi violéncia institucional sense que hi hagi intencié directa de fer mal? Raona-ho.
Si: la violéncia institucional pot produir-se per accidé o per omissio; n'hi ha prou que I'actuacié o la inaccio
de I'Administracio obstaculitzi o impedeixi I'accés de la dona als seus drets i recursos, sense que calgui
una voluntat expressa de perjudicar-la.

6. Quins nous ambits de violéncia reconeix la Llei 17/20207?
L'ambit digital, I'ambit dels mitjans de comunicacid i la publicitat, I'ambit esportiu, I'ambit politic i I'ambit
institucional.

7. Per qué es diu que el digital, el politic i I'institucional sén alhora "forma" i "ambit"?
Perqué es poden mirar des de dues perspectives: com a manera concreta d'exercir violéncia (article 4) i
com a espai o context de la vida de la dona on aquesta violéncia es produeix (article 5); no és una
repeticio, sind dues lectures complementaries del mateix fenomen.

8. Quines altres dues novetats importants, més enlla de formes i ambits, incorpora la Llei 17/20207?
La definicié del consentiment sexual amb el requisit de la voluntat expressa, i el refor¢c de I'atencié a les
victimes amb el dret a l'assisténcia d'advocat o advocada des del primer moment quan denuncien davant
els Mossos d'Esquadra; també amplia els subjectes protegits a les dones trans i a les persones no
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binaries.
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TEMA

Llei 10/2010 d'acollida de les persones immigrades |
retornades a Catalunya

26

Introduccid: una llei "petita" que cau molt a I'examen

Aquest tema parla d'una llei relativament curta (34 articles) perd molt "preguntable”. La Llei 10/2010, del 7
de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya (DOGC del 14 de
maig de 2010) és la primera llei d'acollida de tot I'Estat: crea el servei de primera acollida i, amb ell, un
dret nou per a les persones que arriben de fora o que tornen després d'haver emigrat.

L'enunciat et demana centrar-te en "els serveis d'acollida: principis generals i gesti¢", és a dir, en els
articles 3 a 6. Per0 per entendre'ls bé calen abans dues coses: qué regula la llei (article 1) i com defineix
els conceptes basics (article 2). | val la pena baixar al terreny practic: com és el servei de primera acollida i
qui I'ha de prestar al municipi, cosa que connecta directament amb la feina d'un tecnic auxiliar de serveis
socials en un ajuntament.

1. Per que existeix lallei i qué regula (articles 11 2)

L'article 1 diu que I'objecte de la llei és crear i regular el servei de primera acollida dels immigrats i els
retornats a Catalunya, i crear I'Agéncia de Migracions de Catalunya. Fixa't que la llei no "regula la
immigracié” en general (aix0 és competéncia sobretot de [I'Estat, amb la Llei organica 4/2000
d'estrangeria): regula només un tros molt concret, el servei d'acollida.

La finalitat (apartat 2 del mateix article) és promoure l'‘autonomia i la igualtat d'oportunitats de les
persones immigrades i retornades, i remoure els obstacles que ho impedeixen -sobretot la manca de
competencies lingliistiques basiques i el desconeixement de la societat i I'ordenament juridic catala-, per
fer efectiu el principi d'igualtat i aconseguir més cohesio social.

Truc per recordar-ho. L'objecte té dues parts que no s'han de confondre: crear el servei de primera acollida
+ crear I'Agéncia de Migracions de Catalunya. Si I'examen et demana "l'objecte de la llei" i només marques
una de les dues, et falta mitja resposta.

L'article 2 dona tres definicions que cauen sovint, gairebé de memoria:

- Acollida: la primera etapa del procés d'integracio de la persona a la societat en qué s'estableix,
amb vocacioé de romandre-hi de manera estable.

- Servei de primera acollida: recursos, equipaments, projectes i programes (publics i privats) que
satisfan les necessitats inicials de formacié i informacio basica dels estrangers immigrats, sol-licitants
d'asil, refugiats, apatrides i retornats, per promoure'n l'autonomia, la igualtat d'oportunitats i la cohesio
social.

- Programes d'acollida especialitzada: instrument amb qué la Generalitat o els ens locals adapten la
seva oferta a necessitats especifiques d'aquests col-lectius, sense crear mai una xarxa paral-lela als
circuits ordinaris.

Compte amb el parany. "Acollida" no és sinonim d"integraci¢”. L'acollida és només la primera etapa d'un
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procés que dura molts anys; el servei de primera acollida no pretén cobrir totes les necessitats de la persona,

només les inicials.

2. Com s'estructuren els serveis d'acollida (article 3)

L'article 3 és brevissim pero estructural: els serveis d'acollida es divideixen en dos:

1. El servei de primera acollida.
2. Els programes d'acollida especialitzada.

Tota la resta de la llei gira al voltant d'aquesta distincid: el servei de primera acollida és litinerari basic i
coma (llengua, feina, societat catalana) de totes les persones titulars; els programes d'acollida
especialitzada sén ajustos puntuals que fan departaments o ens locals en ambits concrets (salut,
educacio, serveis socials...) quan calen enfocaments diferenciats.

3. Els principis generals dels serveis d'acollida (article 4)

Aquest és, amb l'article 5, el cor del tema. L'article 4 fixa set principis generals (numerats amb ordinals,
primer a sete, no amb lletres):

1. Accés. L'acollida implica el dret d'accés als serveis: cada titular hi pot accedir, i les administracions
catalanes han de garantir aquest accés a tothom.
2. Promocio de l'autonomia i de la igualtat d'oportunitats. Els serveis promouen l'autonomia personal
i afavoreixen la igualtat efectiva i I'equitat.
3. Temporalitat. L'acollida és un procés temporal: el dret d'accés es pot limitar a periodes concrets
lligats a l'inici de I'estada a Catalunya.
4. Normalitat. L'acollida s'ha de fer amb els serveis i recursos ja existents; crear estructures paral-leles
nomeés és admissible per necessitats temporals molt concretes.
5. Enfocaments diferenciats. Cal admetre enfocaments diferenciats que tinguin en compte
I'neterogeneitat dels titulars (edat, origen, genere, habilitats, nivell formatiu).
6. Perspectiva de genere. Cal integrar-la com a eina d'analisi i planificacio.
7. Promocié de la ciutadania. Difondre el coneixement dels drets i deures de la ciutadania i
fomentar-ne la participacio.

Truc per recordar-ho. Pensa-t'ho com una pregunta per a cada principi: Hi puc accedir? (accés) Per a qué em
serveix? (promocidé autonomia/igualtat) Fins quan? (temporalitat) Amb quins mitjans? (normalitat) S'adapta a mi?
(enfocaments diferenciats i perspectiva de genere) Qué més em dona? (promocié de la ciutadania). Set
preguntes, set principis.

Compte amb el parany. No confonguis els principis generals (article 4: quée és i per a que serveix el servei)
amb els principis de gesti6 (article 5: com s'organitza qui el presta). L'examen sovint dona una definicié i et

demana a quin dels dos articles pertany.

4. Els principis de gestio dels serveis d'acollida (article 5)

Si l'article 4 diu "qué és" l'acollida, l'article 5 diu com s'ha de gestionar i organitzar. Sén dotze principis,
també numerats amb ordinals (primer a dotze). Els pots agrupar en quatre blocs per retenir-los millor:
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Bloc 1 - Com es reparteixen la feina les administracions

- Responsabilitat de les administracions i de tots els sectors socials: totes hi presten servei en els
termes de la llei.

- Transversalitat: els serveis formen un servei integrat, amb criteris i linies de treball comuns.

- Coordinaci6: administracions publiques i entitats privades han d'actuar coordinadament.

- Subsidiarietat: I'administraci6 més propera a la persona usuaria presta el servei; els nivells superiors
nomeés hi intervenen si hi ha insuficiencia 0 manca de resposta local.

- Territorialitat i diferenciacié: cal desplegar el servei per tot el territori, tenint en compte les

diferencies de cada ens local.

Bloc 2 - Com es presta bé el servei

- Eficiéncia: aprofitar el que ja existeix i evitar duplicitats entre prestadors d'un mateix territori.
- Flexibilitat organitzativa: organitzacié prou flexible per atendre les necessitats reals dels titulars.
- Qualificacié i especialitzacio: qui presta el servei ha de tenir la qualificaci6 adequada (es
desenvolupa a l'article 17).

Bloc 3 - Participacio i recursos

- Participacio civica: incorporar la participacié de la ciutadania -en particular de les persones
immigrades i retornades, i especialment de les dones- en programacio, seguiment i avaluacio.
- Dotacié pressupostaria: compromis de dotar de recursos els serveis.

Bloc 4 - Control i garanties

- Avaluaci6: cal valorar la qualitat, el funcionament i I'i'mpacte del servei.
- Proteccio de dades i contra la discriminaci6: dret de les persones titulars a la proteccié de dades i a
no patir discriminacié derivada del funcionament del servei.

Truc per recordar-ho. 5 + 3 + 2 + 2 = 12, Fes-te'n una frase: "Ens repartim la feina (5), la fem bé (3), hi
participem i la paguem (2), i la controlem (2)."

Compte amb el parany. La subsidiarietat d'aquest article vol dir "qui és més a prop de la persona presta el
servei primer"; no la confonguis amb la subsidiarietat que veus en altres temes referida a la relacio entre I'Estat i
la Generalitat, ni amb la "territorialitat”, que parla d'arribar a tot el territori, no de qui presta primer.

5. Qui ha de complir aquests principis, i el servei de primera acollida per dins
(articles 6 a 14)

L'article 6 tanca el capitol amb una frase clau: els ens locals, I'Administracié de la Generalitat, els
agents socials i les entitats privades han de prestar els serveis d'acollida d'acord amb els principis dels
articles 4 i 5: no sén una declaracié de bones intencions, sén d'obligat compliment.

El servei de primera acollida (capitol 1) té titulars concrets (article 7): estrangers immigrats,
sol-licitants d'asil, refugiats, apatrides i retornats. El dret d'accés s'inicia a l'exterior amb una
autoritzacio de residéncia o estada superior a noranta dies, i a Catalunya a partir de 'empadronament (o
de la sol-licitud d'asil).

Els continguts minims (article 8) de les accions formatives son tres, i coincideixen amb el model estandard
europeu d'acollida:
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- Competéncies linguistiques basiques (article 9): primer catala, com a llengua propia, comuna i
vehicular de l'acollida; després, si la persona ho sol-licita, castella.

- Coneixements laborals (article 10): regim juridic laboral i serveis ocupacionals.

- Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic (article 11): trets del pais, del municipi i
la comarca, drets i deures fonamentals, funcionament del sistema politic i administratiu, i coneixements
sobre la regularitat administrativa (estrangeria).

En acabar, la Generalitat i els ens locals han de certificar I'assoliment d'aquests coneixements (article 13):
és el certificat oficial del servei de primera acollida, amb eficacia en procediments d'estrangeria i de
nacionalitat (per exemple, per acreditar I'esfor¢ d'integracioé en un informe d'arrelament).

Compte amb el parany. El certificat no és un dret d'estrangeria nou: la llei no amplia ni restringeix el cataleg
de drets dels estrangers, només acredita uns coneixements amb efecte en procediments ja regulats per la
normativa estatal.

6. Qui presta el servei al territori: la Generalitat i els ens locals

Aqui el tema connecta amb la feina municipal. L'article 14 diu que I'obligacié de garantir i prestar el servei
correspon als ens locals, en llur territori, i a la Generalitat; es pot prestar directament o per mitja
d'agents socials i entitats privades.

L'article 21 concreta les competéncies dels municipis amb una regla numérica que cau molt:

- Poblacio igual o superior a 20.000 habitants: obligacid de prestar el servei de primera acollida a les
persones empadronades.

- Poblacio6 inferior a 20.000 habitants: poden prestar-lo, si compleixen els requisits reglamentaris.

- Els ens supramunicipals (consells comarcals) poden prestar-lo per delegacioé o encarrec de gestio, o
donar suport als municipis.

Truc per recordar-ho. Llindar de 20.000 habitants: per sobre, obligatori; per sota, potestatiu.

A més, els ajuntaments han d'informar cada nou vei o veina, en notificar 'empadronament, de I'existéncia
del servei i de com inscriure-s'hi (article 14.4).

Per acabar el marc institucional: la llei crea I'Agéncia de Migracions de Catalunya (executa les politiques
migratories i coopera amb els ens locals), la Comissio Interdepartamental d'Immigracié (coordinacio
interna de la Generalitat) i la Taula de Ciutadania i Immigracié (o6rgan consultiu de participacio
ciutadana). El financament (article 25) ve del pressupost de la Generalitat, de I'Estat i dels ens locals; la
Generalitat ha de garantir la suficiencia financera dels municipis.

Glossari de termes clau

- Acollida: primera etapa del procés d'integracid, quan la persona s'estableix amb vocaci6é de
romandre-hi.
- Servei de primera acollida: recursos i programes que satisfan les necessitats inicials de formacio i
informaci6 de les persones immigrades i retornades.
- Programes d'acollida especialitzada: adaptacions de I|'oferta ordinaria a necessitats especifiques,
sense xarxes paral-leles.
- Principis generals (article 4, set): accés, promocid de l'autonomia i la igualtat d'oportunitats,
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temporalitat, normalitat, enfocaments diferenciats, perspectiva de genere, promocié de la ciutadania.

- Principis de gesti6 (article 5, dotze): responsabilitat compartida, transversalitat, coordinacio,
subsidiarietat, territorialitat, eficiencia, flexibilitat, qualificacid, participacié, dotacié pressupostaria,
avaluacio, proteccio de dades/discriminacio.

- Certificat oficial d'acollida: acredita els coneixements assolits; té eficacia en procediments
d'estrangeria i nacionalitat.

- Ageéncia de Migracions de Catalunya: entitat de dret public que executa les politiques migratories i
coopera amb els ens locals.
- Taula de Ciutadania i Immigracié: organ consultiu de participacio ciutadana en politica d'acollida.

Punts que cauen a l'examen

- L'objecte de la llei (art. 1) té dues parts: crear el servei de primera acollida i crear I'Agéncia de
Migracions de Catalunya.
- Serveis d'acollida (art. 3) = servei de primera acollida + programes d'acollida especialitzada.
- Set principis generals (art. 4) vs. dotze principis de gestio (art. 5): no confondre "qué és" amb "com
es gestiona".
- Continguts minims del servei de primera acollida (art. 8): llengua, feina, societat catalana i marc
juridic.
- Llindar de l'obligatorietat municipal (art. 21): 20.000 habitants.
- El certificat d'acollida (art. 13) no crea drets d'estrangeria nous, pero té eficacia en procediments
d'estrangeria i nacionalitat.

Resum expreés

- Llei 10/2010, del 7 de maig: crea el servei de primera acollida i I'Agéncia de Migracions de Catalunya
(art. 1); definicions clau a l'art. 2.

- Art. 3: serveis d'acollida = servei de primera acollida + programes d'acollida especialitzada.

- Art. 4 (7 principis generals) i art. 5 (12 principis de gestio): no confondre "qué és" amb "com es
gestiona".

- Art. 6-14: presten el servei la Generalitat, els ens locals, els agents socials i les entitats privades;
continguts minims: llengua, feina, societat catalana.

- Art. 21: obligatori per a municipis ?20.000 habitants; potestatiu per sota.

- Organs: Agéncia de Migracions de Catalunya, Comissié Interdepartamental d'lmmigracié, Taula de
Ciutadania i Immigracio.

Autoavaluacio

1. Quines dues coses crea l'article 1 de la Llei 10/2010?
El servei de primera acollida i I'Agéncia de Migracions de Catalunya.

2. Com defineix l'article 2 el concepte d"acollida"?
La primera etapa del procés d'integraci6 de la persona a la societat on s'estableix, amb vocaci6é de
romandre-hi de manera estable.

3. En quins dos elements s'estructuren els serveis d'acollida segons l'article 3?
El servei de primera acollida i els programes d'acollida especialitzada.
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4. Anomena almenys quatre dels set principis generals de l'article 4.
Per exemple: accés, promocio de l'autonomia i la igualtat d'oportunitats, temporalitat i normalitat.

5. Que vol dir el principi de subsidiarietat de I'article 5, i com no s'ha de confondre?
Que l'administraci6 més propera a la persona usuaria presta el servei; no s'ha de confondre amb la
subsidiarietat entre Estat i Generalitat d'altres temes.

6. Quins so6n els continguts minims de les accions formatives del servei de primera acollida?
Competéncies linguistiques basiques (catala i, si escau, castella), coneixements laborals, i coneixement de
la societat catalana i del seu marc juridic.

7. A partir de quina xifra de poblacié és obligatori per a un municipi prestar el servei de primera acollida?
A partir de 20.000 habitants; per sota, els municipis poden prestar-lo si compleixen els requisits
reglamentaris.

8. Té el certificat oficial d'acollida efectes en procediments d'estrangeria? Crea drets nous?
Si que té efectes (per exemple en informes d'arrelament), perd no crea ni amplia cap dret d'estrangeria
nou: només acredita els coneixements assolits.
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TEMA

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-discriminacio

27

Introduccié: una llei que canvia com hem de mirar la discriminacio

Fins ara, quan es parlava de discriminaci6 a Catalunya, calia anar a buscar la norma sectorial que tocava
en cada cas: una llei per a la violéncia masclista, una altra per a la discapacitat, una altra per a les
persones LGTBI... Cada col-lectiu tenia la seva propia proteccio, perd no hi havia un marc comu. La Llei
19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid neix per omplir aquest buit: és la
llei "paraigua" que uneix, sota uns mateixos principis, totes les formes de discriminacié possibles a
Catalunya.

Per a tu, com a futur técnic auxiliar de programes socials, aquesta no és una llei "de despatx". L'article 3
t'obliga directament: si detectes una situacio de risc o una sospita fundada de discriminacio, tens el deure
de comunicar-ho. Es un dels temes amb més aplicacio practica del temari.

El tema es concentra en l'article 1 (objecte) i I'article 3 (principis generals d'actuacio) del Titol I. Per
entendre'ls bé passarem també pel 2 (ambit d'aplicacid), el 4 (definicions) i el 5 (abast del dret).

1. Que és laLlei 19/2020 i on encaixa

La llei va ser aprovada pel Parlament de Catalunya el 30 de desembre de 2020 i publicada al DOGC i, per
ser legislacié autondmica, també al BOE (num. 31/2021). Es una llei general i transversal: no es limita a
un col-lectiu, sind que estableix un régim comua per a qualsevol motiu de discriminacid. Conviu amb
altres normes sectorials (la Llei 5/2008 de violéncia masclista, la Llei 10/2010 d'acollida...), perd no les
substitueix: hi afegeix un marc de principis i garanties comu a totes.

A tenir present. No confonguis aquesta llei amb el Codi penal ni amb normativa purament sancionadora: la Llei
19/2020 es mou en l'ambit administratiu (principis, drets, obligacions, prevencio i proteccio, i, en el seu cas,
sanci6 administrativa).

2. L'objecte de la llei (article 1)

L'article 1 és el cor del tema. Té tres apartats i cadascun respon una pregunta diferent:

1r apartat - que vol garantir: I'objecte de la llei és garantir el dret a la igualtat de tracte i a la
no-discriminacio i erradicar qualsevol actuacido o comportament que pugui atemptar contra la dignitat
de les persones i contra el lliure desenvolupament i la lliure expressid, sense cap tipus de
discriminacio, de la propia personalitat i de les capacitats personals.

2n apartat - que regula: la llei regula els drets i les obligacions de les persones fisiques i juridiques,
tant publiques com privades, i estableix els principis d'actuacié que han de regir les mesures dels
poders publics destinades a prevenir, eliminar i corregir qualsevol forma de discriminacid, directa o
indirecta, tant en el sector public com en I'ambit privat.

3r apartat - la finalitat concreta: evitar la discriminacié per dotze motius tancats en una llista (que
veurem al punt segiient).
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Compte amb el parany. L'examen pot separar aquests tres apartats i preguntar-te'ls per separat. No barregis
"garantir el dret" (apartat 1, la finalitat general) amb "regular drets i obligacions i establir principis d'actuacio"
(apartat 2, el contingut normatiu) ni amb la llista de motius (apartat 3).

3. Els dotze motius de discriminacio (article 1.3)

Aqui ve la part que més es pregunta: la llei tanca la llista en dotze lletres, de la a) a la |). El detall que has
de retenir és que gairebé cada motiu porta associada, entre paréntesi conceptual, una forma concreta de
rebuig o "fobia" que després es definira a l'article 4:

- a) Origen territorial o nacional, i la xenofobia.

- b) Sexe o génere, orientacio o identitat sexual, i qualsevol forma de LGTBIfobia o misoginia.

- ¢) Edat.

- d) Raca, origen etnic o color de pell, i qualsevol forma de racisme, com l'antisemitisme o

l'antigitanisme.

- e) Llengua o identitat cultural.

- f) Ideologia, opinio politica o d'altra indole, o conviccions etiques de caracter personal.

- g) Conviccions religioses, i qualsevol manifestacié d'islamofobia, cristianofobia o judeofobia.

- h) Condici6 social o economica, situacié administrativa, professié o privacio de llibertat, i qualsevol
manifestacio d'aporofobia o d'odi a les persones sense llar.

- i) Discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental, o altres tipus de diversitat funcional.

- j) Alteracions de la salut, estat serologic o caracteristiques genétiques.

- k) Aspecte fisic o indumentaria.

- 1) Qualsevol altra caracteristica, circumstancia o0 manifestacio de la condicié humana, real o atribuida,
reconeguda pels instruments de dret internacional.

Compte amb el parany. La lletra ) és una clausula oberta: no tanca la llista del tot. Es facil que I'examen et
digui que la llista és "tancada i exhaustiva" per veure si piques: no ho és del tot, gracies a aquesta darrera
lletra.

4. Ambit d'aplicacio (article 2)

L'article 2 respon "a qui obliga la llei". La resposta és molt amplia: totes les persones fisiques i
juridiques, tant del sector public com de l'ambit privat, situades o que actuin al territori de
Catalunya, en tots els ambits d'actuacid i amb independéncia que la conducta es produeixi de forma
personal, presencial i directa, a les xarxes socials o per mitjans telematics amb origen o destinacié a
Catalunya.

A tenir present. No distingeix per sector (public o privat) ni per canal (presencial o digital): un comentari
discriminatori fet a les xarxes socials, si té origen o destinacié a Catalunya, hi entra igual que una conducta cara
a cara.

5. Els principis generals d'actuacié de I'"Administracié (article 3)

Arribem a l'article que dona nom a l'epigraf i el que t'afecta més directament com a personal d'un
ajuntament. Té tres apartats, cadascun amb una obligaci6 diferent:
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1. El deure genéric de vetllar (apartat 1). Les administracions publiques i el Sindic de Greuges, dins
l'ambit de les seves competencies, han de vetllar per garantir el dret a la igualtat de tracte i la
no-discriminacioé en tots els ambits que regula la llei.

2. El deure de comunicar (apartat 2). Aquest és el que et toca de ple. Els professionals de les
administracions publiques i dels serveis sostinguts amb fons publics -salut, educacié, moén laboral,
serveis socials, justicia i seguretat, esport i oci, comunicacié- si tenen coneixement d'una situacio de
risc o una sospita fundada de discriminacié o violéncia, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i
forces de seguretat i a I'0rgan competent.

3. La resposta organitzativa del Govern (apartat 3). Per fer efectiu aquest deure de comunicacio, el
Govern ha d'elaborar un protocol d'actuaci6 i posar en marxa la Comissio per a la Protecci6 i la
Promoci6 de la Igualtat de Tracte i la No-Discriminacio, encarregada de vetllar per la igualtat de tracte
dins la mateixa Administracio publica.

Truc per recordar-ho. Esquema "qui vetlla -> qui detecta i avisa -> com s'organitza la resposta": (1)
administracions i Sindic de Greuges vetllen en general; (2) els professionals de primera linia (tu, en serveis
socials) tenen el deure de comunicar; (3) el Govern organitza la resposta amb protocol i comissio.

Compte amb el parany. El deure de comunicar no és "opcional segons el criteri de cadascu": n'hi ha prou amb

una sospita fundada, no cal certesa absoluta ni proves definitives.

6. El glossari de I'article 4: com es reconeixen les formes de discriminacio

L'article 1 diu quins motius es protegeixen; l'article 4 diu com es manifesten. Es llarguissim (més de vint
termes) i no cal memoritzar-lo sencer, pero si distingir les figures que més es repeteixen als examens:

- Discriminacio directa: tractar una persona menys favorablement que una altra en situacié analoga,
per un motiu de l'article 1.
- Discriminacio indirecta: una disposicié o practica aparentment neutra acaba perjudicant més una
persona per un d'aquests motius.
- Discriminacié maultiple: concorren o interactuen diversos motius alhora, i el perjudici resulta
agreujat i especific.
- Discriminacio per associaci6: es discrimina algu per la seva relacié amb una persona o grup afectat
per un motiu de l'article 1.
- Discriminacio per error: es discrimina algu perqué se li ha atribuit erroniament una caracteristica.
- Assetjament discriminatori: comportament que busca atemptar contra la dignitat i crear un entorn
hostil o degradant.
- Represalia discriminatoria: tracte advers contra qui denuncia discriminacié o hi col-labora.
- Victimitzacié secundaria: maltractament addicional per déficits en la intervencié dels organismes
responsables.

A més, associades a motius concrets de l'article 1, hi ha "fobies" i "-ismes" especifics: homofobia, bifobia,
transfobia (sexe/orientacio), edadisme (edat), romafdbia (étnia) o capacitisme (diversitat funcional).

7. L'abast del dret: igualtat, discriminacié i accions positives (article 5)

Per tancar el Titol I, l'article 5 concreta que implica realment el dret a la igualtat de tracte:
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- Apartat 1: el dret implica I'abséncia de tota discriminacio, directa o indirecta, fonamentada en algun
dels motius de la llei.

- Apartat 2: no es considera discriminacié la diferencia de tracte que es derivi de mesures per
revertir, corregir, reparar o palliar situacions de discriminaci6 o desigualtat estructural. En
discriminacio multiple, cal justificar la diferéncia respecte de cadascun dels motius concurrents.

- Apartat 3: les accions positives (a favor de col-lectius vulnerables) s6n admeses si una norma amb
rang de llei ho autoritza, o si resulten de decisions de les administracions publiques per protegir grups
vulnerables i afavorir-ne la inclusié social, laboral o I'accés a béns i serveis essencials.

Compte amb el parany. No confonguis accié positiva (mesura permesa per corregir desigualtats estructurals,
no és discriminacié) amb un privilegi arbitrari: la llei I'exigeix justificada i orientada a revertir una desigualtat
real.

Glossari de termes clau

- lgualtat de tracte: abséncia de tota discriminacid, directa o indirecta, per algun dels motius protegits
per la llei.
- Discriminacio (art. 4.j): distincid, exclusid, restriccié o preferéncia basada en un motiu de l'article 1
gue anul-la o perjudica el gaudi dels drets humans en condicions d'igualtat.
- Motius de discriminacié (art. 1.3): els dotze motius tancats (amb clausula oberta a la lletra I).
- Assetjament discriminatori: comportament que crea un entorn hostil o degradant per un motiu
discriminatori.
- Represalia discriminatoria: tracte advers contra qui denuncia o col-labora en una denuncia de
discriminacio.
- Aporofobia / capacitisme: rebuig cap a persones sense llar / cap a persones amb diversitat funcional.
- Deure de comunicar (art. 3.2): obligacio dels professionals de serveis publics de comunicar situacions
de risc o sospita fundada als cossos de seguretat i a I'0rgan competent.
- Acci6 positiva: diferéncia de tracte per corregir una discriminacié estructural; no es considera
discriminacio.

Punts que cauen a l'examen

- Article 1: objecte (garantir el dret, erradicar I'atemptat contra la dignitat), regulacié de drets/obligacions
i principis d'actuacié, i dotze motius de discriminacié (a-l, amb clausula oberta a la I).

- Article 2: ambit d'aplicacio subjectiu, objectiu i territorial: totes les persones, publiques i privades, a
Catalunya, també en I'ambit digital.

- Article 3: principis generals d'actuacio, en tres apartats: (1) deure de vetllar (administracions i Sindic
de Greuges), (2) deure de comunicar davant risc o0 sospita fundada, (3) protocol i Comissio per a la
Proteccié i la Promocié de la Igualtat de Tracte. Cal sospita fundada, no proves definitives.

- Article 4: discriminacié directa, indirecta, multiple, per associaci6 i per error, i les "-fobies"/"-ismes"
associades a cada motiu.

- Article 5: les accions positives no son discriminacié si estan justificades i orienten a revertir
desigualtats estructurals.

- No confondre objecte (art. 1) amb ambit d'aplicacié (art. 2) ni amb principis d'actuacio (art. 3).

Resum expreés
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- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié: marc general i
transversal, aplicable a qualsevol motiu de discriminacié a Catalunya.

- Art. 1 objecte: garantir la igualtat de tracte i erradicar I'atemptat contra la dignitat; regula
drets/obligacions i principis d'actuacio; 12 motius de discriminacio.

- Art. 2 ambit d'aplicacio: persones fisiques i juridiques, publiques i privades, a Catalunya, també en
I'entorn digital.

- Art. 3 principis generals d'actuacio: (1) deure de vetllar (administracions i Sindic de Greuges); (2)
deure de comunicar dels professionals de serveis publics davant risc o sospita fundada; (3) protocol i
Comissio per a la Proteccid i la Promocié de la Igualtat de Tracte.

- Art. 4 definicions: discriminacid directa/indirecta/multiple/per associacié/per error, assetjament,
represalia, i les "-fobies"/"-ismes" associades a cada motiu.

- Art. 5 abast del dret: abséncia de discriminacié directa/indirecta; les accions positives justificades no
sén discriminacio.

Autoavaluacio6

1. Quin és l'objecte de la Llei 19/2020 segons l'article 1?
Garantir la igualtat de tracte i la no-discriminacio i erradicar tota actuacié que atempti contra la dignitat i el
lliure desenvolupament de la personalitat, regulant drets/obligacions i establint els principis d'actuacio dels
poders publics.

2. Quants motius de discriminacio regula l'article 1.3 i és una llista tancada del tot?
Dotze motius (a-l). No del tot: la lletra I) és una clausula oberta a qualsevol altra caracteristica reconeguda
pels instruments de dret internacional.

3. A qui s'aplica la llei segons l'article 2?
A totes les persones fisiques i juridiques, publiques i privades, a Catalunya, en qualsevol ambit, també a
les xarxes socials o mitjans telematics amb origen o destinacio al territori.

4. Quin és el deure concret que l'article 3.2 imposa als professionals de serveis publics com tu?
Comunicar als cossos de seguretat i a I'organ competent qualsevol situacié de risc o sospita fundada de
discriminacio o violéncia de que tinguin coneixement.

5. Qui, a més de les administracions publiques, ha de vetllar per la igualtat de tracte segons l'article 3.1?
El Sindic de Greuges, dins I'ambit de les seves competéncies.

6. Qué ha de crear el Govern segons l'article 3.3 per fer efectiu el deure de comunicacié?
Un protocol d'actuacio i la Comissio per a la Proteccié i la Promocio de la Igualtat de Tracte i la
No-Discriminacio.

7. Diferencia la discriminaci6 directa de la indirecta.
La directa és tractar algd menys favorablement per un motiu protegit; la indirecta és quan una disposicio
aparentment neutra perjudica més una persona per aguest motiu.

8. Per qué les accions positives no es consideren discriminacié segons l'article 5?
Perqué busquen revertir una desigualtat estructural, i estan admeses si una norma amb rang de llei ho
autoritza o resulten de decisions de les administracions publiques per protegir col-lectius vulnerables.
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TEMA
La dinamitzacio de grups: tecniques i dinamiques de
relacio i cohesio grupal

28

Introduccid: per quée un tecnic auxiliar ha de saber dinamitzar grups

Fins ara has vist normes: lleis de serveis socials, de dependéncia, d'infancia... Aquest tema és diferent. No
parla d'articles, siné d'una eina de treball del dia a dia: com es mou un grup de persones i qué pot fer qui
I'acompanya perqué funcioni bé.

Pensa en la feina real: un taller de memoria al casal de gent gran, un grup de suport per a mares soles,
una activitat de cohesio al casal de joves. En tots aquests casos hi ha un denominador comu: un grup de
persones que cal ajudar a treballar juntes. Saber-ho fer bé no és un do natural, és una técnica que
s'apren.

Aquesta guia repassa que és un grup, per quines etapes passa, quin paper hi té qui el dinamitza, els rols
gue hi apareixen, que és la cohesi6 grupal i un cataleg practic de técnigques.

1. El grup: més que un conjunt de persones

Un grup no és el mateix que un simple agregat de persones (la gent que espera a la parada de l'autobus,
per exemple). Perqué hi hagi grup calen, com a minim, aquests elements:

Un objectiu o finalitat comuna que els membres reconeixen i comparteixen.

Interaccid: es comuniquen i s'influeixen matuament, no estan simplement al mateix lloc.

Un sentiment de pertinenca: cadascu es percep a si mateix com a part del "nosaltres".

Unes normes, escrites 0 no, que regulen com es comporten els membres.

Una certa estructura: rols i posicions diferenciades (qui parla més, qui organitza, qui és més periferic).

Compte amb el parany. L'examen pot posar-te una llista de persones (per exemple, "els usuaris que van al
mateix ambulatori un dimarts") i preguntar si formen un grup. Si no comparteixen objectiu, interaccid i identitat
comuna, és un col-lectiu o0 agregat, no un grup propiament dit.

2. Les etapes de lavida d'un grup

Els grups no neixen ja madurs: passen per fases. El model més citat en aquest ambit és el de I'psicoleg
Bruce Tuckman, que va descriure el desenvolupament grupal en cinc etapes:

1. Formacié (forming): els membres es coneixen, hi ha educacio, cortesia i certa inseguretat. Encara no
hi ha confianca ni normes clares.
2. Conflicte (storming): apareixen les diferéncies, es discuteixen els objectius i el lideratge, poden
sorgir tensions. Es una fase incomoda pero necessaria.
3. Normalitzacié (norming): el grup acorda normes de funcionament, es consolida la confianca i apareix
un sentiment de cohesié més fort.
4. Realitzacio (performing): el grup treballa de manera eficag, autonoma i coordinada cap als seus
objectius.
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5. Finalitzacié (adjourning): quan el grup s'acaba (fi d'un projecte, d'un taller...), cal tancar-lo bé,
reconéixer el cami fet i gestionar la separacio.

Truc per recordar-ho. Memoritza-ho com una frase: "Formo, discuteixo, normalitzo, rendeixo i acomiado"
(forming, storming, norming, performing, adjourning). El paper del dinamitzador canvia a cada fase: al principi ha
de facilitar que es coneguin; en el conflicte, ha de contenir i mediar; en la normalitzacié, ha d'ajudar a fixar
normes; en la realitzacio, pot fer un pas enrere; i en el tancament, ha de facilitar una comiat digne.

3. Que és la dinamitzaci6 de grups

La dinamitzaci6 de grups és el conjunt d'accions, técniques i actituds que una persona (ellla
dinamitzador/a, facilitador/a o animador/a) posa en marxa per facilitar que un grup funcioni: que es
comuniqui millor, que participi tothom, que avanci cap als seus objectius i que es mantingui cohesionat.

El terme "dinamica de grups" es va popularitzar amb els treballs del psicoleg Kurt Lewin, que va estudiar
com canvia el comportament de les persones dins d'un grup i com el lideratge i el clima en condicionen
els resultats. Lewin va descriure tres estils de lideratge aplicables al rol de qui dinamitza:

- Autoritari: decideix tot el lider; el grup obeeix. Genera obediéncia perd poca implicacio i creativitat.

- Democratic o participatiu: les decisions es prenen amb el grup, es fomenta la participacid. Sol donar
més satisfaccio i cohesio, encara que sigui meés lent.

- Laissez-faire (permissiu): el lider deixa fer, no intervé. Pot funcionar amb grups molt madurs, pero
sovint genera desorientacio.

Compte amb el parany. En dinamitzaci6 de grups, l'esti recomanat de manera general és el
democratic-participatiu: el dinamitzador no és el protagonista ni qui decideix per als altres, és qui facilita que
el grup trobi el seu propi cami.

El paper del dinamitzador o dinamitzadora

Qui dinamitza un grup no n'és el "cap”, és qui en facilita el funcionament. Les seves funcions basiques son:

Organitzar l'espai, el temps i la técnica adequada per a cada moment.
Facilitar la comunicaci6: que tothom pugui parlar i que s'escoltin entre ells.
Observar el que passa al grup (qui parla, qui calla, quins conflictes apareixen).
Mediar en els conflictes, sense imposar-hi la seva opinio.

Motivar la participacio de totes les persones, també de les més timides.
Vetllar pel clima de confianca i respecte.

Truc per recordar-ho. El bon dinamitzador es nota més pel que no fa (no acapara la paraula, no imposa la
seva opinid, no jutja) que pel que fa. La seva eina principal €s la pregunta, no la resposta.

4. Els rols dins d'un grup

Dins de qualsevol grup, les persones tendeixen a ocupar rols diferents, espontanis o assignats. Una
classificacio classica (a partir dels treballs de R. F. Bales sobre la interaccié grupal) distingeix dos grans
blocs:

- Rols de tasca: orientats a assolir I'objectiu del grup. Per exemple, qui proposa idees, qui busca
informacid, qui resumeix, qui coordina.
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- Rols de manteniment o socioemocionals: orientats a cuidar les relacions i el clima del grup. Per
exemple, qui anima, qui concilia, qui redueix tensions, qui vetlla perqué tothom pugui parlar.

A la practica, també és util coneixer alguns rols "dificils": el lider informal (influeix sense carrec formal,
pot ser aliat o obstacle), el monopolitzador (acapara la paraula), la persona bloquejadora (critica
sistematicament) i la persona callada (cal incloure-la sense forcar-1a).

Compte amb el parany. L'examen pot demanar-te si els rols s6n sempre "bons" o "dolents". No ho sén: un
mateix comportament (per exemple, qliestionar una proposta) pot ser un rol de tasca positiu (pensament critic)
o un rol bloquejador, depenent de com i quan es fa. El dinamitzador no etiqueta persones, gestiona
comportaments.

5. La cohesio grupal

La cohesié grupal és el grau en qué els membres d'un grup se senten units, volen continuar-hi i
s'identifiguen amb ell: un grup cohesionat aguanta millor els conflictes i es compromet més amb els
objectius.

Factors que afavoreixen la cohesio:

Compartir objectius clars i acceptats per tothom.

Tenir éxits o assoliments com a grup (celebrar-los ajuda molt).

Una mida de grup adequada (els grups molt grans dificulten la implicacié de tothom).
Una comunicacio fluida i horitzontal.

- Un sentiment d'identitat comuna: simbols, noms, rituals propis del grup.

- Eltemps compartit i la freqiiéncia de trobades.

Per mesurar les relacions dins d'un grup existeix una eina classica: la sociometria, creada pel psicoleg
Jacob L. Moreno. La tecnica basica és el sociograma: es demana a cada membre a qui triaria (0 no
triaria) per fer una activitat, i amb les respostes es dibuixa un mapa de relacions que permet identificar:

Les persones més escollides (liders socials o "estrelles").
Les persones aillades o rebutjades.

Els subgrups que es formen dins del grup gran.

Les parelles reciproques (s'escullen mituament).

Truc per recordar-ho. Sociometria = "mesurar”" (metria) les relacions "socials" d'un grup. L'autor és Moreno;
I'eina que en surt és el sociograma. Si I'examen et parla de "detectar aillats o liders informals dins d'un grup",
pensa en sociograma.

6. Tecniques de dinamitzacio de grups

Les tecniques es trien segons I'objectiu del moment: no és el mateix comengar un grup nou que fer-lo
treballar sobre un problema o tancar una sessié. Es poden agrupar en families:

Técniques de presentacid i coneixenca (inici del grup)

Serveixen per trencar el gel quan els membres encara no es coneixen: la teranyina (es va llangant un
cabdell de fil mentre cada persona diu el seu nom, fins a dibuixar un "mapa" del grup ja teixit), I'entrevista
per parelles (es presenten matuament a la resta) o la cadena de noms (cada participant repeteix els
noms anteriors i afegeix el propi).
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Técniques d'animacio ("trencagel") i de comunicacio

Les d'animacié (energizers) activen el grup o recuperen l'energia en moments de cansament, amb
dinamiques curtes i ludiques. Les de comunicaci6 i confianca busquen millorar I'escolta mutua: escolta
activa per parelles, jocs de confianca (deixar-se guiar amb els ulls tancats) o rondes d'expressio
d'emocions.

Técniques de produccio i treball grupal
Son les més utilitzades quan el grup ha de pensar, decidir o resoldre alguna cosa:

- Pluja d'idees (brainstorming): es generen totes les idees possibles sense jutjar-les, per afavorir la
creativitat; només després es valoren i es filtren.

- Phillips 6/6: el grup gran es divideix en subgrups de sis persones que debaten durant sis minuts una
guesti6 i després en posen en comu les conclusions. Serveix per fer participar molta gent en poc temps.

- Grup nominal: cada persona escriu individualment les seves idees, després es posen en comu i es
prioritzen per votacio. Evita que les persones amb més veu monopolitzin la discussio.

- Joc de rol (role-playing): els participants representen un paper o situacié per posar-se en el lloc d'una
altra persona.

- Estudi de casos: s'analitza una situacio real o versemblant per treballar-hi conjuntament possibles
solucions.

- Forum o debat: es planteja una questié i el grup en discuteix obertament, amb una persona que
modera els torns de paraula.

Técniques de cohesié i d'avaluacid/tancament

Per reforcar la cohesid: activitats de col-laboracié (un mural collectiu, un repte que només se supera
treballant junts) o rituals propis del grup (un nom, un lema). Per avaluar i tancar una sessio: la diana
d'avaluacié (es marca amb una creu, com en un dian, el grau de satisfaccio), el fotollenguatge (imatges
gue representen com se sent cadascu) o una ronda final amb una paraula de tancament.

Compte amb el parany. No confonguis brainstorming (generar idees sense filtrar) amb grup nominal
(generar idees individualment i després votar-les): al brainstorming es parla en veu alta i en grup des del
principi; al grup nominal, primer es pensa en silenci i individualment.

7. Com triar la técnica adequada

No existeix una técnica "millor" en abstracte: cal escollir-la segons el context. Criteris principals: I'objectiu
de la sessio (coneixer-se, decidir, avaluar...), la fase del grup (no es fa la mateixa dinamica el primer dia
gue quan ja fa mesos que funciona), la mida del grup, el perfil dels participants (edat, capacitats,
cultura) i el temps, I'espai i el clima previ disponibles.

Truc per recordar-ho. Abans de triar la técnica, pregunta't sempre: "Per a qui és, per a que serveix i en quin
moment del grup estem?" Sirespons a les tres preguntes, gairebé sempre trobaras la tecnica adequada.

8. La dinamitzacio de grups en I'ambit dels serveis socials municipals

En un ajuntament com el de Banyoles, la dinamitzacié de grups forma part del dia a dia dels equipaments
socials: tallers de memoria i socialitzacié als casals de gent gran, grups de suport per a dones o families
monoparentals, espais familiars i grups d'infancia, taules comunitaries de barri o casals de joves.
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En tots aquests contextos, el técnic auxiliar no actua com a "expert" que dona solucions, sin6 com a
facilitador que acompanya el procés del grup, sempre en coordinaci6 amb els professionals tecnics
(educadors/es socials, treballadors/es socials) que en marquen els objectius.

Glossari de termes clau

- Grup: conjunt de persones amb objectiu comd, interaccié, normes i pertinenca; es distingeix de

l'agregat.
Dinamitzaci6 de grups: técniques i actituds per facilitar el funcionament d'un grup.
Etapes de Tuckman: formacid, conflicte, normalitzacio, realitzacio, finalitzacio.
Estils de lideratge (Lewin): autoritari, democratic-participatiu, laissez-faire.
Rols de tasca / de manteniment: orientats a I'objectiu o a cuidar el clima, respectivament.
Cohesio grupal: grau d'unid i identificacié dels membres amb el grup.
Sociometria / sociograma: métode de Moreno i representacio grafica per mesurar relacions dins d'un
grup.

- Phillips 6/6: subgrups de sis persones que debaten sis minuts.

- Pluja d'idees (brainstorming): generacio lliure d'idees sense valorar-les.

- Grup nominal: generacio individual d'idees, posada en comu i votacio.

Punts que cauen a |I'examen

- Diferencia entre grup i simple agregat o col-lectiu de persones.

- Lescinc etapes de Tuckman, en ordre.

- Els tres estils de lideratge de Lewin; el recomanat en dinamitzacio és el democratic-participatiu.
- El paper del dinamitzador/a: facilita, no protagonitza.

- Rols de tasca vs. de manteniment, i rols "dificils" sense etiquetar persones.

- Sociometria i sociograma (Moreno): detecten liders informals, aillats i subgrups.

- Diferéncia entre brainstorming i grup nominal.

- Phillips 6/6: subgrups de sis persones, sis minuts.

- Criteris per triar técnica: objectiu, fase del grup, mida, perfil, temps i espai.

Resum expreés

- Grup = objectiu comu + interaccié + normes + pertinenca. Sense aix0, €s un simple agregat.

- Etapes (Tuckman): formacioé -> conflicte -> normalitzacio -> realitzacio -> finalitzacio.

- Dinamitzar = facilitar, no dirigir; estil recomanat: democratic-participatiu (Lewin).

- Rols de tasca vs. de manteniment; vigila els rols "dificils" sense etiquetar persones.

- Cohesio grupal: es mesura amb sociometria/sociograma (Moreno).

- Tecnigues per objectiu: presentacio, animacié, comunicacié, produccié (brainstorming, Phillips 6/6,

grup nominal, role-playing), cohesié, avaluacio.

- Latécnica es tria segons objectiu, fase del grup, mida, perfil i context.

- Aplicaci6 real: gent gran, infancia, joves, families i processos comunitaris.

Autoavaluacio

1. Quina diferéncia hi ha entre un grup i un simple agregat de persones?
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El grup té objectiu comd, interaccid, normes i sentiment de pertinenca; I'agregat és només un conjunt de
persones sense aquests elements.

2. Quines son les cinc etapes de Tuckman en el desenvolupament d'un grup?
Formacio, conflicte, normalitzacio, realitzacio i finalitzacio.

3. Quins tres estils de lideratge va descriure Kurt Lewin i quin es considera més adequat per dinamitzar
grups?

Autoritari, democratic-participatiu i laissez-faire; el més recomanat é€s el democratic-participatiu.
4. Quina diferencia hi ha entre rols de tasca i rols de manteniment dins d'un grup?

Els de tasca s'orienten a assolir I'objectiu del grup; els de manteniment, a cuidar el clima i les relacions.
5. Que és un sociograma i qui en va ser el creador?

Una representacié grafica de les relacions d'eleccio i rebuig dins d'un grup, creada pel psicoleg Jacob L.
Moreno com a part de la sociometria.

6. Quina diferéncia hi ha entre la pluja d'idees i la técnica del grup nominal?

A la pluja d'idees es proposen idees en veu alta i sense filtrar; al grup nominal, primer es pensen
individualment i per escrit, i després es posen en comu i es voten.

7. En qué consisteix la técnica de Phillips 6/6?

Es divideix el grup gran en subgrups de sis persones que debaten una qliestié durant sis minuts i després
posen en comu les conclusions.

8. Quins criteris s'han de tenir en compte a I'hora de triar una técnica de dinamitzacio?

L'objectiu de la sessi6, la fase del grup, la mida del grup, el perfil dels participants i el temps i I'espai
disponibles.
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TEMA

La coordinaci6 amb altres professionals: treball en
equip i treball en xarxa

29

Introduccid: per que ningu treballa sol en serveis socials

Fins ara has vist les lleis que donen el marc (Llei 12/2007), els drets de les persones usuaries, la cartera
de serveis... Aquest tema canvia de registre: no parla d'una llei concreta, siné d'una manera de treballar
gue travessa tot el sistema, la coordinacio.

Pensa en un cas real que et pots trobar a Banyoles: una familia amb un menor en risc, un progenitor amb
problemes de salut mental, dificultats economiques i un desnonament pendent. Com a técnic auxiliar de
programes socials no ho resols tot tu sol ni el teu servei sol: hi intervenen l'escola, el CAP, el jutjat de
familia, I'EAIA, Mossos, entitats del tercer sector... Si cadascl actua pel seu compte, la familia rep
missatges contradictoris i els problemes s'allarguen. Si es coordinen, la resposta és més rapida, més
coherent i evita duplicitats (i buits).

Aquest tema es divideix en tres blocs que reprodueixen I'enunciat oficial: per qué cal coordinar-se amb
altres professionals, com es treballa en equip (dins del teu propi servei) i com es treballa en xarxa
(amb altres serveis i institucions), acabant amb les estratégies i els instruments concrets que ho fan
possible.

1. La coordinaci6 amb altres professionals

Per qué és imprescindible

Les necessitats socials rarament es presenten "soles". Una mateixa persona pot necessitar alhora atencio
sanitaria, suport educatiu, un recurs d'habitatge i acompanyament juridic. Cap sistema (social, sanitari,
educatiu, judicial, d'ocupacid) té, per si sol, totes les respostes. Per aix0 la Llei 12/2007, de serveis
socials, inclou la coordinacié com un dels seus disset principis rectors (art. 5.k): l'actuacio coordinada
s'ha de donar entre els diferents sistemes de benestar social (educacid, salut, pensions, treball,
habitatge), entre les diverses administracions i amb la societat civil organitzada.

Compte amb el parany. No confonguis els tres nivells de coordinacié que marca l'art. 5.k: (1) entre sistemes
de benestar (salut, educacid...), (2) entre administracions (ajuntament, Generalitat, consells comarcals) i (3)
amb la societat civil (entitats, voluntariat, tercer sector). L'examen sovint dona un exemple i et demana a quin
dels tres pertany.

Amb qui es coordina un servei social basic

A la practica, la coordinacié d'un equip de serveis socials basics (com el de Banyoles) es dona sobretot
amb:

- El sistema sanitari: CAP, ASSIR, salut mental, hospital (per exemple, per planificar altes hospitalaries
de persones grans soles).
- El sistema educatiu: escoles, instituts, EAP (equips d'assessorament psicopedagogic), per a
l'absentisme o situacions familiars.
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- El sistema judicial i de seguretat: jutjats (especialment de familia i de menors), fiscalia, Mossos
d'Esquadra, policia local.
- Altres serveis socials especialitzats: EAIA (Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolescencia), serveis
d'atencio a la dependencia, serveis d'habitatge social.
- El tercer sector: Creu Roja, Caritas, entitats de voluntariat, associacions de veins.
- El sistema d'ocupacié: SOC i altres serveis d'insercio laboral.

Truc per recordar-ho. Memoritza-ho com "SESUJET": Salut, Educacio, Seguretat/justicia, altres serveis d'Us
Justicia, Entitats i Treball. No cal la sigla exacta a I'examen, pero si saber enumerar els sistemes amb qué es
coordina un servei social.

2. El treball en equip

El treball en equip és la coordinacid "cap endins": entre els diferents professionals que formen part d'un
mateix servei o d'un mateix cas. No és el mateix sumar persones que treballar en equip: un equip real
comparteix objectius, es reparteix tasques segons la formaci6 de cadascu i pren decisions conjuntes.

Tres graus d'integraci6 entre disciplines

Un dels punts que més cauen és distingir tres maneres d'organitzar la feina entre professionals de
disciplines diferents:

- Multidisciplinarietat: diversos professionals (treballador/a social, educador/a social, psicoleg/ologa...)
treballen sobre el mateix cas, pero cadascu des de la seva disciplina, amb poca interaccio real entre ells.
Es com si sumessin peces separades sense encaixar-les del tot.

- Interdisciplinarietat: els professionals interactuen, es posen d'acord en objectius comuns i es
complementen: hi ha un intercanvi real de coneixement i les intervencions es planifiquen conjuntament.

- Transdisciplinarietat: es va un pas més enlla, es difuminen les fronteres entre disciplines i es
construeix un marc d'analisi compartit, integrat, que ja no es pot atribuir a una sola professio.

Compte amb el parany. L'ordre de menys a més integracié6 és multi -> inter -> trans. A l'examen, si la
pregunta parla de "professionals que actuen en paral-lel, cadascu pel seu compte”, pensa en multidisciplinari;
si parla de "planificacié conjunta i complementarietat”, en interdisciplinari; si parla de "fusi6 de marcs, limits
difuminats”, en transdisciplinari.

Qui forma l'equip basic de serveis socials

En un equip basic d'atenci6 social hi trobem tipicament el/la treballador/a social (diagnostic i gestio del
cas), I'educador/a social (intervencié socioeducativa, sobretot amb families i menors) i, en molts serveis,
l'integrador/a social (suport en I'execucio d'activitats concretes). Cadascu té un rol diferenciat, pero el cas
és un de sol: cal designar sempre un professional de referéncia que centralitzi la informacio i eviti que la
persona usuaria hagi de repetir la mateixa historia a cadascu.

Les reunions d'equip

L'espai on es materialitza el treball en equip sén les reunions periodiques (de seguiment de casos,
d'organitzaci6 del servei, de formaci6 interna). No s6n una pérdua de temps administratiu: hi serveixen per
posar en comu informacio, prendre decisions consensuades sobre casos complexos i repartir
responsabilitats. En molts serveis existeix la figura de la comissié de valoracié o comissio tecnica de
casos, on I'equip discuteix conjuntament les situacions més dificils abans de decidir una intervencio.
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A tenir present. Un professional de referéncia no vol dir que ell/ella ho hagi de fer tot: vol dir que és qui
coordina i centralitza, pero la intervencio la fa I'equip.

3. El treball en xarxa

Si el treball en equip mira "cap endins", el treball en xarxa mira "cap enfora": la manera d'articular la
col-laboracié6 amb serveis, institucions i agents que no depenen del mateix servei social, perdo que
intervenen sobre la mateixa persona o el mateix territori.

Qué és una xarxa

Una xarxa és un conjunt de relacions estables entre diferents agents (professionals, serveis, entitats)
gue comparteixen objectius i es coordinen per donar una resposta més efica¢ que si actuessin per separat.
Treballar en xarxa no és només "trucar quan cal": és construir un circuit habitual de relacio, amb
protocols i canals coneguts per totes les parts.

Xarxa formal i xarxa informal

- Xarxa formal: la formen les institucions i entitats reconegudes (administracions, serveis publics,
entitats registrades del tercer sector), amb protocols i canals de comunicacio establerts.

- Xarxa informal: la formen la familia, el veinat, les amistats i el suport espontani de la comunitat,
sense estructura institucional perd amb un paper clau en el suport quotidia de moltes persones.

Truc per recordar-ho. Formal = "amb paper i signatura" (protocols, convenis); informal = "sense paper" (una
veina que porta el menjar a una persona gran). Un bon professional de xarxa detecta i s'apoia també en la
xarxa informal, no només en la formal.

Nivells de treball en xarxa
Es distingeixen habitualment tres nivells, de menys a més abast:

1. Nivell de cas: coordinacié puntual entre professionals per a una persona o familia concreta (per
exemple, treballador/a social i tutor/a d'un institut per un menor).
2. Nivell de programa o de servei: coordinacio estable entre dos serveis que comparteixen un col-lectiu
(per exemple, serveis socials i salut mental per a lI'atencié a persones amb trastorn mental sever).
3. Nivell estratégic o institucional: coordinacié entre administracions per definir politiques i circuits
comuns per a tot un territori (per exemple, un protocol municipal de violéncia masclista signat per
ajuntament, Mossos, jutjat i serveis socials).

Compte amb el parany. No confonguis el nivell de cas (un professional truca a un altre per un usuari concret)
amb el nivell estratégic (es signa un protocol marc que val per a tots els casos futurs). L'examen pot descriure
una situacio i demanar-te a quin nivell correspon.

4. Estratégies i instruments de coordinacio

El protocol d'actuacio

L'instrument més habitual és el protocol: un document que fixa qui fa qué, com i quan davant d'una
situacio determinada (per exemple, protocols de maltractament infantil, de violéncia masclista o de
persones sense llar). El protocol converteix la coordinacid en una cosa previsible i sistematica, no
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dependent de la bona voluntat o de la relacié personal entre dos professionals concrets.

La derivacio i I'informe social

Quan un cas passa d'un servei a un altre, l'instrument basic és la derivacio, acompanyada normalment
d'uninforme social que resumeix la situacio, les actuacions fetes fins al moment i el motiu de la derivacio.
Un bon informe de derivaci6 evita que la persona usuaria hagi de tornar a explicar tota la seva situacio des
de zero.

Comissions i taules de coordinaci6

Per formalitzar la coordinacio estable entre serveis, es creen comissions de seguiment (per a un cas o
un grup de casos) i taules territorials (per a la planificacié conjunta en un territori, per exemple una taula
d'infancia o una taula de dependéncia municipal o comarcal). Hi participen representants de cada servei o
institucié implicada i s'hi prenen acords de forma periodica.

Els equips especialitzats com a instrument de xarxa

Alguns instruments de coordinacié es materialitzen en equips propis, com I'EAIA (Equip d'Atencié a la
Infancia i I'Adolescencia, previst en el desenvolupament de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats
en la infancia i I'adolescéncia), que fa de pont entre els serveis socials basics, la DGAIA i, si cal, la
fiscalia i els jutjats de menors. També hi ha instruments com el PIA (Pla Individual d'Atencid) en I'ambit
de la dependéncia (Llei 39/2006), que es dissenya conjuntament entre I'ambit social i el sanitari.

Sistemes d'informacié compartits i confidencialitat

Perquée la coordinacié funcioni cal compartir informacio, pero aixo topa amb el dret a la proteccié de
dades personals (LOPDGDD 3/2018) i amb el deure de secret professional. La solucié no és "no
compartir res", sind compartir el que és necessari, amb qui és necessari i amb base legal o
consentiment de la persona. En I'ambit de les administracions publiques, la Llei 39/2015 (LPACAP)
afavoreix la interoperabilitat: si una dada ja la té una altra administracio, en principi no cal tornar-la a
demanar a la persona interessada, sempre que hi hagi la base legal o el consentiment corresponent. | la
Llei 40/2015 (LRJSP) recull els principis de cooperaci6, col-laboracid i coordinacié que han de regir
les relacions entre administracions.

Compte amb el parany. El secret professional no és un obstacle absolut a la coordinacié: quan hi ha risc
per a un menor o una persona vulnerable, el deure de proteccid (i, sovint, I'obligacié legal de comunicar-ho) pot
obligar a compartir informacié amb altres professionals o institucions, sempre de manera proporcionada i
justificada.

Truc per recordar-ho. Ordena els instruments de "més informal" a "més formal": una trucada (cas puntual) ->
informe de derivacié (traspas d'un cas) -> protocol (circuit estable per a un tipus de situacio) ->
comissio/taula (coordinacid institucional periodica).

Glossari de termes clau

- Coordinaci6: principi rector de la Llei 12/2007 (art. 5.k) que exigeix actuacié conjunta entre sistemes
de benestar, administracions i societat civil.

- Treball en equip: coordinaci6 interna entre els professionals d'un mateix servei.

- Treball en xarxa: coordinacio externa amb altres serveis, institucions i agents del territori.
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- Multidisciplinarietat: professionals de diverses disciplines que treballen en paral-lel, amb poca
interaccio.
- Interdisciplinarietat: professionals que interactuen i planifiquen de manera conjunta i complementaria.
- Transdisciplinarietat: integracié6 maxima, es difuminen els limits entre disciplines.
- Professional de referéncia: qui centralitza la informacio i coordina la intervencié d'un cas.
- Xarxa formal: institucions i entitats reconegudes, amb protocols establerts.
- Xarxa informal: familia, veinat i suport comunitari espontani.
- Protocol d'actuacio: document que fixa qui fa que, com i quan davant una situacio tipus.
- Derivacio: traspas d'un cas d'un servei a un altre, normalment amb informe social.
- EAIA: Equip d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia, instrument especialitzat de coordinacié en
proteccié de menors.
- Interoperabilitat: possibilitat que les administracions comparteixin dades ja disponibles, sense
duplicar tramits a la persona interessada.

Punts que cauen a |I'examen

- La coordinacio és un principi rector de la Llei 12/2007 (art. 5.k), amb tres nivells: sistemes de
benestar, administracions i societat civil.
- Ordre de menys a més integraci6 entre disciplines: multidisciplinari -> interdisciplinari ->
transdisciplinari.
- L'equip basic de serveis socials combina treballador/a social, educador/a social i, sovint, integrador/a
social; hi ha sempre un professional de referéncia.
- El treball en xarxa distingeix xarxa formal (institucions) i xarxa informal (familia, veinat, comunitat).
- Nivells de treball en xarxa: cas, programa/servei, estratégic/institucional.
- Instruments clau: protocol, derivacié amb informe social, comissions de seguiment, taules
territorials, EAIA, PIA.
- La coordinacio de dades ha de respectar la LOPDGDD, pero el secret professional no impedeix
comunicar riscos greus quan la llei ho exigeix; la LPACAP i la LRISP afavoreixen la interoperabilitat i la
cooperacié entre administracions.

Resum expreés

- Cap professional resol sol necessitats complexes: cal coordinar-se amb salut, educacio,
justicia/seguretat, altres serveis socials, tercer sector i ocupacio.
- Treball en equip = coordinaci6 interna; graus: multi, inter, transdisciplinari.
- Treball en xarxa = coordinacio externa; xarxes formals i informals; nivells de cas, de programa i
estrategic.
- Instruments: protocols, derivacions/informes socials, comissions, taules territorials, EAIA, PIA.
- Compartir informacié és necessari, perd amb respecte a la protecci6é de dades i al secret
professional, sense que aixo impedeixi actuar davant riscos greus.
- Marc legal de fons: Llei 12/2007 (principi de coordinaci6), Llei 14/2010 (EAIA), LPACAP i LRJSP
(interoperabilitat i cooperacio interadministrativa), LOPDGDD.

Autoavaluacio

1. Segons l'article 5.k de la Llei 12/2007, entre quins tres ambits ha d'haver-hi coordinacié?
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Entre els diferents sistemes de benestar social (salut, educacio...), entre les diverses administracions
publiques i amb la societat civil organitzada.

2. Ordena de menys a més integracio: interdisciplinarietat, multidisciplinarietat, transdisciplinarietat.
Multidisciplinarietat (menys integracio) -> interdisciplinarietat -> transdisciplinarietat (més integracio).

3. Que vol dir que hi hagi un "professional de referéncia" en un cas?
Que és qui centralitza la informacié i coordina la intervencio, encara que la resta de l'equip també hi
intervingui.

4. Quina diferencia hi ha entre xarxa formal i xarxa informal?
La formal la formen institucions i entitats reconegudes amb protocols establerts; la informal la formen la
familia, el veinat i el suport espontani de la comunitat.

5. Posa un exemple de coordinacié a nivell de cas i un altre a nivell estratégic o institucional.
De cas: una trucada puntual entre un treballador social i un tutor escolar per un menor concret. Estrategic:
un protocol municipal de violéncia masclista signat per diverses institucions, valid per a tots els casos
futurs.

6. Quina funcié té un protocol d'actuacio en la coordinacio entre serveis?
Fixa qui fa qué, com i quan davant d'un tipus de situacid, fent que la coordinacié sigui sistematica i no
depengui de la relacio personal entre professionals.

7. Per qué el secret professional no és un obstacle absolut per compartir informacié entre professionals?
Perqué quan hi ha risc per a una persona vulnerable, sobretot menors, el deure de proteccié pot obligar a
comunicar informacio a altres professionals o institucions, de manera proporcionada.

8. Que és I'EAIA i en quina llei es fonamenta?
L'Equip d'Atencid a la Infancia i I'Adolescencia, instrument especialitzat de coordinacié en proteccié de
menors, vinculat al desenvolupament de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.
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TEMA

Procés i caracteristiques de I'envelliment. L'atencié a
les persones grans

30

Introduccié: un tema "de persona”, no de llei

Aquest tema és diferent dels anteriors: el protagonista no és una norma concreta, sin6 la persona gran i
com l'acompanyem. Aixo no el fa "facil": precisament perqué no hi ha un article a memoritzar literalment,
I'examen sol anar molt fi amb les definicions, els noms de les teories i les classificacions.

El tema té quatre blocs: que és envellir (procés i caracteristiques), I'atencié a les persones grans
(recursos i envelliment actiu), les técniques d'animacid per mantenir-les actives, i el maltractament, amb
els tipus i com detectar-lo. Aquest Ultim bloc és clau: sovint ets qui, per proximitat, primer detecta un
indicador d'alarma.

1. Procés i caracteristiques de I'envelliment

Envellir no és emmalaltir

El primer que cal deixar clar, perque és un parany habitual a I'examen, és que lI'envelliment és un procés
natural, universal i progressiu de canvis biologics, psicologics i socials que viu tota persona al llarg de la
vida, i que s'accentuen a l'Ultima etapa. No és una malaltia. La paraula técnica per a I'envelliment "normal”
€s senescencia, i es contraposa a la senilitat, quan aquests canvis es veuen agreujats per malaltia.

Tres caracteristigues defineixen aquest procés: universal (afecta tots els éssers vius), progressiu i
irreversible (s'acumula amb el temps) i heterogeni o diferencial (no s'envelleix igual: dues persones de 80
anys poden tenir un estat fisic i mental molt diferent, per la genetica, els habits i I'entorn).

Truc per recordar-ho. L'envelliment és de tots (universal), no s'atura (progressiu) i cadascu I'experimenta a la
seva manera (heterogeni). Tres paraules, tres trets.

Els tres tipus d'envelliment
L'examen sol demanar-te que distingeixis aquests tres conceptes:

- Envelliment primari: canvis "normals”, associats al pas del temps, comuns a tothom i no evitables
(per exemple, la pérdua progressiva d'elasticitat de la pell).
- Envelliment secundari: canvis associats a malalties, habits i factors ambientals (sedentarisme,
tabac, mala alimentacio); a diferencia de I'anterior, es pot prevenir o modificar.
- Envelliment terciari: declivi rapid i marcat de la fase final de la vida, molt proper a la mort
("envelliment terminal™).

Compte amb el parany. Si I'exemple parla d'una persona que perd capacitat pulmonar per haver fumat tota la
vida, hi ha un habit de per mig: és secundari, no primari.

Els canvis: biologics, psicologics i socials

- Biologics: disminucié de la massa muscular (sarcopénia), pérdua de densitat dssia, canvis sensorials
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(vista, oida) i disminuci6 de la resposta del sistema immunitari.

- Psicologics: la diferéncia entre la intel-ligencia fluida (raonar davant de situacions noves; tendeix a
disminuir) i la intel-ligéncia cristal-litzada (coneixements i experiéncia acumulats; es manté o millora). En
la memoria, es ressent més l'episodica (fets recents) que la procedimental o la semantica. La
personalitat tendeix a mantenir-se estable.

- Socials: pérdua de rols (la jubilacié n'és I'exemple classic), reduccié de la xarxa social i risc de soledat
no volguda.

Truc per recordar-ho. "Fluida es perd, cristal-litzada es queda": la capacitat de resoldre coses noves minva,
pero I'experiéncia i el vocabulari es mantenen. Es una de les preguntes més repetides del tema.

Les teories psicosocials de I'envelliment
Hi ha tres teories classiques facils de confondre:

- Teoria de la desvinculacié (Cumming i Henry): I'envelliment és una retirada progressiva i mdtua
entre la persona gran i la societat; es considera adaptatiu perdre rols i activitat.

- Teoria de l'activitat (Havighurst): tot el contrari -envellir "amb éxit" és mantenir l'activitat i els rols
socials, substituint els que es perden per altres de nous.

- Teoria de la continuitat (Atchley): les persones, en envellir, mantenen els patrons de personalitat,
valors i estil de vida de sempre; no hi ha trencament, siné continuacio.

Compte amb el parany. No confonguis desvinculacié (retirar-se és adaptatiu) amb activitat (mantenir-se actiu
dona benestar): son teories oposades. La continuitat és la tercera via: ni retirada ni activitat nova, siné fidelitat
al que ja eres.

2. L'atencio a les persones grans

El marc de I'envelliment actiu (OMS)

El concepte de referéncia internacional és l'envelliment actiu, definit per 'OMS (2002) com el procés
d'optimitzar les oportunitats de salut, participacio i seguretat per millorar la qualitat de vida a
mesura que les persones envelleixen.

Els tres pilars son salut, participacio i seguretat. Hi influeixen diversos determinants: economics,
socials, personals, comportamentals, sanitaris, I'entorn fisic, i qUiestions de génere i cultura.

Truc per recordar-ho. "SPS": Salut, Participacio, Seguretat. Si I'examen et dona una accié concreta (per
exemple, "facilitar I'accés a activitats culturals"), situa-la en un dels tres pilars (aqui, participacio).

Els recursos i serveis d'atenci6

L'atencid a les persones grans s'organitza en un ventall de recursos, de menys a més intensitat, perque
cada persona rebi el que necessita sense perdre autonomia de més:

- Servei d'atencié domiciliaria (SAD): professionals que van a casa per a tasques de cura personal,
llar o suport.
- Teleassistencia: dispositiu que permet donar avis immediat davant d'una emergencia, les 24 hores.
- Centres de dia: atenci6 diirna, amb activitats i rehabilitacié; la persona torna a casa la resta del
temps.
- Habitatges tutelats: per a persones amb autonomia alta que volen viure acompanyades i amb suport
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puntual.
- Residéncies: atencio¢ integral i permanent per a qui necessita més suport.
- Estades de "respir": ingressos curts per descarregar la persona cuidadora principal.

Aquest ventall segueix el principi ja vist a la Llei 12/2007: la proximitat i evitar, sempre que es pugui, la
institucionalitzaci6 innecessaria.

Compte amb el parany. No confonguis el centre de dia (hi va unes hores i torna a dormir a casa) amb la
residencia (hi viu de manera permanent): I'examen sovint ho posa amb frases ambigues.

La dependencia: el vincle amb la Llei 39/2006

Moltes persones grans, en perdre autonomia, entren al circuit de la dependeéencia ja estudiat (Llei
39/2006). Recorda els tres graus (I moderat, Il sever, Il gran dependéncia), a partir dels quals la persona
accedeix al Programa individual d'atencié (PIA) i als serveis que li corresponguin.

El concepte a retenir aqui és el de fragilitat: un estat previ a la dependencia, amb disminucié de reserves
(fisica, cognitiva), perd encara prevenible o reversible amb una bona intervenci6 (activitat fisica, nutricio,
estimulacio). Detectar-la a temps és clau.

3. Técniques i recursos d'animacio per a la vellesa

Qué és I'animacio sociocultural amb gent gran

L'animacio sociocultural és el conjunt de técniques i practiques que fomenten la participacio activa de
les persones grans en la vida social, cultural i comunitaria. No és només "entretenir": I'objectiu és mantenir
capacitats, prevenir l'aillament, reforcar l'autoestima i que la persona continui sentint-se protagonista de
la seva vida (enllaca amb un objectiu de la Llei 12/2007).

Ambits i técniques principals

Cognitiu: tallers de memoria, estimulacié cognitiva, jocs de logica i orientacio.

Fisic: gimnastica de manteniment, psicomotricitat, tallers d'equilibri (per prevenir caigudes).

Social i relacional: tallers intergeneracionals, grups de conversa, voluntariat.

Cultural i ludic: sortides, tallers manuals, jocs de taula, cant coral, teatre.

- Expressiu i emocional: musicoterapia, art terapia, reminiscéncia (treballar amb els records i la
biografia de la persona).

Truc per recordar-ho. Cinc ambits: ment, cos, relacio, cultura, emocid. Si I'examen et dona un exemple
concret d'activitat, situa'l primer en un d'aquests cinc calaixos i després pensa en la técnica exacta.

Metodologia i recursos

Les activitats s'han de dissenyar de manera participativa (segons interessos i capacitats reals), adaptada
(no tothom té el mateix nivell funcional) i, quan es pugui, en grup. Els recursos habituals son els casals de
gent gran, els centres de dia i els equipaments civics, sovint amb un animador sociocultural o el
suport del técnic auxiliar de programes socials.

Compte amb el parany. L'animacié sociocultural no és un luxe ni un passatemps: és una eina de prevencio
de l'aillament, la pérdua de capacitats i la fragilitat, i forma part de ple dret de I'atenci6 social a la gent gran.
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4. El maltractament a les persones grans

Que és el maltractament

La referéncia més citada és la Declaracioé de Toronto (OMS, 2002), que defineix el maltractament a les
persones grans com una accié Unica o repetida, o la manca de l'accié deguda, dins d'una relacié
amb expectativa de confianca, que causa dany o angoixa a una persona gran.

Dos elements clau: pot ser una accié (fer mal) o una omissié (no atendre necessitats basiques); i es
produeix dins d'una relacié de confianca (familia, cuidadors, professionals), no entre desconeguts.

Tipus de maltractament

- Fisic: cops, empentes, subjeccions o immobilitzacions innecessaries.
- Psicologic o emocional: humiliacions, amenaces, infantilitzacid, aillament imposat.
- Economic o patrimonial: apropiacio indeguda de diners, béns o pensions.
- Negligéncia: no cobrir necessitats basiques (alimentacio, higiene, medicacio); pot ser activa
(deliberada) o passiva (per desconeixement o desbordament de qui té cura).
- Sexual: qualsevol contacte sexual sense consentiment.
- Estructural o institucional: el que prové del propi sistema (manca de recursos, normes que no
respecten la dignitat de la persona).

Truc per recordar-ho. Al cos (fisic), a la ment (psicologic), a la butxaca (economic) i per manca de cura
(negligencia); i no oblidis el sexual i l'institucional, que sovint es passen per alt.

Factors derisc i indicadors de deteccio

Els factors de risc més citats son laillament social, un deteriorament cognitiu important, la
dependencia funcional i la sobrecarrega de la persona cuidadora. Cal estar atent a indicadors fisics
(lesions no explicades, mala higiene), psicoldgics (por davant algu concret), socials (aillament sobtat) i
economics (moviments bancaris estranys).

El paper del professional

Davant d'un indicador d'alarma, la feina no és "investigar" ni "jutjar”, siné detectar, registrar i notificar
pels circuits establerts, treballant sempre en xarxa. Cal actuar amb respecte a la dignitat i, si és
possible, a l'autonomia de la persona gran, i amb la maxima confidencialitat.

Compte amb el parany. No confonguis "detectar i notificar" amb "resoldre el cas tu sol o sola": la intervencio
davant d'un possible maltractament és sempre coordinada i en equip, mai una decisi6 individual improvisada.

Glossari de termes clau

- Senescencia/ senilitat: envelliment normal / envelliment agreujat per malaltia.
- Envelliment primari, secundari i terciari: canvis inevitables; canvis per malalties i habits
(prevenibles); declivi terminal.
- Intel-ligéncia fluida / cristal-litzada: raonar davant situacions noves (disminueix) / coneixements
acumulats (es manté).
- Teoria de la desvinculacio: retirada progressiva i matua entre la persona i la societat.
- Teoria de l'activitat: envellir bé és mantenir-se actiu i substituir rols perduts.

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 189



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

- Teoria de la continuitat: es mantenen els patrons de personalitat i estil de vida de sempre.

- Envelliment actiu (OMS): optimitzar salut, participacié i seguretat per millorar la qualitat de vida en
envellir.

- Fragilitat: estat previ a la dependéncia, encara prevenible o reversible.

- Animaci6 sociocultural: técniques per fomentar la participacié activa i prevenir l'aillament.

- Maltractament (Declaracié de Toronto): accié o omissié, dins d'una relacioé de confianca, que causa
dany a una persona gran.

- Negligéncia activa/passiva: manca de cura deliberada o per deshordament/desconeixement de qui té
cura.

Punts que cauen a l'examen

- Envellir no és una malaltia: procés natural, universal, progressiu i heterogeni (senescéncia vs.
senilitat).
- Tres tipus d'envelliment: primari (inevitable), secundari (per malaltia/habits, prevenible), terciari
(declivi terminal).
- Intel-ligéncia fluida (baixa) vs. cristal-litzada (es manté); memoria episodica es ressent més que la
procedimental.
- Tres teories: desvinculacio (retirar-se és adaptatiu), activitat (mantenir-se actiu és positiu),
continuitat (es manté qui ja eres).
- Envelliment actiu (OMS, 2002): tres pilars -salut, participaci6, seguretat.
- Recursos, de menys a més intensitat: SAD, teleassisténcia, centre de dia, habitatge tutelat,
residencia, estades de respir.
- Lafragilitat és previ a la dependéncia i, a diferencia d'aquesta, és prevenible o reversible.
- Animacio sociocultural: cinc ambits (cognitiu, fisic, social, cultural, expressiu/emocional).
- Maltractament (Declaracié de Toronto): accié o omissié dins d'una relacié de confianca que causa
dany. Sis tipus: fisic, psicologic, econdomic, negligéncia, sexual, estructural/institucional.
- El professional ha de detectar i notificar, mai actuar tot sol: la intervencio és sempre coordinada.

Resum expreés

- Envellir = procés natural (senescencia), no malaltia (senilitat); universal, progressiu, heterogeni. Tres
tipus: primari, secundari, terciari.
- Canvis: biologics (sarcopénia, sensorials), psicologics (fluida baixa/cristal-litzada estable), socials
(perdua de rols, risc de soledat).
- Teories: desvinculacio, activitat, continuitat.
- Envelliment actiu (OMS): salut + participacio + seguretat.
- Recursos: SAD, teleassisténcia, centre de dia, habitatge tutelat, residéncia, respir; vincle amb
dependéncia (Llei 39/2006) i fragilitat.
- Animacio sociocultural: cinc ambits, sempre participativa i adaptada.
- Maltractament: definicié6 de Toronto; sis tipus; factors de risc i indicadors; el professional detecta i
notifica, mai actua sol.

Autoavaluacio

1. Quina diferéncia hi ha entre senescéncia i senilitat?
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Senescencia: envelliment normal, sense malaltia. Senilitat: envelliment agreujat per una patologia.

2. Explica la diferéncia entre envelliment primari, secundari i terciari.
Primari: canvis inevitables del pas del temps. Secundari: provocats per malalties i habits, per tant
prevenibles. Terciari: declivi rapid de |'etapa final, proper a la mort.

3. Que vol dir que la intel-ligéncia cristal-litzada "es manté" mentre que la fluida disminueix?
La fluida (resoldre situacions noves) tendeix a disminuir amb l'edat; la cristal-litzada (coneixements i
experiéncia) es manté o millora.

4. Compara la teoria de la desvinculacié amb la teoria de l'activitat.
La desvinculacio considera adaptatiu retirar-se de la vida social; la de I'activitat defensa que envellir bé és
mantenir-se actiu i substituir els rols perduts.

5. Quins soén els tres pilars de I'envelliment actiu segons 'OMS?
Salut, participacio6 i seguretat.

6. Diferencia el centre de dia de la residéncia com a recursos d'atencio.
Al centre de dia la persona hi passa el dia i torna a casa; a la residéncia hi viu de manera permanent amb
atencio continua.

7. Cita almenys quatre tipus de maltractament a les persones grans.
Fisic, psicologic, economic i negligéncia (també valids sexual i estructural/institucional).

8. Quin ha de ser el paper del professional davant d'un possible cas de maltractament?
Detectar, registrar i notificar pels circuits establerts, actuant de manera coordinada amb altres
professionals, mai en solitari.
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TEMA

i La intervenci6 amb families. Metodologia en
situacions de risc

Introduccid: un temade "com es fa", no només de "que diu la llei"

Els temes anteriors et parlaven sobretot de lleis. Aquest és diferent: aqui no memoritzes tant articles com
una manera de treballar, com s'intervé amb una familia quan hi ha un problema, i especialment quan hi
ha un infant o adolescent en situaci6 de risc.

Pensa en la teva feina real: no arribaras a una familia amb el Codi Civil sota el brag, sind6 amb una visita
programada, una entrevista i, sobretot, un meétode: uns passos ordenats que garanteixen que la
intervencio és coherent, encara que canvii el professional que porta el cas.

L'enunciat oficial demana tres coses lligades: qué vol dir intervenir amb families, quina metodologia se
segueix en situacions de risc, i com actuen els professionals quan la familia és, a més, "multiproblematica”.

1. Qué és laintervencié amb families

La intervencid familiar és el conjunt d'actuacions professionals, planificades i intencionades, adrecades a
millorar el funcionament d'una familia perqué pugui cobrir adequadament les necessitats dels seus
membres, especialment dels infants. No és "ajudar en general"; té un objectiu concret, un métode i un final
previst.

Dues idees clau:

- La familia és el primer context de protecci6 d'un infant. Per aix0, sempre que sigui possible, I'objectiu
és mantenir l'infant amb la familia (preservacié familiar), reforcant-ne les capacitats, i no separar-lo com
a primera opcio.

- La intervencié es fa amb la familia, no sobre la familia: es busca la seva implicacid i
corresponsabilitat, no imposar-li solucions des de fora.

Truc per recordar-ho. Si una opcié d'examen diu "es treballa perqué la familia recuperi capacitats” i una altra
diu "se substitueix la familia per un recurs extern com a primera opci¢", guanya la primera: preservacié abans
gque separacio.

2. La familia com a sistema

Idea de base de la terapia familiar sistemica: la familia és un sistema, on el que li passa a un membre
afecta els altres. Un adolescent amb conductes disruptives o una mare amb depressié no son "problemes
aillats", sind senyals que alguna cosa no funciona en el conjunt.

- Limits: regles que marquen com es relacionen els subsistemes (parella, germans, pares-fills). Poden
ser massa rigids (aillament) o massa difusos (confusié de rols).

- Homeostasi familiar: tendéncia a mantenir I'equilibri intern, encara que sigui poc saludable; per aixo
costa tant que una familia canvii.

- Rols i jerarquia: qui exerceix l'autoritat i qui té cura de qui. Si els pares no exerceixen la seva funcio,
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és habitual que un fill assumeixi rols que no li corresponen.

Aquesta mirada de conjunt explica, més endavant, el comportament de les families multiproblematiques
(seccio 7).

3. Qui intervé, i en quin nivell

No totes les families necessiten el mateix nivell d'intervencid. Un esquema classic distingeix tres nivells de
prevencié: primaria (tota la poblacid), secundaria (poblaci6 amb factors de risc, deteccié precog) i
terciaria (el problema ja ha aparegut, cal evitar-ne l'agreujament).

En I'ambit de la infancia a Catalunya, de menys a més especialitzacio:

- Serveis Basics d'Atencidé Social (SBAS), municipals o comarcals: la porta d'entrada, on treballen
técnics de programes socials, treballadors socials i educadors socials. Detecten, valoren en primera
instancia i intervenen en risc lleu 0 moderat.

- Equips d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA), especialitzats i d'ambit territorial:
assumeixen els casos de risc més greu i possible desemparament, i donen suport técnic als SBAS.

- Direccié General d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA): assumeix la tutela quan es
declara el desemparament.

Compte amb el parany. Que un cas "pugi" a I'EAIA no vol dir que els SBAS deixin de fer res: sovint la
intervencié es manté compartida, amb el SBAS fent I'acompanyament proper i I'EAIA el seguiment especialitzat.

4. Situacions de risc i situacions de desemparament

Distinci6 classica d'examen, regulada per la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en lainfanciai l'adolescencia, que preveu dos graus d'intensitat en la desproteccio:

- Situacié de risc: perjudici per al desenvolupament o benestar de linfant, per circumstancies
personals, familiars o de l'entorn, que no requereix separar-lo del nucli familiar. La familia manté la
guarda, pero necessita suport.

- Situacié6 de desemparament: més greu; l'infant queda sense l'assisténcia moral o material
necessaria, i I'Administracié6 (DGAIA) n'ha d'assumir la tutela, cosa que pot comportar separacid o
acolliment.

Truc per recordar-ho. Risc = la familia encara pot i vol, perd necessita ajuda. Desemparament = la familia, ara

mateix, no pot garantir el minim, i I'Administracié n'assumeix la protecci6 directa.

Factors de risc habituals (exemples a reconeixer, no llista tancada): negligéncia en necessitats basiques,
maltractament fisic o psicologic, violencia masclista a la llar, consum problematic de substancies dels
progenitors, malaltia mental no tractada, manca d'habilitats parentals, o precarietat extrema combinada
amb altres factors.

5. La metodologia d'intervencié en situacions de risc

El nucli practic del tema. Encara que cada servei ho anomeni de manera lleugerament diferent, el procés
segueix sempre la mateixa logica, en fases:

1. Detecci6 i notificacié. Qualsevol professional (educatiu, sanitari, social) que detecta indicis de risc té el
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deure de notificar-ho als serveis socials o0 a 'EAIA/DGAIA. Aqui el deure de proteccié de la infancia
preval sobre la confidencialitat geneérica.

2. Valoraci¢ inicial. Es recull informacio de diverses fonts (familia, escola, salut, entorn) per confirmar el
risc, el tipus i la gravetat, valorant també els factors de proteccié presents (per exemple, una xarxa
familiar extensa).

3. Disseny del pla individualitzat. Sovint anomenat pla o projecte de millora familiar: fixa objectius,
terminis i tasques de cada professional i de la familia. Es clau que hi participi en el disseny: un objectiu
gue no sent com a propi dificilment es sostindra.

4. Intervencio. Execucié del pla: suport economic, habilitats parentals, mediacio familiar, derivacié a salut
mental o addiccions, suport escolar... combinant suport directe i coordinacié entre professionals.

5. Seguiment i revisié periodica. El pla es revisa per comprovar si avanca, i s'ajusta si cal. Cal
documentar-ho, perqué un altre professional pugui continuar-lo sense perdre continuitat.

6. Avaluacié i tancament (o escalada). Si els factors de risc es redueixen, el cas es tanca o passa a
seguiment lleuger. Si no millora, pot escalar-se cap a I'EAIA i plantejar-se el desemparament.

Compte amb el parany. L'ordre sempre és: detectar -> valorar -> planificar (amb la familia) -> intervenir ->
seguir -> avaluar/tancar.

6. Principis que han de guiar tota intervencio familiar

- Interés superior de l'infant: per damunt de qualsevol altre criteri, decideix que és millor per al seu
desenvolupament.
- Preservacidé familiar i minima intervencid: intervenir el minim imprescindible per resoldre el
problema.
- Participacio i corresponsabilitat: la familia és protagonista del canvi, no receptora passiva de
mesures.
- Treball en xarxa: cap servei sol pot resoldre situacions complexes; cal coordinar-se amb escola, salut,
justicia juvenil, tercer sector...
- Individualitzacié: cada familia és diferent; el pla s'adapta a la seva realitat, no s'aplica una plantilla
igual per a tothom.
- Confidencialitat, amb excepcio6 del deure de proteccio: cedeix davant indicis de risc per a un infant.

A tenir present. Aquests principis connecten amb els principis rectors de la Llei 12/2007 de serveis socials
(universalitat, atencié personalitzada, prevencid...), aplicats al cas concret de la intervencié familiar.

7. Families multiproblematiques: que les caracteritza

El concepte ve de la terapia familiar (autors com Minuchin o Colapinto, treballant amb families en pobresa
als anys setanta) i descriu families amb diversos problemes greus i simultanis, que tendeixen a
cronificar-se i repetir-se de generacio en generacio.

- Acumulacié de problematiques: dificultats economiques, laborals, de salut, de convivéncia,
d'addiccions i educatives alhora, sense que se'n pugui aillar "la causa principal".
- Organitzacio cadtica: limits difusos, rols confusos (un fill gran que fa de "pare" dels germans), manca
de rutines.
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- Relacié ambivalent amb els serveis: historial llarg de contacte amb muditiples serveis, que genera
alhora dependéncia i desconfianca.
"Efecte porta giratoria": molts professionals hi han intervingut sense coordinar-se, fragmentant la
intervencio.
- Crisi permanent: estat d'urgéncia quasi constant, que dificulta treballar objectius a mitja termini si
abans no es rebaixa la intensitat de la crisi immediata.

Truc per recordar-ho. Un sol problema greu (per exemple, només un atur llarg) no fa, per si sol, una familia
multiproblematica: cal I'acumulacio, la cronicitat i, sovint, I'historial llarg i fragmentat amb els serveis.

8. L'actuacio dels professionals en families multiproblematiques

Com que el problema tipic d'aquestes families és la fragmentacio, la resposta professional ha de posar
l'accent a ordenar i unificar:

- Professional de referéncia ("gestor de cas"): un Unic professional coordina tots els recursos
implicats, per evitar duplicitats i missatges contradictoris.

- Coordinacio formalitzada: reunions de seguiment entre serveis, amb un pla Unic i compartit, no un
pla per servei.

- Prioritzaci6 d'objectius: primer la seguretat de l'infant, després I'habitatge, després les habilitats
parentals; per fases.

- Vincle estable, amb limits clars: necessiten temps i continuitat, perd també limits explicits sobre qué
s'espera i que passa si no es compleix.

- Baixa intensitat sostinguda més que intervencions puntuals molt intenses, que la familia no pot
sostenir.

- Treball comunitari: implicar I'entorn (escola, entitats, xarxa familiar) per no dependre només dels
serveis formals.

Compte amb el parany. Una opcié que digui que "el més eficac és que cada servei actui independentment,
sense coordinar-se" és falsa: és I'error de fragmentacié que la metodologia vol evitar.

Com a tecnic auxiliar, el teu paper sol incloure: suport administratiu a I'equip tecnic, participacié en visites i
entrevistes de seguiment, manteniment de la documentacid, i ser sovint el contacte més proper de la
familia, clau per detectar canvis.

Glossari de termes clau

- Intervencio familiar: actuacions professionals planificades per millorar el funcionament d'una familia i
la cobertura de necessitats dels seus membres.

- Preservacié familiar: principi que prioritza mantenir l'infant amb la familia, reforcant-ne les capacitats,
per damunt de la separaci6.

- Situaci6 de risc: perjudici per al desenvolupament de l'infant que no requereix separar-lo del nucli
familiar (Llei 14/2010).

- Situaci6 de desemparament: manca d'assisténcia moral o material que obliga I'Administracié a

assumir-ne la tutela.

- SBAS: Serveis Basics d'Atencié Social; porta d'entrada municipal/comarcal.

- EAIA: Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolescencia; equip especialitzat en risc greu i desemparament.
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- DGAIA: Direcci6 General d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia; assumeix la tutela en
desemparament.
- Pla de millora familiar: document individualitzat amb objectius, terminis i tasques de la intervencio.
- Familia multiproblematica: acumulacié de problematiques greus i cronificades, amb historial llarg i
fragmentat amb serveis.
- Professional de referéncia (gestor de cas): coordina tots els recursos d'un cas per evitar
fragmentacio.
- Homeostasi familiar: tendéncia del sistema familiar a mantenir I'equilibri intern, encara que sigui poc
saludable.

Punts que cauen a l'examen

- Preservacio familiar abans que separacié: es treballa perqué la familia recuperi capacitats, sempre que
sigui possible.
- Diferencia clau: risc (la familia manté la guarda, rep suport) vs. desemparament (I'Administracio
assumeix la tutela).
- Ordre de les fases: deteccié -> notificacié -> valoracié -> pla individualitzat -> intervencio ->
seguiment -> avaluacio/tancament.
- El deure de natificar risc per a un infant preval sobre la confidencialitat geneérica.
- El pla d'intervencié es dissenya amb la participacié de la familia, no s'imposa unilateralment.
- Nivells de professionals: SBAS (municipal) -> EAIA (especialitzat) -> DGAIA (tutela en
desemparament).
- Familia multiproblematica: acumulacié + cronicitat + historial fragmentat de serveis, no un sol
problema aillat.
- Davant families multiproblematiques, la clau és la coordinacié i un professional de referéncia, no
I'actuacio independent de cada servei.

Resum exprés

- La intervencié familiar busca millorar el funcionament de la familia, prioritzant mantenir-la unida
sempre que sigui possible.
- La familia és un sistema: limits, homeaostasi i rols expliquen per qué costa tant que canvii.
- Prevencio: primaria (tothom), secundaria (factors de risc, SBAS), terciaria (problema present, equips
especialitzats).
- Llei 14/2010: risc (suport sense separacid) vs. desemparament (tutela de la DGAIA).
- Metodologia: deteccié-notificacio, valoracio, pla individualitzat, intervencio, seguiment,
avaluacié/tancament.
- Principis: interés superior de l'infant, minima intervencid, participacio, treball en xarxa, individualitzacio,
confidencialitat amb excepcid.
- Familia multiproblematica: acumulacié cronica de problemes, limits difusos, historial fragmentat
("carrusel de professionals").
- Resposta professional: professional de referéncia, coordinacié de cas, prioritzacié d'objectius, vincle
estable i limits clars.

Autoavaluacio
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1. Per que es diu que la familia és el "primer context de proteccié" d'un infant?
Perque és qui, en primer terme, ha de cobrir les seves necessitats. Per aix0 la intervencid prioritza
mantenir l'infant amb la familia i reforcar-ne les capacitats, en lloc de substituir-la com a primera opcio.

2. Quina diferéncia hi ha entre una situacio de risc i una de desemparament?
En el risc, la familia manté la guarda i rep suport; en el desemparament, hi ha una manca greu
d'assisténcia i I'Administracié (DGAIA) n‘assumeix la tutela.

3. Ordena les fases basiques de la metodologia d'intervencié en situacions de risc.
Detecci6 i notificacié, valoracio inicial, disseny del pla individualitzat amb la familia, intervencid, seguiment
periodic, avaluacio i tancament (o escalada).

4. Per qué el deure de notificar un risc per a un infant preval sobre la confidencialitat?
Perquée la proteccioé de l'infant és un interés superior que justifica comunicar indicis de risc als serveis
socials o a I'EAIA/DGAIA.

5. Quins equips intervenen, de menys a més especialitzacio, en un cas de risc a Catalunya?
Els SBAS, municipals; I'EAIA, especialitzat; i la DGAIA, que assumeix la tutela en desemparament.

6. Quins trets defineixen una familia multiproblematica?
Acumulacio de problematiques greus i simultanies, organitzacié caotica amb limits difusos, i historial llarg i
fragmentat amb serveis.

7. Per qué és un error que cada servei intervingui de manera independent en una familia
multiproblematica?
Perqué reprodueix la fragmentacié que ja pateix la familia; cal un professional de referencia i coordinacio
de cas.

8. Quin paper té sovint el tecnic auxiliar de programes socials en la intervenciéo amb aquestes families?
Suport administratiu, participacié en visites i entrevistes de seguiment, manteniment de la documentacio, i
ser el contacte més proper i habitual amb la familia.
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TEMA

La participacio i el treball comunitari: la dinamitzaci6
comunitaria

32

Introduccié: sortim de I'expedient i entrem al carrer

Fins ara has vist com els serveis socials atenen persones i families: una demanda, una valoracio, un pla
de treball individual o familiar. Amb aquest tema canvies de nivell. No parlem d'una persona ni d'una
familia, sind d'un barri, un poble o un col-lectiu sencer. Es el nivell comunitari, el tercer gran nivell
d'intervencio dels serveis socials basics (juntament amb I'atencio individual/familiar i el treball grupal).

Pensa en un cas real: a Banyoles arriben families nouvingudes a un barri concret, hi ha persones grans
que viuen soles i cada vegada surten menys de casa, o un grup de joves que no té cap espai propi al
municipi. Cap d'aquests problemes es resol amb una Unica visita a una assistenta social. Es resolen
organitzant la comunitat: posant en contacte veins, entitats, I'ajuntament i els técnics, perqué entre tots
detectin el problema i hi treballin junts. Aixo és, en esséncia, el treball comunitari.

Aquest tema no gira entorn d'una llei concreta, sind d'un cos de coneixement metodologic: conceptes,
models i técniques que qualsevol técnic auxiliar de programes socials ha de coneixer per entendre com
funciona (i per on comenga a fallar) la intervencié comunitaria. L'autor de referéncia que apareix en
practicament tots els temaris de serveis socials sobre aquest tema és Marco Marchioni, un socioleg italia
que va desenvolupar a Espanya la metodologia de treball comunitari més estesa als serveis socials
publics.

Al final trobaras, com sempre, un glossari, els punts que cauen a I'examen, un resum exprés i una
autoavaluacio.

1. Qué és una comunitat: els tres elements de Marchioni

Abans de parlar de "treball comunitari" cal saber qué entenem per comunitat. No n'hi ha prou de dir "la
gent d'un barri";: Marchioni defineix la comunitat a partir de tres elements que sempre hi han d'apareixer
alhora:

1. El territori: no com a espai fisic buit, sin6 com a espai on la gent viu i es relaciona (un barri, un poble,
una comarca).
2. La poblacio: les persones que hi viuen, amb la seva estructura (edat, procedencia, nivell
socioeconomic...) i, sobretot, amb les seves relacions (formals i informals, associatives o de veinatge).
3. Les demandes i els recursos: les necessitats que té aquesta poblacio i els mitjans (publics, privats,
informals) de qué disposa per fer-hi front.

Truc per recordar-ho. Els tres elements formen el que alguns manuals anomenen el "triangle de la comunitat":
territori + poblacié + demanda-recursos. Si un examen et demana "quins son els elements que defineixen
una comunitat segons Marchioni”, has de citar-los tots tres, no només el territori.

Compte amb el parany. "Comunitat" no és sinonim de "municipi" ni d"entitat administrativa". Un mateix
municipi pot tenir diverses comunitats (barris amb dinamiques propies) i, alhora, una comunitat pot travessar
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|diversos municipis (per exemple, una comarca amb un fort sentiment de pertinenca compartit).

2. El treball comunitari: concepte i objectius

El treball comunitari (o treball social comunitari) és el conjunt d'accions professionals adrecades a
millorar les condicions de vida d'una comunitat mitjancant la participacié organitzada de la mateixa
poblacid, en col-laboracio amb les administracions i els recursos técnics.

Els seus objectius principals son:

Detectar i prioritzar les necessitats i els problemes col-lectius d'un territori.

Mobilitzar recursos (publics, privats i informals) per donar-hi resposta.

Fomentar la participacié de la ciutadania en la millora del seu propi entorn.

Reforcar el teixit social: les relacions, l'associacionisme i el sentiment de pertinenca.

Prevenir I'exclusio social i els conflictes, actuant sobre les causes i no només sobre els simptomes.

Truc per recordar-ho. Els tres nivells classics d'intervencio en serveis socials sén: individual/familiar (un cas),
grupal (un grup reduit amb un objectiu comu) i comunitari (un territori sencer). El treball comunitari és I'Gnic
dels tres que té com a subjecte la comunitat mateixa, no una persona ni un grup tancat.

Una idea clau que repeteixen tots els manuals: el treball comunitari no substitueix I'atencid individual i
familiar, la complementa. Un mateix técnic pot fer un seguiment individual d'un cas i, alhora, participar en
un procés comunitari del barri on viu aquesta persona.

3. La participacio: el motor de tot el proceés

Si el treball comunitari t¢ un ingredient imprescindible, és la participaci6. Sense participacié de la
poblacio, no hi ha treball comunitari: hi ha, com a molt, una actuacié técnica o assistencial feta "per a" la
gent, perd no "amb" la gent.

Nivells de participacio
No tota participacio és igual d'intensa. De menys a més implicacio, es distingeixen habitualment:

1. Informacid: la poblacio rep informacio sobre alld que es fa (el nivell més baix).

2. Consulta: se li demana I'opinié, pero la decisio final és d'altri.

3. Decisio6: la poblacié participa directament en la presa de decisions.

4. Gestio/cogestio: la poblacié assumeix, totalment o parcialment, la gestié dels recursos o projectes.

Compte amb el parany. Informar no és consultar, i consultar no és decidir. Un ajuntament que envia un butlleti
explicant un projecte de barri informa, pero aixo no és, per si sol, "participacié comunitaria" en sentit ple.
L'examen pot posar-te un exemple concret i demanar-te a quin nivell correspon: fixa't sempre en qui pren la
decisio final.

Per que costa tant aconseguir-la

La participacio real no és espontania: cal generar-la i cuidar-la. Els obstacles més citats s6n la manca de
temps de la gent, la desconfiangca prévia cap a les institucions, lindividualisme, o experiéncies
participatives anteriors que van quedar en no-res ("van fer una reunio i no va servir per a res"). Per aix0, un
dels principis del treball comunitari és no crear expectatives que després no es puguin complir: si
convoques la gent, ha de servir per a alguna cosa tangible.
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4. Els tres agents del treball comunitari (el "triangle" de Marchioni)

Marchioni insisteix que un procés comunitari només funciona si hi participen tres tipus d'agents
alhora, coordinats entre ells:

- Les administracions publiques: aporten recursos, cobertura legal, mitjians economics i, sobretot,
voluntat politica de sostenir el procés en el temps.
- Els recursos técnics i professionals: els equips de serveis socials, educadors, dinamitzadors,
entitats especialitzades... aporten metodologia, coneixement técnic i acompanyament del procés.
- Lapoblacié i les seves organitzacions: veins a titol individual, perd sobretot entitats, associacions,
AMPA, comissions de festes, entitats esportives o culturals... aporten el coneixement viscut del
territori i la legitimitat social del procés.

Truc per recordar-ho. Pensa-hi com un tamboret de tres potes: Administracié + Técnics + Poblaci6. Si en
falta una, el tamboret cau. Un error tipic d'examen és pensar que "amb els tecnics i la poblacio ja n'hi ha prou™:
sense la implicacié de I'Administracié (recursos i continuitat), el procés dificilment es manté en el temps.

5. La dinamitzacié comunitaria: concepte i figura del dinamitzador

La dinamitzacié comunitaria és el conjunt de técniques i accions orientades a activar, estimular i
acompanyar la participacié de la poblacié en la vida col-lectiva del seu territori. Es, per dir-ho
planerament, "posar en marxa" la comunitat: connectar persones, grups i recursos que, tot i coexistir al
mateix barri, no es coneixien o no col-laboraven entre ells.

El professional que porta a terme aquesta tasca -el dinamitzador o dinamitzadora comunitaria- fa, entre
d'altres, aquestes funcions:

Detectar persones, grups i entitats "clau” del territori (liders informals, associacions actives...).
Fer de pont entre la poblacio, els tecnics i 'Administracio.

Impulsar espais de trobada: assemblees, comissions de treball, taules de participacio.
Difondre informacio sobre recursos i activitats.

Acompanyar els grups perqué guanyin autonomia, sense substituir-los ni “fer-ho tot ell".

Compte amb el parany. El dinamitzador comunitari no és qui decideix ni qui protagonitza el procés: el seu
paper és facilitar que la comunitat mateixa prengui les regnes. Un examen pot posar com a resposta incorrecta
"el dinamitzador ha d'assumir el lideratge del projecte comunitari": aix0 €s just el contrari del que se li demana.

6. El procés d'intervencié comunitaria: les fases

Un procés comunitari ben plantejat no és improvisat: segueix, a grans trets, unes fases semblants a les de
gualsevol intervencio social, pero aplicades a un col-lectiu:

1. Diagnostic comunitari: coneixer el territori (elements de Marchioni: poblacio, territori, demandes i
recursos), detectar necessitats i actius (alldo que ja funciona bé).

2. Programacio: definir objectius, prioritats i un pla d'accid, sempre consensuat amb els tres agents
(Administracio, tecnics, poblacio).

3. Execucié: posar en marxa les activitats i projectes, amb participacio activa de la poblacio.

4. Avaluacio: valorar si s'han assolit els objectius i, sobretot, si el procés en si mateix ha reforcat la
participacio i el teixit associatiu (no només si s'ha "fet I'activitat").
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Truc per recordar-ho. Les quatre fases es poden memoritzar amb I'esquema classic de tota planificacié social:
Diagnosticar -> Programar -> Executar -> Avaluar (DPEA). La diferéncia respecte a un cas individual és que
aqui cada fase es fa amb i des de la comunitat, no només "per a" ella.

El diagnostic comunitari, una mica meés a fons

El diagnostic comunitari no és només "recollir dades" (estadistiques, padro, indicadors socioeconomics):
també ha d'incorporar la percepcié subjectiva de la poblacié sobre els seus propis problemes i recursos.
Per aix0 es combinen fonts quantitatives (dades, indicadors) i qualitatives (entrevistes, grups de
discussid, observacio al carrer).

7. Tecniques i instruments habituals

Per fer treball i dinamitzacié comunitaria s'utilitzen tecniques que probablement ja coneixes d'altres ambits,
adaptades a I'escala col-lectiva:

- Mapeig o cartografia social: representar graficament el territori, els seus recursos, entitats i punts de
trobada (literalment, "dibuixar” el barri).

- Grups de discussi6 i entrevistes: recollir la veu de veins, entitats i professionals.

- Assemblees i taules de participacio: espais oberts de trobada i presa de decisions col-lectives.

- Comissions de treball: grups més reduits i estables que es responsabilitzen d'una part concreta del
procés (per exemple, la comissié de festes o la comissié de convivéncia).

- Investigacio-Accié Participativa (IAP): metodologia (associada a I'autor Orlando Fals Borda) en
gué la mateixa poblacio investiga la seva realitat i, alhora, actua per transformar-la; investigacio i accio van
de la ma, no son dues fases separades.

Compte amb el parany. La IAP no és "primer investigar, després actuar": el tret que la distingeix d'una simple
enquesta o estudi és que la investigacio és, en si mateixa, ja una forma d'accio i de participacio de la
poblacio implicada.

8. El treball comunitari des dels serveis socials municipals

A escala municipal (com Banyoles), el treball comunitari es concreta sovint en:

- Plans de desenvolupament comunitari o plans comunitaris de barri: processos estables,
sostinguts en el temps, que impliquen Administracio, técnics i entitats d'un barri o poble.
- Suport a I'associacionisme i el voluntariat: enfortir entitats existents (esportives, culturals, de gent
gran, AMPA...) i facilitar-ne la coordinacié.
- Programes intergeneracionals i interculturals: espais de trobada entre col-lectius que, d'entrada, no
es relacionen (gent gran i joves, poblacio autdctona i nouvinguda).
- Xarxes i taules de coordinacid: espais estables on serveis socials, educacio, salut, entitats i
Administracié comparteixen informaci6 i coordinen actuacions sobre un mateix territori.

Recorda que la Llei 12/2007, de serveis socials, ja recull aquesta dimensié com un dels seus principis
rectors: la prevencio i la dimensié comunitaria, que obliga a prioritzar I'enfocament preventiu i
comunitari per sobre de l'assistencial pur. El treball comunitari, doncs, no és una activitat "extra" i
voluntaria dels serveis socials basics, siné un principi i una funcio propia del sistema.

Truc per recordar-ho. Lliga aquest tema amb el que ja saps de la Llei 12/2007: un dels disset principis rectors
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és, textualment, "prevencio i dimensié comunitaria”. Si I'examen barreja preguntes de diversos temes, aquest és
el pont natural entre tots dos.

Glossari de termes clau

- Comunitat: conjunt format per un territori, una poblacio i les demandes/recursos que hi conviuen
(Marchioni).
- Treball comunitari: intervencié social que té la comunitat, i no la persona o el grup, com a subjecte
d'actuacio.
- Participacié comunitaria: implicacié activa de la poblacio en la millora del seu propi entorn; té
diversos graus (informacié, consulta, decisio, gestio).
- Dinamitzaci6 comunitaria: conjunt de técniques per activar i acompanyar la participacio de la
poblacié.
- Dinamitzador/a comunitari/aria: professional que facilita, sense protagonitzar, el procés comunitari.
- Triangle de Marchioni: Administracid6 + recursos tecnics + poblacié/entitats, els tres agents
imprescindibles del procés.
- Diagnostic comunitari: fase de coneixement de la comunitat que combina dades objectives i
percepcié subjectiva de la poblacio.
- IAP (Investigacio-Accio Participativa): metodologia en qué la investigacio i I'accié transformadora es
fan alhora i amb la poblacié.
- Actius comunitaris: recursos, xarxes i capacitats positives ja presents en una comunitat, més enlla de
les seves mancances.
- Teixit associatiu: conjunt d'entitats i associacions actives en un territori.

Punts que cauen a I'examen

- Els tres elements de la comunitat segons Marchioni: territori, poblacié i demandes/recursos.
- Els tres agents (o "triangle") imprescindibles en un procés comunitari: Administracio,
técnics/professionals i poblacié/entitats.
- Els nivells de participacié, de menor a major implicacié: informacid, consulta, decisio,
gestié/cogestio.
- El paper del dinamitzador comunitari: facilitar i acompanyar, mai protagonitzar ni substituir la
poblacid.
- Les fases del procés comunitari: diagnostic, programacio, execucio, avaluacio.
- La lIAP: investigacio i accioé simultanies, no sequencials; autor de referencia, Orlando Fals Borda.
- El treball comunitari complementa, no substitueix, I'atencié individual i familiar.
- La Llei 12/2007 recull la prevencid i dimensié comunitaria com un dels seus principis rectors.

Resum expreés

- Comunitat = territori + poblacié + demandes-recursos (Marchioni).

- Treball comunitari = intervencié que té com a subjecte una comunitat sencera, no una persona ni un
grup.

- Participaci6: graus creixents (informar -> consultar -> decidir -> gestionar); sense participacié no hi ha
treball comunitari real.
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- Triangle d'agents: Administracio, técnics, poblacié/entitats; els tres han de participar-hi.
- Dinamitzacié comunitaria: activar i acompanyar la participacio; el dinamitzador facilita, no
protagonitza.
- Fases: diagnostic -> programaci6 -> execucio -> avaluacio (DPEA).
- Tecniques: mapeig social, grups de discussio, assemblees, comissions de treball, IAP (Fals Borda).
- Enllag legal: la Llei 12/2007 inclou la "prevencid i dimensié comunitaria" com a principi rector.

Autoavaluacio6

1. Quins son els tres elements que, segons Marchioni, defineixen una comunitat?
El territori, la poblacio (amb les seves relacions) i les demandes i recursos existents.

A1

2. Per que es diu que el treball comunitari té
Perqué només funciona si hi participen coordinadament I'Administracié (recursos i continuitat), els
tecnics/professionals (metodologia i acompanyament) i la poblacid/entitats (coneixement i legitimitat del
territori). Si en falta un, el procés no es sosté.

tres agents" imprescindibles?

3. Quina diferéncia hi ha entre "informar”, "consultar" i "decidir" com a nivells de participaci6?
Informar és només comunicar; consultar €s demanar opinié sense que decideixi la poblacié; decidir implica
gue la poblacié participa directament en la presa de decisions finals. El grau més alt és la gesti6 o
cogestio.

4. Quin és el paper especific del dinamitzador o dinamitzadora comunitaria?
Facilitar, acompanyar i connectar persones, grups i recursos, sense assumir el protagonisme ni substituir
la poblacio6 en les decisions.

5. Quines soOn les quatre fases d'un procés d'intervencié comunitaria?
Diagnostic, programacio, execucié i avaluacio.

6. Que és la Investigacio-Accio Participativa (IAP) i qui n'és l'autor de referéncia?
Es una metodologia en qué la mateixa poblaci6 investiga la seva realitat i, alhora, actua per transformar-la,
de manera simultania i no sequencial. L'autor de referencia és Orlando Fals Borda.

7. El treball comunitari substitueix I'atenci6 individual i familiar dels serveis socials?
No, la complementa: es pot fer seguiment d'un cas individual i, en paral-lel, participar en un procés
comunitari del mateix territori.

8. Com es relaciona aquest tema amb els principis rectors de la Llei 12/2007 de serveis socials?
La Llei 12/2007 inclou entre els seus disset principis rectors la "prevencio i dimensié comunitaria”, que
obliga a prioritzar I'enfocament preventiu i comunitari en I'organitzacio del sistema de serveis socials.
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TEMA

Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya

33

Introduccid: un document que no és una llei, pero que cau molt a I'examen

Quan sentim "carta de drets" pensem de seguida en una norma juridica, amb articles i sancions. La Carta
dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya no funciona aixi: és una declaracié de principis i
compromisos, aprovada per Acord de Govern de 8 d'octubre de 2003 i feta publica mitjancant la
Resolucié BEF/3622/2003, de 4 de novembre (DOGC num. 4021, d'1 de desembre de 2003). No tipifica
infraccions ni crea un procediment sancionador: és, més aviat, un marc de referéncia étic i politic que
orienta com han de ser tractades les persones grans i qué s'espera també d'elles com a ciutadanes
actives.

La Carta la van impulsar conjuntament el Departament de Benestar i Familia de la Generalitat i el
Consell de la Gent Gran de Catalunya, com a compromis sorgit del 4t Congrés Nacional de la Gent
Gran de Catalunya. El Consell de la Gent Gran en va aprovar un primer redactat reunit a Vall de Nuria
el 16 de juny de 2003, i el Ple del Consell en va tancar el text definitiv el 22 de setembre de 2003, amb
la participacié de desenes d'entitats de gent gran, consells assessors comarcals, col-legis professionals,
universitats i experts en envelliment.

El seu fonament no és una llei catalana concreta, sin6 la Declaracié Universal dels Drets Humans i els
Principis de les Nacions Unides en favor de les persones d'edat (1991). Aquest tema té una estructura
molt reconeixible: cinc principis, i per a cadascun, un bloc de drets i un bloc de deures. Si domines
aguests cinc noms i saps associar-hi dos o tres idees clau de cadascun, tens el tema resolt.

1. Filosofia de la Carta: un pais per a totes les edats

La idea de fons és senzilla: les persones grans son ciutadanes de ple dret, amb els mateixos drets i
deures que la resta, i la societat s'ha de construir des del civisme i el compromis personal i col-lectiu
perqué no hi hagi discriminacié per ra6 d'edat. Aquest "no discriminar per edat" té fins i tot nom propi en
altres temes del temari: I'edatisme. Aqui, a la Carta, apareix com a fil conductor de tots els principis.

Truc per recordar-ho. Pensa la Carta com un "contracte de doble sentit": la societat es compromet a garantir
uns drets a les persones grans, i aquestes es comprometen, alhora, a uns deures de civisme, participacio i
transmissioé de coneixement. No és un cataleg unilateral de privilegis.

2. Els cinc principis de les Nacions Unides

La Carta organitza tot el contingut al voltant de cinc principis que les Nacions Unides van fixar per a les
persones grans: independencia, participacio, cures (assistencia), autorealitzacié i dignitat.

Truc per recordar-ho. "laia Porta Cistelles Amb Dignitat": Independéncia, Participacié, Cures,
Autorealitzacio, Dignitat. Els tres primers (independéncia, participacié, cures) es refereixen a la vessant més
individual i material de la persona; els dos darrers (autorealitzaci6 i dignitat) hi afegeixen la qualitat humana i
el sentit vital.

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 204



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

3. Independencia

"Inclou l'accés a l'alimentacio, l'aigua, I'hnabitatge, el vestit i l'atencié sanitaria adequades, aixi com
l'oportunitat de treball remunerat i I'accés a la capacitacié i I'educacio."

Drets destacats: elegir el lloc de vida i accedir a alimentacié, habitatge, vestit i atencié a la salut de
qualitat; treballar i obtenir ingressos sense discriminacio, amb dret a la jubilaci6 flexible (segons
capacitat, coneixement i experiéncia) i a la jubilacié anticipada; participar en la societat civil des de la
igualtat d'oportunitats; exigir que les administracions despleguin programes de prevenciéo de la
dependencia i apliquin els principis del "disseny per a tothom" (accessibilitat universal).

Deures destacats: ser responsables de les decisions preses lliurement i respectar altres formes de
pensar; aportar l'experiencia propia per facilitar 'accés dels joves al moén laboral; mantenir una actitud
oberta a la formacio; respectar el medi ambient i fer un consum responsable.

Compte amb el parany. El "disseny per a tothom" (o disseny universal) apareix dins d'independéncia, no
dins d'assisténcia: la idea és que I'entorn s'adapti a la persona (accessibilitat), no que algu altre I'assisteixi.

4. Participacio

"Les persones grans hem de participar activament en la formulacié i en les politiques que afecten
directament el nostre benestar, des de la solidaritat amb altres generacions, en una societat per a tothom;
aguest principi ha de ser entés des del dret a la lliure associacio."

Drets destacats: que la propia participacié sigui reconeguda amb els mateixos drets i deures que
qualsevol ciutada; rebre suport econdomic de les administracions per a la participacié activa i les activitats
intergeneracionals; a tots els drets politics reconeguts per I'Estatut d'autonomia, la Constitucio
espanyolaila Carta de Drets Fonamentals de la Ciutadania Europea (reunid, manifestacio, participacio
en afers publics i eleccions, dret a ser elegit, dret de vaga, de peticié i d'associacid); que es tingui en
compte I'experiencia i el coneixement de les persones grans.

Deures destacats: transmetre coneixements i experiéncies a generacions més joves (des del treball,
I'associacionisme o el voluntariat); donar a coneixer les necessitats de la gent gran i fomentar les relacions
intergeneracionals; participar democraticament en els afers publics.

Compte amb el parany. El principi de participacié és el que recull explicitament els drets politics (vot,
associacio, vaga...). Si I'examen pregunta on s'ubiquen aquests drets dins la Carta, la resposta és participacio,
no "dignitat" ni "autorealitzacio".

5. Cures (assistencia)

"Les persones grans hem de beneficiar-nos de la cura de la familia, aixi com tenir accés als serveis
socials, sanitaris i assistencials, i gaudir dels drets humans i fonamentals, quan residim tant en la llar
propia com en centres d'atencié o institucions."

Drets destacats: rebre serveis de qualitat (benestar econdomic, psicologic, social, sanitari, juridic,
cultural...); que les administracions donin suport econdmic a les families amb una persona gran a carrec;
suficiencia economica amb pensions adequades i actualitzades; no ser discriminades per ra6 d'edat a
les llistes d'espera sanitaries; rebre assistencia juridica i, en cas d'incapacitacid, que se'ls nomeni un
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tutor o guardador de fet que vetlli per la persona i els béns, amb la incapacitacio revisable i revocable
periodicament.

Deures destacats: fer un Us solidari i responsable dels recursos comunitaris i complir les obligacions
tributaries; implicar-se, des de la propia capacitat, en processos de millora de l'autonomia; denunciar les
situacions de desigualtat que vulnerin els principis d'assisténcia.

Truc per recordar-ho. Aquest principi €s el que parla de serveis (socials, sanitaris, juridics) i de residir en
centres d'atencié: pensa "cures = qui m'atén quan ho necessito", tant a casa com en una residencia.

6. Autorealitzacio6

"Les persones grans hem de poder desenvolupar plenament les oportunitats i les potencialitats a partir de
I'accés als recursos educatius, culturals, espirituals, d'oci i temps lliure en la societat.”

Drets destacats: desenvolupar plenament les propies potencialitats i mantenir un procés de formacio i
creixement al llarg de tota la vida; desenvolupar projectes propis d'oci, lleure, participacié ciutadana i
voluntariat; llibertat de comunicacio i respecte a la capacitat d'autogestio; lliure convivencia segons
l'opcio personal, sense discriminacio, i dret a les relacions intimes; accés a entorns accessibles, a la
informacié i a les noves tecnologies.

Deures destacats: mantenir-se actiu en la societat i afavorir el desenvolupament social i comunitari;
implicar-se en processos informatius i formatius per millorar la propia qualitat de vida i en el disseny de
politiques; respectar la intimitat aliena.

Compte amb el parany. El dret a la lliure convivéncia i a les relacions intimes es troba dins
d'autorealitzacid, no dins de "dignitat". Un error freqiient és associar-ho amb el "tracte digne" general; aqui es
tracta, especificament, del desenvolupament personal.

7. Dignitat

"Les persones grans hem de poder viure amb dignitat i seguretat i veure'ns lliures d'explotacio i
maltractaments fisics i/o psiquics, aixi com de ser tractades dignament sense discriminacié per causa
d'edat, génere, etnia, discapacitat, situacié economica o qualsevol altra condici6."

Drets destacats: no ser discriminades per edat, génere, étnia, discapacitat, situaci6 econdomica o
gualsevol altra condici6; ser reconegudes socialment i rebre un tracte digne per part dels mitjans de
comunicacio; a una informacio suficient per decidir lliurement, a nomenar representant legal i que es
respectin les voluntats anticipades (revisables i revocables); viure en entorns accessibles i, en cas de
desnonament, poder gaudir d'un lloc de vida adient; a obtenir recursos economics suficients i a la vida
privada, la intimitat i la proteccié de dades, aixi com a una mort digna.

Deures destacats: no discriminar per cap causa i mantenir actituds de tolerancia i respecte envers
cultures, creences i llengles; tenir cura de la propia qualitat de vida i de I'habitatge; manifestar-se actives
vers la dignificaci6 de les persones grans, especialment de les dones grans; denunciar el maltractament,
propi o alie; mantenir el compromis amb les generacions futures.

Truc per recordar-ho. Dignitat és el principi "paraigua": hi trobaras la no-discriminacid, les voluntats
anticipades, el desnonament i la mort digna. Si un item de lI'examen parla de "no discriminacié" en general,
sense concretar més, sol anar amb dignitat.
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8. Quin valor practic té la Carta

Es important no confondre la Carta amb una llei sectorial com la Llei 12/2007, de serveis socials, o la
Llei 39/2006, de dependéncia: aquestes si que creen drets subjectius exigibles i procediments concrets.
La Carta, en canvi, funciona com a codi étic i full de ruta: orienta les politiques publiques, la formacio
dels professionals i el tracte quotidia amb les persones grans, i recorda que aquestes també tenen
responsabilitats com a ciutadanes. En la practica professional (i també a Banyoles, en programes
municipals de gent gran), serveix per fonamentar actuacions de bon tracte, de prevencio de I'edatisme i
de foment de la participacio que veuras desenvolupades en altres temes del programa.

A tenir present. Si lI'examen pregunta “"quina norma crea drets subjectius exigibles judicialment sobre
dependeéncia”, la resposta és la Llei 39/2006, no la Carta. La Carta és declarativa i programatica.

Glossari de termes clau

- Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya: declaracio de principis aprovada per Acord
de Govern (8/10/2003) i publicada per Resolucié BEF/3622/2003.

- Consell de la Gent Gran de Catalunya: organ que va impulsar i aprovar el text de la Carta, juntament
amb el Departament de Benestar i Familia.

- Principis de les Nacions Unides en favor de les persones d'edat: fonament internacional de la
Carta (1991), amb cinc principis tematics.

- Independéncia: accés a recursos basics, treball, jubilacié flexible i disseny per a tothom.

- Participaci6: implicacio activa en la vida social i politica; inclou els drets politics (Estatut, Constitucio,
Carta de Drets Fonamentals de la UE).
Cures (assisténcia): accés a serveis socials, sanitaris i juridics, també en centres d'atencio.
Autorealitzaci6: desenvolupament personal, formacio al llarg de la vida, lliure convivéncia.
Dignitat: no-discriminacié, voluntats anticipades, mort digna, proteccié davant el maltractament.

- Voluntats anticipades: instruccions previes d'una persona, revisables i revocables, per quan no pugui
decidir.

- Disseny per a tothom: principi d'accessibilitat universal dels entorns i serveis.

Punts que cauen a l'examen

- La Carta és una declaracié de principis, no una llei: Acord de Govern de 8 d'octubre de 2003, publicat per
Resoluciéo BEF/3622/2003, de 4 de novembre.

- La van impulsar el Consell de la Gent Gran de Catalunya i el Departament de Benestar i Familia, arran del
4t Congrés Nacional de la Gent Gran de Catalunya.

- Es fonamenta en la Declaracié Universal dels Drets Humans i els Principis de I'ONU en favor de les
persones d'edat.

- Cinc principis: independéncia, participacié, cures (assisténcia), autorealitzacié i dignitat.

- Independéncia = recursos basics, treball i jubilaci6 flexible, disseny per a tothom.

- Participaciéo = drets politics (Estatut, Constitucié, Carta de Drets Fonamentals de la UE), relacions
intergeneracionals.

- Cures/assisténcia = serveis socials i sanitaris, també en residéncies; tutela en incapacitacio.

- Autorealitzaci6 = formaci6 al llarg de la vida, lliure convivencia, relacions intimes, noves tecnologies.

- Dignitat = no-discriminacid, voluntats anticipades, desnonament, mort digna.
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|- Per a cada principi hi ha drets i deures: no és un cataleg unilateral.

Resum expreés

- Carta aprovada el 2003 (Acord de Govern 8/10/2003, Resolucié BEF/3622/2003), impulsada pel Consell de la
Gent Gran de Catalunya i el Departament de Benestar i Familia.

- Es basa en la Declaracié Universal dels DDHH i els Principis de ['ONU (1991).

- 5 principis: independencia, participacio, cures, autorealitzacio, dignitat ("laia Porta Cistelles Amb Dignitat").

- Cadascun té un bloc de drets i un de deures: la persona gran és subjecte de drets i també de responsabilitats.
- No és una llei: és un marc etic i programatic, complementari a lleis com la 12/2007 o la 39/2006.

Autoavaluacio

1. Quina naturalesa juridica té la Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya?
No és una llei ni un reglament sancionador: és una declaracié de principis i compromisos, aprovada per
Acord de Govern (8/10/2003) i publicada per la Resolucié BEF/3622/2003, de 4 de novembre.

2. Quines dues institucions van impulsar la Carta i en quin context va sorgir?
El Departament de Benestar i Familia de la Generalitat i el Consell de la Gent Gran de Catalunya, com a
compromis sorgit del 4t Congrés Nacional de la Gent Gran de Catalunya.

3. Quin és el fonament internacional de la Carta?
La Declaracié Universal dels Drets Humans i els Principis de les Nacions Unides en favor de les persones
d'edat (1991).

4. Quins sén els cinc principis en que s'estructura la Carta?
Independeéncia, participacio, cures (assisténcia), autorealitzacié i dignitat.

5. A quin principi pertanyen els drets politics (vot, associacio, dret de vaga...) reconeguts per
I'Estatut, la Constituci6 i la Carta de Drets Fonamentals de la UE?
Al principi de participacio.
6. On se situa el dret ala mort digna i a les voluntats anticipades?
Dins el principi de dignitat.
7. Quin principi recull el "disseny per atothom" i la jubilaci6 flexible o anticipada?
El principi d'independéncia.

8. Per qué no s'ha de confondre la Carta amb la Llei 39/2006 de dependéncia?
Perque la Llei 39/2006 crea drets subjectius exigibles i un procediment concret d'accés a prestacions,
mentre que la Carta és declarativa i programatica: fixa principis i orientacions, no un procediment
administratiu amb drets exigibles judicialment.
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TEMA

L'edatisme: efectes i estrategies per reduir-lo

34

Introduccio: per que I'edatisme surt a I'examen (i a la teva feina de cada dia)

Banyoles, com la majoria de municipis catalans, envelleix: cada vegada hi ha més persones grans i, en
proporcidé, menys joves. Com a técnic o técnica auxiliar de programes socials tractaras sovint amb
persones grans: a la targeta rosa, al servei datencié6 domiciliaria, als casals, a les ajudes de
dependéncia... | aqui apareix un fenomen que no és “cosa de vells", sin6 un problema social amb nom
propi: I'edatisme.

Aquest tema no parteix d'un article concret d'una llei (com altres temes del programa especific), sin6 d'un
concepte treballat sobretot des de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i les Nacions Unides. Per aixo
anirem concepte per concepte, amb la mateixa logica d'exemples, mnemotécnies i "paranys" que ja
coneixes, i amb l'objectiu que sapigues que és I'edatisme, com es combat i per que, com a professional
de serveis socials, tens un paper directe a I'nora d'evitar-lo en el tracte diari amb les persones usuaries.

1. Que és l'edatisme: origen i definicio

El terme "edatisme" (en anglés, ageism) el va encunyar el gerontdleg nord-america Robert Butler I'any
1969, per parlar-ne igual que es parla de racisme o de sexisme, pero aplicat a I'edat. Butler el va definir
com un procés d'estereotipar i discriminar les persones a causa de la seva edat, de la mateixa manera que
el racisme i el sexisme ho fan amb el color de la pell o el genere.

La definicié de referéencia actual és la de I'Informe mundial sobre I'edatisme de I'OMS (2021), que el
descriu com els estereotips (com pensem), els prejudicis (com sentim) i la discriminacié (com actuem)
dirigits a les persones a causa de la seva edat.

Un matis important: I'edatisme no afecta només la gent gran (també hi ha edatisme cap als joves), pero
I'expressio més estesa, estudiada i amb més impacte en salut i drets és la que es dirigeix a les persones
grans, i per aix0 és la que centra aquest tema.

Truc per recordar-ho. Edatisme = "-isme" com racisme o0 sexisme, perd amb l'edat com a criteri de
discriminacio. Si ho relaciones amb aquests altres "-ismes" que ja coneixes, no oblidaras mai la definicié basica.

2. Les tres cares de I'edatisme

Seguint la definicié de I'OMS, I'edatisme té tres components que convé no confondre:

- Estereotips: creences generalitzades i simplificades sobre com "és" la gent gran (per exemple, pensar
que totes les persones grans son fragils, dependents, malhumorades o incapaces d'aprendre coses
noves).

- Prejudicis: sentiments i actituds negatives que se'n deriven (por a envellir, fastic, llastima,
condescendéncia, o també, en sentit invers, una idealitzacio poc realista).
- Discriminacid: accions i decisions concretes que perjudiquen les persones per raé de l'edat (no
contractar-les, parlar-los com si fossin nenes, negar-los un tractament meédic només per I'edat que tenen).
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Compte amb el parany. No confonguis I'estereotip (el pensament: "la gent gran no sap fer servir el mobil") amb
el prejudici (el sentiment: la condescendéencia que sento quan tracto amb una persona gran) ni amb la
discriminacio (l'acte: parlar-li més fort i a poc a poc sense necessitat, o no oferir-li un tramit digital perqué "ja no
ho entendra"). L'examen sovint dona un exemple concret i et demana a quina de les tres categories pertany.

3. Els tres nivells de I'edatisme: institucional, interpersonal i autoedatisme

L'edatisme no es manifesta sempre igual. Convé distingir on es produeix:

- Edatisme institucional: normes, politiques o practiques d'organitzacions (publiques o privades) que
discriminen per edat de manera sistematica. Per exemple, limits d'edat no justificats per accedir a un
servei, o I'exclusié sistematica de persones grans dels assajos clinics de medicaments.

- Edatisme interpersonal: es dona en la relacid entre persones concretes. L'exemple més citat és
I"elderspeak": parlar a una persona gran amb un to infantilitzat, més fort, més lent i amb diminutius, com
si es parlés amb un infant, sense que ho necessiti.

- Autoedatisme (o edatisme internalitzat): quan la mateixa persona gran interioritza els estereotips
negatius sobre la vellesa i els aplica a si mateixa ("ja no serveixo per a res", "és normal oblidar coses per
l'edat"”). Es la forma més subtil i, segons diversos estudis, la que més afecta la salut, perqué la persona

acaba comportant-se d'acord amb l'estereotip apres (la "profecia autocomplerta”).

Truc per recordar-ho. "Jo, tu i el sistema": l'autoedatisme és el "jo" (cap a mi mateix), I'interpersonal és el "tu"
(en el tracte amb una altra persona) i l'institucional és el "sistema" (normes i organitzacions).

4. Els efectes de I'edatisme

Aquest és el bloc que dona nom a la segona part del tema, i té diverses cares:

Efectes en la salut

Les persones grans que interioritzen estereotips negatius sobre I'envelliment tendeixen a tenir pitjors
resultats de salut: més estres cardiovascular, pitjor recuperacié de malalties, més simptomes depressius i
un declivi cognitiu més marcat. La investigadora Becca Levy, entre d'altres, ha relacionat les actituds
negatives cap a l'envelliment amb una esperanca de vida més curta. En sentit contrari, tenir una imatge
positiva de I'envelliment s'associa a millors resultats de salut i més longevitat.

Efectes en I'atencié sanitaria i social

L'edatisme pot fer que un professional atribueixi un simptoma "a I'edat" en lloc d'investigar-ne la causa real
(infradiagnostic), que es minimitzi el dolor o el malestar que expressa una persona gran, 0 que es prenguin
decisions sobre un tractament sense comptar prou amb la seva opinio, donant per fet que "ja no cal".

Efectes psicosocials, econdmics i de génere

A més dels efectes de salut, I'edatisme provoca aillament social, pérdua d'autoestima i sensacié de
pérdua d'autonomia, i en els casos més greus arrela en situacions de maltractament cap a persones
grans. En lI'ambit laboral, genera exclusié del mercat de treball a partir de certa edat i jubilacions forcades;
a escala de sistema, encareix els sistemes sanitaris i socials, perqué agreuja problemes que es podrien
prevenir. | té una cara de génere: les dones grans pateixen sovint una doble discriminacio, per edat i per
genere alhora (per exemple, en l'accés a 'ocupacio o en la representacio als mitjans).
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Compte amb el parany. No pensis que els efectes de I'edatisme sén només "cosa de sentiments". Tenen
conseqliéncies mesurables en salut, en economia i en drets. L'examen pot presentar-te una conseqiiéncia
concreta (per exemple, "infradiagnostic per atribuir un simptoma a l'edat") i demanar-te que la relaciones amb
I'edatisme sanitari.

5. On es manifesta I'edatisme: ambits més frequents

- Ambit laboral: dificultat per trobar feina o per mantenir-la a partir de certa edat; prejudici que la gent
gran "no s'adapta” a les noves tecnologies.
- Ambit sanitari i sociosanitari: elderspeak, infantilitzacié en residéncies, decisions basades en I'edat i
no en la situacio real de cada persona.
- Mitjans de comunicacié i publicitat: representacions estereotipades (0 bé com a carrega o
dependéncia, o bé com a "abuelo tendre" simplificat, sense matisos).
- Llenguatge quotidia: expressions com "per la teva edat, estas molt bé", que, tot i voler ser un
compliment, donen per fet que envellir és, per definicio, un declivi.
- Entorn digital: bretxa digital i tramits o aplicacions dissenyats sense pensar en la gent gran, que en
dificulten l'accés a serveis i drets.
- Serveis socials: institucionalitzacié en residencies quan no és estrictament necessaria, o decisions
gue substitueixen la voluntat de la persona en lloc d'acompanyar-la.

A tenir present. Aquests ambits connecten amb principis d'altres temes del programa (com la Llei 12/2007 de
serveis socials): respecte pels drets de la persona i foment de I'autonomia personal s6n exactament el contrari
de l'edatisme.

6. Estrategies per reduir I'edatisme: les tres linies de 'OMS

L'Informe mundial sobre I'edatisme de I'OMS (2021) proposa tres estratégies basades en evidéncia
per combatre I'edatisme. Es, probablement, el punt més preguntable de tot el tema:

1. Politiques i legislacié: lleis i normatives que prohibeixin la discriminacié per edat i protegeixin els
drets de les persones amb independéncia de I'edat.
2. Activitats educatives: programes formatius i informatius que millorin I'empatia i corregeixin
estereotips sobre I'envelliment (escola, formacié professional, mitjans).
3. Intervencions de contacte intergeneracional: activitats que posin en contacte persones de diferents
generacions (projectes escola-residéncia, voluntariat intergeneracional), perqué el contacte directe redueix
els prejudicis més que qualsevol discurs teoric.

Truc per recordar-ho. Les tres estratégies es poden resumir amb tres paraules: "Llei, escola i contacte". Si
les recordes en aquest ordre (politica/legislacio, educacié, contacte intergeneracional), tens la resposta a
qualsevol pregunta sobre "com combat I'OMS I'edatisme”.

A escala internacional, 'ONU i 'OMS van declarar el periode 2021-2030 com la Década de I'Envelliment
Saludable, amb la lluita contra l'edatisme com una de les linies d'accié prioritaries, juntament amb el
model de "ciutats i comunitats amigues de la gent gran" (també de I'OMS), que promou entorns
pensats perque les persones puguin envellir de manera activa i participada, en comptes de ser-ne
excloses.
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Compte amb el parany. No confonguis les tres estratégies de I'OMS per reduir I'edatisme (llei, educacio,
contacte intergeneracional) amb el marc més ampli de la Década de I'Envelliment Saludable 2021-2030, que
és la iniciativa internacional dins la qual s'emmarca aquesta lluita, perd que inclou també altres eixos (com els
entorns amigables amb la gent gran).

7. El paper del tecnic o técnica auxiliar de programes socials

Com a professional que tracta directament amb persones grans, tens eines concretes al teu abast per no
reproduir edatisme en la teva feina diaria:

- Tractar cada persona de manera individualitzada, sense donar per fet capacitats o limitacions
nomeés per l'edat que té.

- Evitar un llenguaje infantilitzador (parlar massa fort, massa a poc a poc, amb diminutius) quan la
persona no ho necessita.

- Fomentar I'autonomia i la participacio de la persona gran en les decisions que l'afecten, en lloc de
decidir "pel seu bé" sense consultar-la.

- Detectar 'autoedatisme en les persones usuaries (quan minimitzen les seves propies necessitats o
drets "per I'edat que tenen") i acompanyar-les sense reforcar aquesta idea.

- Impulsar o donar suport a projectes intergeneracionals des del municipi (casals, biblioteques,
escoles), que és exactament |'estratégia que la mateixa OMS identifica com més eficac.

Glossari de termes clau

- Edatisme: estereotips, prejudicis i discriminacié dirigits a les persones per rad de la seva edat (terme
de Robert Butler, 1969).

- Estereotip: creenca generalitzada i simplificada sobre com "és" un grup d'edat.

- Prejudici: sentiment o actitud negativa (o idealitzada) cap a un grup d'edat.

- Discriminacié: acte o decisié concreta que perjudica una persona per rad de I'edat.

- Edatisme institucional: normes o practiques d'organitzacions que discriminen sistematicament per
edat.

- Edatisme interpersonal: es dona en la relacié entre persones concretes (per exemple, I'elderspeak).

- Autoedatisme (edatisme internalitzat): quan la propia persona interioritza i s'aplica els estereotips
negatius sobre I'envelliment.

- Elderspeak: forma de parlar infantilitzada, lenta i amb diminutius que s'adreca a una persona gran
sense que ho necessiti.

- Ciutats i comunitats amigues de la gent gran: model de I'OMS d'entorns pensats per facilitar
I'envelliment actiu i participat.

- Década de I'Envelliment Saludable (2021-2030): iniciativa de I'ONU i I'OMS que inclou la lluita contra
I'edatisme com un dels seus eixos.

Punts que cauen a l'examen

- El terme edatisme el va encunyar Robert Butler el 1969.
- La definicié6 de I'OMS té tres components: estereotips (pensar), prejudicis (sentir) i discriminacio
(actuar).
- L'edatisme pot afectar persones de qualsevol edat, no només gent gran, perd és cap a la gent gran

© 2026 Opoademia - opoademia.com - Document protegit. Prohibida la reproduccio6 i la venda. Pagina 212



Opoademia

Guia d'estudi - Técnic/a auxiliar de programes socials

on té més impacte estudiat.
- Els tres nivells on es manifesta: institucional (organitzacions), interpersonal (entre persones, p. ex.
elderspeak) i autoedatisme (interioritzat per la mateixa persona).

- Els efectes sén de salut (pitjor recuperacié, més depressid, menys esperanca de vida), socials
(aillament, maltractament), econdomics (exclusié laboral) i de genere (doble discriminacié en les dones
grans).

- Les tres estratégies de I'OMS per reduir I'edatisme: politiques i legislacié, activitats educatives i
contacte intergeneracional.

- La Década de I'Envelliment Saludable (2021-2030), de 'ONU/OMS, inclou la lluita contra I'edatisme
entre els seus eixos, juntament amb les ciutats amigues de la gent gran.
- L'autoedatisme és considerat un dels més perjudicials perque funciona com una "profecia
autocomplerta”.

Resum expreés

- Edatisme: estereotips + prejudicis + discriminacié per rad de I'edat (Robert Butler, 1969; definici6 OMS
2021).

- Tres nivells: institucional, interpersonal, autoedatisme (internalitzat).

- Efectes: salut (menys esperanca de vida, pitjor recuperacio), psicosocials (aillament, maltractament),
economics (exclusié laboral) i doble discriminacié de génere en dones grans.

- Ambits frequients: laboral, sanitari, mitjans de comunicacio, llenguatge quotidia, entorn digital, serveis
socials.

- Tres estrategies de I'OMS: legislaci6, educacio i contacte intergeneracional.

- Marc internacional: Década de I'Envelliment Saludable (2021-2030), ciutats amigues de la gent gran.

- El técnic/a de serveis socials ha d'evitar el llenguatge infantilitzador, fomentar I'autonomia i impulsar
projectes intergeneracionals.

Autoavaluacio

1. Qui va encunyar el terme "edatisme" i en quin any?
El gerontoleg Robert Butler, I'any 1969.

2. Quins tres components té la definicio d'edatisme de 'OMS?
Estereotips (pensaments), prejudicis (sentiments) i discriminacié (accions) per rad de I'edat.

3. Explica la diferéncia entre edatisme institucional, interpersonal i autoedatisme.
L'institucional es dona en normes i practiques d'organitzacions; l'interpersonal, en la relacié entre persones
concretes (p. ex. elderspeak); I'autoedatisme, quan la mateixa persona interioritza i s'aplica els estereotips
negatius sobre I'envelliment.

4. Qué és I"elderspeak” i a quin nivell d'edatisme correspon?
Una forma de parlar infantilitzada, lenta i amb diminutius cap a una persona gran sense que ho necessiti;
correspon a l'edatisme interpersonal.

5. Anomena almenys tres efectes de I'edatisme sobre la salut o la vida de les persones grans.
Per exemple: pitjor recuperacié de malalties, més simptomes depressius, esperanca de vida més curta,
aillament social o infradiagnostic de simptomes.

6. Quines soOn les tres estratégies que proposa I'OMS per reduir I'edatisme?
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Politiques i legislacié, activitats educatives i intervencions de contacte intergeneracional.

7. Qué és la Decada de I'Envelliment Saludable i quins anys comprén?
Una iniciativa de 'ONU i 'OMS (2021-2030) que inclou la lluita contra I'edatisme com un dels seus eixos
d'accio.

8. Com pots evitar reproduir edatisme en la teva feina com a técnic/a de programes socials?
Tractant cada persona de manera individualitzada, evitant el llenguatge infantilitzador, fomentant la seva
autonomia i participacio en les decisions, i detectant i acompanyant els casos d'autoedatisme.
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TEMA

El bon tracte a les persones grans

35

Introduccid: per que un tema sencer per parlar de "tractar bé"

Sembla obvi: és clar que cal tractar bé la gent gran. Per0 a la practica professional dels serveis socials
"tractar bé" no és una bona intencié difusa, siné un model de treball amb principis, actituds i eines
concretes, que té un nom propi: el bon tracte (en frances, bientraitance; en anglés, good treatment). No
és el contrari puntual d'un mal gest: és una manera de construir la relacié amb la persona gran que es pot
ensenyar, observar i millorar.

Aquest tema connecta amb dos que ja coneixes o vas a veure: el maltractament a les persones grans
(Tema 30) i l'edatisme (Tema 34). El bon tracte és, en certa manera, la cara amable de la mateixa
moneda: si l'edatisme i el maltractament expliquen qué no s'ha de fer i per que passa, el bon tracte
explica qué s'ha de fer i com construir-ho cada dia. A I'examen és facil que et facin triar entre els tres
conceptes, aixi que val la pena tenir clar que no sén sinonims.

A Catalunya, el bon tracte a la gent gran s'ha treballat de manera molt activa des de I'ambit de la salut
publica i els serveis socials: el Departament de Drets Socials i Inclusi6 i diversos serveis de salut
integrada han publicat materials i protocols sobre "bon tracte a la gent gran”, sovint en paral-lel als
protocols de deteccié del maltractament. Com a tecnic o técnica de programes socials, aquest és un dels
temes que més es tradueix en el dia a dia: com parles amb un avi al taulell, com escoltes una avia que
repeteix la mateixa queixa, com actues si veus que un familiar decideix "per ella" sense preguntar-li res.

1. Que és el bon tracte: definicié i idea de fons

El bon tracte és la manera de comunicar-se, relacionar-se i vincular-se amb la persona gran des del
respecte, la dignitat i I'autonomia com a drets inherents a la persona, i no com a concessions que li fem
"perqué és gran i li costa". La idea de fons és senzilla perd trenca amb molts automatismes socials: la
vellesa no resta capacitats ni drets; el que canvia és, com a molt, la manera com cal exercir-los i
acompanyar-los.

Per aixo el bon tracte no es limita a "no maltractar". Es pot no maltractar mai ningu i, tot i aixi, tractar una
persona gran de manera paternalista, infantilitzadora o indiferent. El bon tracte exigeix un pas més
enlla: construir activament una relacio de qualitat.

Compte amb el parany. "Bon tracte” no és l'abséncia de maltractament. Es un model positiu i actiu: no n'hi ha
prou de "no fer mal"; cal construir una relacié basada en el respecte, I'escolta i la participacio de la persona. Si
I'examen et presenta el bon tracte només com "el contrari del maltractament", esta simplificant-lo massa.

2. Els principis del bon tracte

Els materials de referéncia sobre bon tracte a la gent gran (elaborats des de I'ambit de la salut i els serveis
socials catalans) organitzen el model al voltant de quatre grans principis. Val la pena memoritzar-los amb
una paraula clau cadascun:
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- Singularitat: reconeixer que cada persona gran és Unica, lluny de la generalitzacio i I'homogeneitzacio
("la gent gran és..."). No existeix "la persona gran tipica™: hi ha persones amb trajectories, gustos i
capacitats diferents.

- Autonomia i participacio: respectar les preferencies, els interessos, la voluntat i els desitjos de la
persona, evitant la directivitat impositiva. Decidir "pel seu bé" sense comptar-hi és, precisament, el que
el bon tracte vol evitar.

- Confidencialitat i privacitat: garantir el dret a la intimitat com a exigéncia ética indispensable de la
practica professional (no parlar de la seva situacié davant de tercers, no exposar dades sensibles sense
necessitat).

- Escolta activa i vincle: valorar I'escolta integral i la creacid d'un vincle de confianca com a
fonaments de la relacié professional. Escoltar de debd (no només "sentir" per completar un tramit) i
sostenir una relacié de confianca en el temps.

Truc per recordar-ho. Les inicials S-A-C-E: Singularitat, Autonomia i participacio, Confidencialitat, Escolta
activa i vincle. Si te'n recordes com un acronim, tens els quatre principis sense embolicar-te.

A aquests principis s'hi sumen uns valors que impregnen tota la relacié professional: respecte,
consideracid, empatia, cura i estimacid. No son "bons sentiments" decoratius: sén la base perque les
relacions -familiars, institucionals i comunitaries- es construeixin des de posicions dialogiques,
responsables i comunicatives, i no des de la imposici6 o la indiferéncia.

3. Actituds a evitar: el que el bon tracte combat

Es tan Gtil saber qué és el bon tracte com saber quines actituds combat, perqué sovint s6n tan subtils
gue ni qui les fa se n'adona. Les principals son:

- Indiferéncia: no atendre, no respondre, tractar la persona com si no fos alla o com si "ja no calgués"
escoltar-la.

- Negacio de l'autonomia: decidir per la persona sense preguntar-li, ignorar la seva opinié perque
"total, no se n'assabentara”.

- Infantilitzacié: parlar-li com a un infant (diminutius constants, to condescendent), tractar-la com algu
gue no pot opinar ni triar.

- Despersonalitzacié: tractar la persona com un nimero o "el de I'habitacié 3", perdent de vista que és
algl amb nom, historia i preferéncies.

- Conductes abusives: des de comentaris humiliants fins a un maneig fisic brusc; vulneren la dignitat
encara que no arribin a la gravetat d'un maltractament tipificat.

Compte amb el parany. Aquestes actituds no calen mala intenci6. La infantilitzacié, per exemple, sol néixer
d'un intent (mal encaminat) de ser afectuds. L'examen pot posar-te un exemple "amable en aparenca” (parlar-li
amb diminutius constants, decidir per ella "per estalviar-li maldecaps") i la resposta correcta sera identificar-hi,
tot i aixi, una manca de bon tracte.

4. Els ambits del bon tracte: familiar, institucional i comunitari

El bon tracte no és exclusiu de les residencies ni dels professionals: es construeix (o es trenca) en tres
ambits que conviuen:

- Ambit familiar: com tracten la persona gran els seus fills, néts o cuidadors informals. Es I'ambit on
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més sovint apareix el "per estalviar-li patiments" com a excusa per decidir sense comptar-hi.

- Ambit institucional: com la tracten els serveis i equipaments (residéncies, centres de dia, serveis
socials, sanitaris). Aqui es tradueix en protocols, formacio del personal i models com l'atencié centrada
en la persona (ACP), que posa el pla de vida i les preferéncies de la persona -no nomeés les seves
necessitats cliniques- al centre de la intervencio.

- Ambit comunitari: com la tracta el barri, el municipi, el comerg, el veinat. Programes com Radars
(detecci6é i acompanyament de persones grans en situacid de soledat) o la teleassisténcia en son
exemples portats a lI'espai comunitari.

Truc per recordar-ho. Pensa en tres cercles concentrics: la familia (el més proper), la institucié (on rep
serveis) i la comunitat (el barri, el poble). El bon tracte s'ha de sostenir en els tres alhora: de res serveix un
protocol impecable a la residencia si, en sortir-ne, la persona és tractada amb indiferéncia pel seu entorn.

5. Bon tracte, maltractament i edatisme: com no confondre'ls

Aquest és un dels punts que més es confon a I'examen, aixi que anem per parts:

- Edatisme (Tema 34): és l'estereotip i la discriminaci6 per radé d'edat: pensar o actuar assumint que
"la gent gran és..." (lenta, dependent, endarrerida, un destorb). Es l'arrel cultural, el "substrat" sobre el qual
creixen moltes situacions de mal tracte.

- Maltractament (Tema 30): és l'accié (0 omissid) concreta que causa dany a una persona gran: fisic,
psicologic o emocional, economic, sexual, 0 negligéncia i abandonament. A Catalunya, el tipus més
freqiient és el maltractament economic, seguit del psicologic, la negligéncia i I'abus fisic. Segons
dades de 'OMS, aproximadament 1 de cada 10 persones grans en pateix algun, i només se'n denuncia 1
de cada 24 casos: un problema molt més gran del que arriba als serveis.

- Bon tracte: és el model positiu que, ben aplicat, previndria bona part de I'edatisme i el maltractament,
perque situa la persona gran com a subjecte de drets i no com a objecte de cura.

Compte amb el parany. Si I'examen et demana "quina relacié hi ha entre edatisme, maltractament i bon tracte",
la resposta amb més matisos és: I'edatisme és l'arrel cultural, el maltractament n'és una conseqiéncia
possible (I'accio concreta que causa dany), i el bon tracte és el model preventiu i reparador que combat
totes dues coses des de la practica quotidiana. No sén tres sinonims ni tres graus d'una mateixa escala: sén
tres angles diferents d'un mateix problema.

6. El marc de drets: connexié amb |la Carta de Drets i Deures de la Gent Gran

El bon tracte no és només una questié d'actitud individual: a Catalunya es recolza també en un marc de
reconeixement de drets, com la Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya (que veuras
amb detall al Tema 33). Aquesta Carta reconeix, entre d'altres, el dret de les persones grans a viure amb
dignitat, lliures d'explotacid i maltractament, sense ser discriminades per ra6 d'edat. El bon tracte és
la manera practica de fer efectius aquests drets: no n'hi ha prou de "tenir-los escrits", cal que es notin en
cada interaccio.

7. El paper del tecnic o técnica de programes socials

El bon tracte no és "cosa dels psicolegs" ni "cosa de la residéncia": és una competencia transversal que
s'exerceix en tasques concretes:
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- A l'atenci6 directa: dirigir-se a la persona pel seu nom (no "avi" o "iaia"), donar-li temps per

respondre, validar la seva opinié encara que no la comparteixis.

- En la gestié de tramits: explicar les coses amb claredat i respecte, sense donar per fet que "no ho
entendrd" ni parlar amb un familiar en el seu lloc si la persona té capacitat de decidir.

- En la deteccid precog: estar atent a senyals d'indiferencia, aillament o actituds de I'entorn que puguin
indicar risc de maltractament, i activar els protocols corresponents.

- En el treball en xarxa: coordinar-se amb salut, entitats i programes comunitaris (com Radars) perque
el bon tracte no depengui d'un sol servei.

A tenir present. Si I'examen et planteja un cas practic, la resposta gairebé sempre passa per: preguntar-li a
ella (no decidir pel seu compte ni derivar al familiar), escoltar activament, i no donar per fet cap incapacitat
que no estigui acreditada.

Glossari de termes clau

- Bon tracte: model de relacié amb la persona gran basat en el respecte, la dignitat i I'autonomia, en els
ambits familiar, institucional i comunitari.
- Singularitat: principi que reconeix cada persona gran com a Unica, evitant generalitzacions.
- Autonomia i participaci6: respecte a les preferencies i decisions de la persona, sense imposar-hi
directivitat.
- Confidencialitat: garantia del dret a la intimitat i la privacitat en la practica professional.
- Escolta activa i vincle: escolta integral i creacié d'una relacio de confian¢a sostinguda en el temps.
- Infantilitzacié: tracte condescendent que nega a la persona gran la seva condicio d'adult (diminutius,
decidir per ella).
- Despersonalitzacio: tracte que redueix la persona a un nimero o expedient, ignorant la seva identitat.
- Edatisme: estereotip i discriminacio per rad d'edat; substrat cultural del maltractament.
- Maltractament: accié o omissid que causa dany a una persona gran (fisic, psicologic, economic,
sexual, negligencia, abandonament).
- Atencio centrada en la persona (ACP): model d'atencié institucional que posa el pla de vida i les
preferéncies de la persona al centre de la intervencio.
- Radars: programa comunitari de detecci6 i acompanyament de persones grans en situacié de soledat.

Punts que cauen a I'examen

A I'examen (els punts que més cauen)

- El bon tracte no és només "no maltractar": és un model positiu i actiu de relacio.

- Els quatre principis: singularitat, autonomia i participacid, confidencialitat, escolta activa i vincle (S-A-C-E).

- Els valors associats: respecte, consideracié, empatia, cura i estimacio.

- Actituds a evitar: indiferencia, negaci6é de l'autonomia, infantilitzacio, despersonalitzacié i conductes abusives
(sovint sense mala intencié explicita).

- Tres ambits: familiar, institucional i comunitari.

- No confondre bon tracte (model positiu), edatisme (arrel cultural discriminatoria) i maltractament (accié o
omissié concreta que causa dany).

- Tipus de maltractament més freqlents a Catalunya: economic, psicologic, negligencia i fisic; segons
I'OMS, 1 de cada 10 persones grans en pateix algun i només es denuncia 1 de cada 24 casos.

- Connexi6 amb la Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya i amb el model d'Atencié
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Centrada en la Persona (ACP).
- Programes de referencia: Radars (ambit comunitari, detecci6 de la soledat).

Resum exprés

Resum exprés (per repassar en un minut)

- Bon tracte = relacié amb la persona gran basada en respecte, dignitat i autonomia; NO és només l'absencia
de maltractament.

- Principis: singularitat, autonomia/participacio, confidencialitat, escolta activa/vincle.

- Valors: respecte, consideracid, empatia, cura, estimacio.

- Evitar: indiferéncia, negacié de l'autonomia, infantilitzacid, despersonalitzacid, conductes abusives.

- Ambits: familiar, institucional, comunitari.

- Relaci6 amb altres conceptes: edatisme (arrel cultural) -> pot portar a maltractament (fisic, psicologic,
economic, sexual, negligéncia, abandonament); el bon tracte els combat tots dos.

- Dades: a Catalunya, el maltractament més freqient és I'economic; segons 'OMS, 1 de cada 10 grans en
pateix i només 1 de cada 24 es denuncia.

- Marc de drets: Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran a Catalunya; model institucional: Atencié
Centrada en la Persona (ACP); programa comunitari: Radars.

Autoavaluacio

1. Per qué el bon tracte no es pot definir simplement com "lI'abséncia de maltractament"?
Perque és un model positiu i actiu: exigeix construir una relacié de respecte, escolta i participacio, i no
només evitar fer mal. Es pot no maltractar mai ningu i, tot i aixi, tractar-lo amb indiferéncia o paternalisme.

2. Quins son els quatre principis del bon tracte i qué significa cadascun?
Singularitat (reconéixer cada persona com a Unica), autonomia i participacio (respectar les seves
preferéncies sense imposar-hi directivitat), confidencialitat (garantir la intimitat) i escolta activa i vincle
(escolta integral i relacié de confianca).

3. Posa un exemple d'infantilitzacié que sovint no es percep com a mal tracte.
Parlar-li amb diminutius constants ("ara farem la papilla, rei") o decidir per ella "per estalviar-li maldecaps",
tot i que sembli un gest afectuds, és una forma d'infantilitzacié que li nega la condici6 d'adult.

4. En quins tres ambits es construeix (o es trenca) el bon tracte?
En I'ambit familiar, l'institucional i el comunitari; els tres han d'anar coordinats perque el bon tracte sigui
real i no només un protocol puntual.

5. Quina diferéncia hi ha entre edatisme, maltractament i bon tracte?
L'edatisme és l'estereotip i la discriminacid per ra6 d'edat (I'arrel cultural); el maltractament és l'accié o
omissid concreta que causa dany; el bon tracte és el model positiu que combat totes dues coses des de la
practica diaria.

6. Quins tipus de maltractament a la gent gran s6n més frequents a Catalunya, segons les dades
disponibles?
L'economic és el més frequient, seguit del psicologic, la negligéncia i I'abus fisic.

7. Qué diuen les dades de I'OMS sobre la incidencia i la denuncia del maltractament a persones
grans?
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Que aproximadament 1 de cada 10 persones grans pateix algun tipus de maltractament, i que només se'n
denuncia 1 de cada 24 casos, cosa que suggereix una infradeteccio important.

8. Com es tradueix el bon tracte en la feina diaria d'un técnic o tecnica de programes socials?
En coses concretes: dirigir-se a la persona pel seu nom, donar-li temps per respondre i validar la seva
opinid, no donar per fet incapacitats no acreditades, preguntar-li directament abans de derivar decisions a
un familiar, i estar atent a senyals de risc per activar els protocols de deteccié corresponents.
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TEMA

Mediacid activa i resolucid de conflictes

36

Introduccid: per que un técnic de serveis socials ha de saber mediar

Fins ara has vist temes de drets, lleis i procediments. Aquest és diferent: aqui no es tracta de conéixer un
article, siné una habilitat professional. En el dia a dia dels serveis socials municipals apareixen conflictes
constantment: entre veins per sorolls o espais comuns, entre membres d'una mateixa familia, entre una
persona usuaria i I'Administracio, o fins i tot dins d'un mateix equip de treball. Saber-los gestionar bé
-abans que s'enquistin o acabin als tribunals- és part essencial de la feina d'un técnic auxiliar de
programes socials.

La mediaci6 és, avui dia, I'eina de referéncia per fer-ho: un metode que permet que les propies parts
implicades trobin una solucié, amb I'ajuda d'una tercera persona neutral, sense necessitat d'imposar-la des
de fora. En aquest tema veuras que és un conflicte, qué és la mediacié i en qué es diferencia d'altres
metodes semblants, quins principis la regeixen, com es desenvolupa un procés de mediacié pas a pas,
quines habilitats necessita qui media i quins estils fem servir les persones davant d'un conflicte.

Com sempre, la guia acaba amb un glossari, els punts que cauen a l'examen, un resum exprés i una
autoavaluacio perqué comprovis si ho has assimilat.

1. Que és un conflicte

Un conflicte és una situacié de discrepancia o incompatibilitat -real o percebuda- entre dues o més
persones o0 grups, sobre interessos, necessitats, valors o objectius. Cal insistir en una idea que sovint es
dona per fet malament: el conflicte no és, en si mateix, ni bo ni dolent. Es un fet natural i inevitable de
la convivéncia humana; el problema no és que hi hagi conflicte, sin6 com es gestiona.

Compte amb el parany. L'examen pot presentar el conflicte com un "problema a eliminar". La visi6 actual (i la
que has de defensar en un examen) és que el conflicte és normal i, ben gestionat, pot ser positiu: permet fer
aflorar necessitats no ateses, revisar normes de convivéncia i enfortir relacions si es resol de manera
constructiva.

Tot conflicte té tres elements basics:

- Les parts: les persones o grups implicats.
- El procés: la manera com interactuen (com s'ho diuen, com escalen o es calmen).
- L'objecte: allo concret que es discuteix (un espai, uns diners, una manera de fer).

Tipus de conflictes

Segons qui hi intervé, es distingeixen:

Intrapersonal: dins d'una mateixa persona (per exemple, un dubte entre dues opcions).
Interpersonal: entre dues persones (el més habitual en I'ambit comunitari i familiar).
Intragrupal: dins d'un mateix grup o familia.

Intergrupal: entre dos grups o col-lectius diferents.

Segons el seu contingut, també és til diferenciar entre conflictes de recursos (per un bé escas: espai,
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diners, temps), de valors (creences o formes de vida diferents) i de relacié (per la manera de
comunicar-se, per malentesos o desconfiances acumulades).

Truc per recordar-ho. Pensa en un iceberg: la punta que es veu és la postura (el que cadascu diu que vol),
pero sota l'aigua hi ha els interessos i necessitats reals. Un bon procés de gestio de conflictes -i tota la
mediacié- treballa per baixar de la postura a l'interes real.

2. La mediacié com a méetode de resolucié de conflictes

La mediaci6 és un procés voluntari i estructurat en el qual una persona mediadora, imparcial i sense
poder de decisio, ajuda les parts en conflicte a comunicar-se i a construir, elles mateixes, un acord que
satisfaci els seus interessos. La persona mediadora no jutja, no decideix i no imposa: facilita.

Diferencies amb altres metodes de resolucio de conflictes

Aquest és un dels punts que més cauen a l'examen: distingir la mediacié d'altres vies de resolucié
alternativa de conflictes (ADR, per les sigles en anglés):

- Negociacio: les parts, directament, sense cap tercer, busquen un acord.
- Mediacio: intervé un tercer imparcial (la persona mediadora), perd no decideix; ajuda a la

comunicacié i les parts arriben elles mateixes a l'acord.

- Conciliacid: similar a la mediacio, pero la persona conciliadora pot proposar solucions a les parts (té
un paper meés actiu suggerint continguts).

- Arbitratge: un tercer (I'arbitre) si que decideix, i la seva decisi6 (laude) és vinculant per a les parts.

- Via judicial: un jutge o jutgessa decideix i imposa una senténcia, seguint un procediment formal i
public.

Compte amb el parany. L'error més frequent és pensar que la persona mediadora "dona la solucié”. No és aixi:
en la mediacio, I'acord el construeixen les parts; qui media només facilita el procés. Qui si que pot suggerir
contingut és la persona conciliadora, i qui decideix per elles és l'arbitre o el jutge.

Avantatges de la mediacié

Rapidesa, cost més baix, confidencialitat, manteniment (o fins i tot millora) de la relacio entre les parts, i
un grau més alt de compliment dels acords, perque les parts els han construit elles mateixes i se'ls
senten propis.

3. Principis que regeixen la mediacio

Aquests principis son el nucli teoric del tema i el bloc més preguntat:

- Voluntarietat: ningl no pot ser obligat a mediar ni a mantenir-se en el procés; qualsevol de les parts
se'n pot desdir en qualsevol moment.

- Imparcialitat: la persona mediadora no pot afavorir cap de les parts ni tenir interessos propis en el
resultat.

- Neutralitat: no ha d'influir en el contingut de I'acord ni imposar les seves propies solucions o valors.

- Confidencialitat: tot el que es diu durant les sessions és confidencial; ni la persona mediadora ni les
parts poden fer-ho servir després en un procés judicial (llevat de casos taxats per llei, com un risc greu per
a menors).

- Bonafe lleialtat: les parts han d'actuar amb honestedat i col-laborar de manera constructiva.
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- Flexibilitat: el procés s'adapta al ritme i les necessitats concretes de cada cas, no segueix un formulari
rigid.
- Caracter personalissim: hi han d'assistir les parts en persona, no representants, tot i que poden
comptar amb assessorament.

Truc per recordar-ho. Fes-te la paraula VINCLE amb les inicials: Voluntarietat, Imparcialitat, Neutralitat,
Confidencialitat, Lleialtat/bona fe, Elasticitat (flexibilitat). Si recordes "VINCLE", ja tens els sis principis clau.

4. El marc normatiu a Catalunya: la Llei 15/2009

A Catalunya, la mediacié en I'ambit del dret privat es regula a la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de
mediacié en I'ambit del dret privat. La llei I'entén com un instrument per resoldre conflictes de manera
agil i eficac com a alternativa al procés judicial, i té un abast ampli: s'hi poden sotmetre conflictes de dret
privat (familiar, civil, comunitari...) sempre que les parts tinguin capacitat de disposar de I'objecte del
conflicte.

Alguns trets que convé retenir:

- Ambit familiar: separacions, divorcis, custodies, régims de relacié amb els fills i filles, heréncies...

- Ambit civil i comunitari: conflictes de veinatge, comunitats de propietaris, contractes, arrendaments...

- La persona mediadora ha d'estar inscrita al registre corresponent (Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya) i complir requisits de formacié i imparcialitat.

- Si el procés acaba amb acord, es recull en una acta final, que les parts poden elevar a escriptura
publica i, complint els requisits, esdevé titol executiu.

- La llei conviu amb la normativa estatal (Llei 5/2012, de mediacié en assumptes civils i mercantils),
aplicable quan el conflicte no cau dins de I'ambit competencial de la llei catalana.

Compte amb el parany. No confonguis I'ambit familiar/civil (Llei 15/2009) amb la mediacié comunitaria que
impulsen molts ajuntaments: aquesta darrera no sempre requereix un mediador inscrit al registre oficial, perqué
sovint es tracta d'un servei municipal de proximitat per a conflictes de convivéncia, no d'un procediment amb
efectes juridics formals com I'acta elevable a escriptura publica.

5. Les fases del procés de mediacio

Un procés de mediaci6 ben portat segueix, en linies generals, aquestes fases:

1. Premediacio (o fase informativa): contacte inicial, s'explica a les parts qué és la mediacio, els seus
principis i com funciona, i es valora si el cas és mediable.

2. Sessi6 constitutiva: les parts, si accepten, signen la voluntat de sotmetre's a la mediacié i s'acorden
les regles del joc (confidencialitat, calendari...).

3. Sessions de mediacio: cada part exposa la seva versio i els seus interessos; la persona mediadora
facilita la comunicacio, ajuda a identificar interessos comuns i genera opcions de solucio.

4. Acords: si les parts arriben a una solucio, es redacta per escrit.

5. Acta final: es formalitza I'acord assolit (0, si no s'hi arriba, es fa constar la finalitzacié sense acord).

6. Seguiment: en alguns serveis (especialment els comunitaris), es fa un seguiment posterior per

comprovar que l'acord es compleix.

Truc per recordar-ho. Memoritza-ho amb la seqléncia "informo, constituim, parlem, acordem, i signem":
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|informacié prévia, sessio constitutiva, sessions de treball, acord i acta final.

6. El paper i les habilitats de la persona mediadora

La persona mediadora no és jutge ni advocat: el seu paper és facilitar que les parts es comuniquin i
trobin, elles mateixes, una sortida. Per fer-ho necessita un conjunt d'habilitats molt concretes, que és
exactament el que la llei anomena "mediacio activa™: no n'hi ha prou d'escoltar passivament, cal intervenir
activament en el procés comunicatiu perque avanci.

- Escolta activa: escoltar amb atencié plena, mostrant amb gestos i paraules que s'entén el que diu
l'altra part.

- Empatia: posar-se en el lloc de cada part sense perdre la neutralitat.

- Reformulacié (o parafraseig): repetir amb altres paraules el que ha dit una part, treient-ne la carrega
emocional negativa i posant en relleu l'interes real.

- Preguntes obertes: fer preguntes que convidin a explicar-se ("com et va fer sentir aix0?") en lloc de
preguntes tancades de si/no.

- Resum i sintesi: anar recapitulant els punts en qué ja hi ha acord, per fer visible el progrés.

- Gesti6 de I'emocio: saber baixar la tensié quan una sessié s'escalfa, sense prendre partit.

- Legitimaci6: reconeixer que els sentiments i les preocupacions de cada part son valids, sense

necessitat de donar-los la ra6 en el fons.

Compte amb el parany. "Reformular” no vol dir "canviar el que ha dit la persona" ni suavitzar-ho fins a
desvirtuar-lo: vol dir dir el mateix contingut, perd de manera constructiva, retirant I'atac personal i posant el focus
en la necessitat que hi ha al darrere.

7. Estils davant el conflicte: el model de Thomas-Kilmann

Un dels esquemes més citats per entendre com reacciona la gent davant d'un conflicte és el de Thomas i
Kilmann, que combina dos eixos: I'assertivitat (fins a quin punt busco satisfer els meus propis interessos)
i la cooperaci6 (fins a quin punt busco satisfer els interessos de l'altra part). D'aquesta combinacié en
surten cinc estils:

- Competici6 (alta assertivitat, baixa cooperacid): "guanyo jo". Util en urgéncies, poc recomanable per
mantenir la relacio.
- Col-laboraci¢ (alta assertivitat, alta cooperacio): "guanyem tots dos". Es busca una solucié que
satisfaci els interessos de totes les parts; és I'estil ideal en un procés de mediacio.
- Compromis (nivell mitja en tots dos eixos): cada part cedeix una part de les seves pretensions per
arribar a un punt intermedi.
- Evitacio6 (baixa assertivitat, baixa cooperacio): s'esquiva el conflicte, es posposa o s'ignora.
- Acomodacio (baixa assertivitat, alta cooperacio): es cedeix a l'interés de Il'altra part per sobre del
propi, sovint per preservar la relacio.

Truc per recordar-ho. Imagina un tauler d'escacs: si vols "guanyar tu sol", competeixes; si vols que "guanyeu
tots dos", col-labores; si "et rendeixes", acomodes; si "marxes de la sala", evites; i si "partiu la diferéncia",
comprometeu. La mediacié busca sempre acostar les parts cap a la col-laboracio.

8. La mediacié comunitaria i el paper dels serveis socials
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Als ajuntaments, la mediacié s'aplica sovint en el conflicte veinal i comunitari: sorolls, Us d'espais
comuns, animals de companyia, conflictes intergeneracionals o interculturals en un barri. Aqui el servei de
mediacié municipal (sovint vinculat a serveis socials, civisme o convivéncia) actua com a porta d'entrada
de proximitat: rep queixes que d'una altra manera acabarien en una dendncia o0 en un expedient
sancionador, i intenta que les parts implicades hi arribin a un acord abans que el conflicte s'escali.

La mediacié comunitaria té trets propis respecte a la mediacio familiar o civil formal:

- Sovint és gratuita i s'ofereix com a servei public de proximitat.

- Té un component més preventiu i pedagogic: busca millorar la convivéncia, no només resoldre un
cas puntual.

- Es complementa amb la mediacié intercultural, quan el conflicte té I'origen en diferéncies de costums
o de comunicacié entre persones de bagatges culturals diferents.

També cal coneixer el vincle amb la justicia restaurativa: un enfocament que, especialment en I'ambit
penal juvenil, busca reparar el dany causat més que castigar, sovint mitjancant trobades entre la persona
gue ha comes el fet i la persona afectada, amb la mediacié com a eina central.

9. Tecniques de resoluci6 de conflictes en la intervencio social

Més enlla del procés formal de mediacio, un tecnic de programes socials pot aplicar técniques de gestio de
conflictes en el seu dia a dia:

- Comunicacid assertiva i missatges en primera persona ("missatges jo"): expressar com una
situaci6 m'afecta a mi, sense acusar l'altra persona ("em sento incomode quan..." en lloc de "sempre
fas...").

- Negociaci6é col-laborativa (0 integrativa): buscar que ambdues parts guanyin, en lloc d'una
negociacio distributiva (repartir-se un pastis fix, on el que guanya un el perd l'altre).

- Pluja d'idees (brainstorming): generar diverses opcions de solucié abans de triar-ne una, per no
guedar-se amb la primera idea que surti.

- Separar les persones del problema: centrar la conversa en l'objecte del conflicte, no en atacs
personals.

- Focus en interessos, no en postures: preguntar-se "per que vol aixd0?" en lloc de quedar-se en "que
diu que vol".

A tenir present. Aquestes técnigques no exigeixen un procés formal de mediacié ni una persona mediadora
inscrita enlloc: son eines de comunicacié que qualsevol professional dels serveis socials pot i ha d'aplicar en la
relacio diaria amb persones usuaries, families i companys d'equip.

Glossari de termes clau

- Conflicte: discrepancia o incompatibilitat, real o percebuda, entre interessos, necessitats o valors de
dues 0 més parts.

- Mediacio: procés voluntari en qué una tercera persona imparcial ajuda les parts a comunicar-se i a
construir el seu propi acord.

- Persona mediadora: professional imparcial i neutral que facilita el procés, sense poder de decisio.

- Conciliaci6: métode similar a la mediacié, en qué el tercer pot proposar continguts de solucid.

- Arbitratge: métode en qué un tercer (arbitre) decideix i la seva decisio (laude) és vinculant.

- Acta final de mediaci6: document que recull I'acord assolit; pot elevar-se a escriptura publica i
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esdevenir titol executiu.
- Reformulacid: técnica de repetir amb paraules constructives el que ha dit una part, traient-ne la
carrega negativa.
- Escolta activa: escoltar amb atencio6 plena, mostrant comprensié amb gestos i paraules.
- Justicia restaurativa: enfocament que busca reparar el dany causat pel conflicte, no només
sancionar-lo.
- Negociacio integrativa: negociacio orientada a que totes dues parts guanyin (guany mutu).
- Model de Thomas-Kilmann: esquema dels cinc estils davant el conflicte (competicié, col-laboracié,
compromis, evitacié, acomodacio).

Punts que cauen a l'examen

- El conflicte no és negatiu per se; ben gestionat, pot ser una oportunitat de millora.
- Diferéncies clau: en la mediacio, la persona mediadora no decideix ni proposa; en la conciliacio, si
gue pot proposar; en l'arbitratge i en la via judicial, un tercer decideix.
- Principis de la mediacié (regla mnemotecnica VINCLE): voluntarietat, imparcialitat, neutralitat,
confidencialitat, lleialtat/bona fe, elasticitat/flexibilitat.
- A Catalunya, la mediaci6 de dret privat es regula a la Llei 15/2009, del 22 de juliol.
- L'acta final d'un procés de mediacio pot elevar-se a escriptura publica i esdevenir titol executiu.
- Fases del procés: premediacid, sessio constitutiva, sessions de treball, acords, acta final, i sovint
seguiment.
- Habilitats clau de la persona mediadora: escolta activa, empatia, reformulacié, preguntes obertes,
resum.
- Model de Thomas-Kilmann: cinc estils (competici6, col-laboracié, compromis, evitacidé, acomodacio)
segons assertivitat i cooperacio6; la mediacio busca la col-laboraci6.
- La mediacié comunitaria municipal és més informal i preventiva que la mediacié familiar o civil
regulada per llei.

Resum exprés

- Conflicte: normal i inevitable; el que importa és com es gestiona.
- Mediacio: procés voluntari, amb tercer imparcial que no decideix, per a que les parts construeixin el
seu propi acord.
- Diferéncies: mediacio (facilita) < conciliacio (proposa) < arbitratge/judici (decideix i imposa).
Principis: VINCLE (voluntarietat, imparcialitat, neutralitat, confidencialitat, lleialtat, elasticitat).
Marc legal a Catalunya: Llei 15/2009, de mediacio en I'ambit del dret privat.
Fases: premediaci6 -> constituci6é -> sessions -> acord -> acta final -> seguiment.

Habilitats del mediador: escolta activa, empatia, reformulacié, preguntes obertes, resum.
- Thomas-Kilmann: competicid, col-laboraci6é, compromis, evitacié, acomodacio; I'objectiu ideal és la
col-laboracio.
- La mediaci6 comunitaria municipal és una eina de proximitat, complementaria a la mediacio
familiar/civil formal.

Autoavaluacio

1. Per que es diu que el conflicte no és, en si mateix, negatiu?
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Perqué és un fenomen natural i inevitable de la convivéncia; ben gestionat, pot fer aflorar necessitats no
ateses i enfortir les relacions.

2. Quina diferéncia hi ha entre mediacié, conciliacio i arbitratge?
En la mediacié el tercer no decideix ni proposa, només facilita; en la conciliacié el tercer pot proposar
continguts; en l'arbitratge el tercer (arbitre) decideix i la seva decisi6 és vinculant.

3. Cita almenys quatre principis de la mediacio.
Per exemple: voluntarietat, imparcialitat, neutralitat i confidencialitat (regla VINCLE).

4. Quina llei regula la mediaci6 en I'ambit del dret privat a Catalunya?
La Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat.

5. Quines son les fases principals d'un procés de mediaci6?
Premediacié (informativa), sessié constitutiva, sessions de treball, acords i acta final, amb seguiment
posterior en molts casos.

6. Explica en que consisteix la técnica de la "reformulacié”.
Repetir amb paraules constructives el que ha dit una part, traient-ne la carrega emocional negativa i
posant en relleu l'interes real que hi ha al darrere.

7. Descriu els cinc estils del model de Thomas-Kilmann davant el conflicte.
Competici6d (alta assertivitat, baixa cooperaci6), col-laboracié (altes totes dues), compromis (nivell mitja),
evitacio (baixes totes dues) i acomodacio (baixa assertivitat, alta cooperacio).

8. Quina diferencia hi ha entre la mediacié comunitaria municipal i la mediacié familiar o civil regulada
per la Llei 15/2009?
La comunitaria és més informal, preventiva i de proximitat, sovint sense mediador inscrit al registre oficial,
la familiar/civil segueix un procediment formal que pot acabar amb una acta elevable a escriptura publica i
amb efectes juridics.
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TEMA

El disseny de projectes socials: objectiu i fases

37

Introduccid: per que un examen et pregunta com es "dissenya" un projecte

Fins ara has vist temes de normativa (lleis, drets, prestacions) i temes de conceptes (qué és la intervencio
social, com es fa una mediacié...). Aquest tema és diferent: és un tema metodologic. No parla del "que"
(quins serveis existeixen) siné del "com": com es planifica, sobre el paper, una acci6é social abans

d'executar-la.

Pensa-ho amb un simil senzill: abans de construir una casa, un arquitecte fa uns planols. Aquests planols
no son la casa, pero sense ells la casa surt malament, cara o directament no s'aixeca. El disseny d'un
projecte social és exactament aix0: el "planol" que ha de seguir qualsevol intervencié social perquée no es
guedi en bones intencions i acabi tenint un impacte real sobre les persones destinataries.

Com a técnic o tecnica auxiliar de programes socials, no dissenyaras projectes tu sol (aixd sol
correspondre a tecnics superiors), perd has d'entendre I'estructura perqué hi participaras i perqué és un
tema classic de qualsevol oposicié de I'ambit social. La bibliografia de referencia ve dels autors Ezequiel
Ander-Egg i Maria José Aguilar Idafiez, que van sistematitzar aquest esquema al llibre Cémo elaborar
un proyecto, encara avui I'esquema més utilitzat per entitats i administracions catalanes.

1. Que és un projecte social

Un projecte social és un conjunt organitzat i coherent d'activitats, articulades entre si, que es duen a
terme per assolir uns objectius concrets, amb uns recursos determinats, en un temps i un espai delimitats,
i pensades per donar resposta a una necessitat o un problema social detectat previament.

Fixa't en les paraules clau, perqué és habitual que I'examen les faci servir per a preguntes de "quina
d'aquestes NO és una caracteristica d'un projecte":

- Concret i delimitat: té un principi i un final (a diferéncia d'un servei permanent).
Coherent: les activitats no van soltes, encaixen entre elles per portar a un mateix fi.
Orientat a objectius: no existeix "perqué si", respon a una necessitat detectada.
Amb recursos assignats: humans, materials, técnics i econdmics, sempre limitats.
Avaluable: s’ha de poder comprovar si ha funcionat o no.

Compte amb el parany. No confonguis projecte, programa i pla: el pla és el nivell més ampli (marca les grans
linies politiques, per exemple un Pla Local d'Inclusio); el programa concreta un conjunt organitzat de projectes
orientats a un mateix objectiu (per exemple, un programa d'atencio a la gent gran); i el projecte és la unitat
operativa minima, la que efectivament s'executa (per exemple, "servei d'apats a domicili per a persones grans
del barri X").

2. L'objectiu del disseny d'un projecte social

Aquesta és la primera pregunta de I'enunciat oficial i la que sol donar més punts perduts si no es té clara:
per a qué serveix, exactament, dissenyar un projecte?
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L'objectiu del disseny no és "omplir papers", sind tres coses, totes elles molt preguntables:

1. Convertir una idea o0 una necessitat detectada en una proposta d'accié viable, concreta i
executable, en lloc de quedar-se en una bona intencié abstracta.

2. Preveure i organitzar amb antelacié qué es fara, qui ho fara, amb quins mitjans, en quant de temps i
amb quins resultats esperats, per tal de reduir la improvisacié i optimitzar els recursos (sempre
€scassos).

3. Establir els criteris que permetran, més endavant, avaluar si el projecte ha assolit el que
perseguia. Un projecte que no s'ha dissenyat bé (sense objectius clars) és, després, impossible d'avaluar
amb rigor.

En definitiva: el disseny és I'eina que fa de pont entre el diagnostic (que passa, quina necessitat hi ha) i
I'execucid (l'accio real sobre el terreny), garantint que aquesta accié sigui efica¢c (que assoleixi els
objectius), eficient (amb el millor Us possible dels recursos) i avaluable.

Truc per recordar-ho. Els tres objectius del disseny es poden resumir en tres verbs: concretar (passar d'idea a
proposta), preveure (organitzar abans d'actuar) i avaluar (fixar criteris de mesura). Si una opcié de resposta
parlad

executar les activitats”, va desencaminada: executar és una fase posterior, no l'objectiu del disseny.

3. El disseny dins el cicle de gestio d'un projecte

Per situar bé les "fases" que demana el tema, cal tenir clar que el disseny és només una de les fases
dins el cicle complet de gestié de qualsevol projecte social. El cicle habitual té quatre grans moments:

1. Diagnostic: deteccio i analisi de la necessitat o el problema social (d'on surt la idea del projecte).
2. Disseny / planificacié: el que treballem en aquest tema; es dona resposta al "que, per que, per a
qgue, com, qui, quan, on i amb que".
3. Execucid: es porten a terme les activitats previstes al disseny.
4. Avaluaci6: es comprova si s'han assolit els objectius i se n'extreuen aprenentatges per a futurs
projectes.

Compte amb el parany. L'examen pot preguntar "quina fase precedeix el disseny d'un projecte?". La resposta
és el diagnostic, no I'execucid. El disseny sempre va després de detectar i analitzar la necessitat, i abans
d'actuar-hi.

4. Les fases (0 elements) del disseny d'un projecte social

Aquest és el nucli del tema. Un cop identificada la necessitat, el disseny s'estructura en una série
d'apartats o "fases" que s'han de completar de manera ordenada. Segons I'esquema classic d'Ander-Egg i
Aguilar Idanez, en soén deu, i el millor truc per estudiar-los és agrupar-los en quatre grans blocs.

Bloc 1 - Qué volem fer (identificacié del projecte)

- Denominacié del projecte: el titol, que ha de ser breu pero ha d'identificar clarament de qué tracta
(per exemple, "Servei d'acompanyament a persones grans en situacié de solitud no volguda").
- Naturalesa del projecte: és I'apartat més extens, i inclou al seu torn:
- Lafonamentacio o justificacio: per que es fa aquest projecte i no un altre; quina necessitat detectada
al diagnostic ho justifica.
- ElI marc institucional: de quina entitat depén el projecte (ajuntament, entitat social, xarxa de qué
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forma part...).

- Lafinalitat: el gran "per a que" ultim, la fita ideal a llarg termini (sol coincidir amb un objectiu general
molt ampli).

- Els objectius (generals i especifics): que es vol aconseguir, de manera concreta i mesurable (ho
veurem en detall al punt 5).

- Les metes: la quantificacié concreta dels objectius (per exemple, "atendre 40 persones grans en un
any").

- Els beneficiaris o destinataris: a qui va dirigit (directes i indirectes).

- Els productes: els béns o serveis concrets que genera el projecte.

- Lalocalitzacio fisica i la cobertura espacial: on es dura a terme i quin territori abasta.

Bloc 2 - Com ho farem (la part operativa)

- Especificacié de les activitats i les tasques a realitzar per assolir els objectius (cada objectiu es
tradueix en activitats concretes, i cada activitat en tasques encara més petites).
- Metodes i tecniques que es faran servir per dur a terme aquestes activitats (per exemple, entrevistes,
tallers grupals, visites domiciliaries...).
- Calendari o cronograma: quan es fara cada activitat (sovint es representa amb un diagrama de
Gantt).

Bloc 3 - Amb qué ho farem (recursos)

- Determinaci6 dels recursos necessaris: humans (quin personal i amb quina qualificacid), materials
(espais, equipaments), técnics i financers.
- Calcul dels costos d'execucid: el pressupost detallat del projecte.

Bloc 4 - Qui ho gestiona i com sabrem si ha funcionat

- Estructura organitzativa i de gestié del projecte: qui coordina, qui executa, com es prenen les
decisions, com es reparteixen les responsabilitats.

- Indicadors d'avaluaci6: com sabrem, en acabar (o durant I'execucio), si s'han assolit els objectius.
Cal definir-los ja en el disseny, no improvisar-los al final.

A més, molts autors hi afegeixen un onzé apartat, sovint deixat per al final: els factors externs
condicionants o prerequisits, és a dir, condicions que no depenen directament del projecte perd que han
de complir-se perqué tingui exit (per exemple, continuitat del financament, o que una altra administracio
aprovi un permis).

Truc per recordar-ho. Memoritza els quatre blocs amb les preguntes classiques del periodisme aplicades a un
projecte: QUE i PER QUE (denominaci6 i naturalesa) -> COM (activitats, métodes, calendari) -> AMB QUE
(recursos i pressupost) -> QUI i AMB QUIN RESULTAT (organitzacié i avaluacié). Si recordes aquest ordre
l0gic, pots reconstruir gairebé tots els deu elements encara que se t'oblidi el nom exacte d'algun.

Compte amb el parany. No confonguis "especificacié operacional de les activitats" (qué es fara) amb "métodes
i tecniques" (com es fara cada activitat). SOn dos elements diferents i separats de I'esquema, i lI'examen sol

posar-los com a opcions confuses entre si.

5. Finalitat, objectius generals, objectius especifics i metes: no els barregis

Aquesta és, probablement, la distinci6 que més punts fa perdre en aquest tema, perquée els quatre
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conceptes van "de més abstracte a més concret" i s'assemblen molt entre si:

- Finalitat: el propaosit Ultim i més ampli, sovint compartit amb altres projectes o politiques (per exemple,
"millorar la qualitat de vida de la gent gran del municipi"). No sempre €s mesurable directament.

- Objectiu general: el resultat ampli que es vol aconseguir amb aquest projecte concret (per exemple,
"reduir la solitud no volguda de les persones grans de Banyoles").

- Objectius especifics: la concrecié operativa de I'objectiu general en resultats parcials i mesurables
(per exemple, "crear una xarxa de voluntariat d'acompanyament” i "organitzar activitats grupals
setmanals").

- Metes: la quantificacié exacta de cada objectiu, amb xifres i terminis (per exemple, “incorporar 25
persones voluntaries en un any" o "arribar a 60 persones ateses el primer semestre").

Truc per recordar-ho. Pensa en una escala que va baixant d'abstraccio: finalitat (ideal, a llarg termini) ->
objectiu general (que vull d'aquest projecte) -> objectius especifics (com ho trenco en parts) -> metes
(quantes, quan). Com més amunt en l'escala, més dificil de mesurar directament; com més avall, més xifres i
terminis concrets hi trobaras.

Un bon objectiu, en el disseny d'un projecte, hauria de complir el que sovint es coneix com a criteris
SMART: especific, mesurable, assolible, rellevant i temporalment definit. No cal saber-te I'acronim en
angles de memoria, pero si la idea: un objectiu mal formulat (massa geneéric, sense termini, sense manera
de comprovar-lo) no serveix per a res a I'nora d'avaluar el projecte.

Glossari de termes clau

- Projecte social: conjunt organitzat i coherent d'activitats orientades a assolir uns objectius concrets,
amb recursos i temps delimitats, per respondre a una necessitat detectada.

- Programa: conjunt organitzat de projectes orientats a un mateix objectiu ampli.

- Pla: nivell més ampli, marca les grans linies politiques dins les quals s'ubiquen programes i projectes.

- Diagnostic: fase prévia al disseny, en qué es detecta i s'analitza la necessitat o el problema social.

- Disseny (o planificacid): fase en qué es concreta, sobre el paper, com es donara resposta a la

necessitat detectada.

- Fonamentacio o justificacié: apartat del disseny que explica per que cal aquest projecte.

- Finalitat: proposit altim i més ampli d'un projecte.

- Objectiu general: resultat ampli que persegueix el projecte.

- Objectius especifics: concrecid operativa i mesurable de I'objectiu general.

- Metes: quantificacié exacta dels objectius, amb xifres i terminis.

- Cronograma: calendari o representacio temporal de les activitats (sovint amb diagrama de Gantt).

- Indicadors d'avaluacio: criteris definits en el disseny per comprovar si s'han assolit els objectius.

- Factors externs condicionants: condicions que no depenen del projecte perd que n'afecten I'éxit.

Punts que cauen a l'examen

- L'objectiu del disseny és concretar la idea en una proposta viable, preveure i organitzar l'accid, i fixar
els criteris d'avaluacié; NO és executar les activitats.
- El disseny va sempre després del diagnostic i abans de I'execuci, dins el cicle de gestié (diagnostic
-> disseny -> execucio -> avaluacio).
- L'esquema classic (Ander-Egg i Aguilar Idafiez) té deu elements, agrupables en quatre blocs:
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identificacid6 (denominacidé i naturalesa), operatiu (activitats, métodes, calendari), recursos (humans,
materials, financers, pressupost) i gestié/avaluacio (estructura organitzativa i indicadors).

- No confonguis projecte / programa / pla: de menys a més ampli, projecte és el nivell operatiu minim.

- No confonguis finalitat / objectiu general / objectius especifics / metes: van de més abstracte i
ideal a més concret i quantificat.

- Els indicadors d'avaluacié s'han de definir ja en la fase de disseny, no s'improvisen al final del
projecte.

- Els factors externs o prerequisits son condicions que han de complir-se perque el projecte tingui
exit, encara que no depenguin directament d'ell.

Resum expreés

- Projecte social: activitats organitzades i coherents, amb objectius, recursos i temps delimitats, per
respondre a una necessitat.

- Objectiu del disseny: concretar la idea en proposta viable, preveure/organitzar I'acci6 i fixar criteris
d'avaluacio futurs.

- Cicle de gestio: diagnostic -> disseny -> execucio -> avaluacio.

- Fases del disseny (10, en 4 blocs): denominacié i naturalesa (justificacio, marc institucional, finalitat,
objectius, metes, beneficiaris, productes, localitzacid) -> activitats, métodes i calendari -> recursos i
pressupost -> organitzacio6 i indicadors d'avaluacié.

- Escala de concrecio: finalitat -> objectiu general -> objectius especifics -> metes.

- Un bon objectiu ha de ser especific, mesurable, assolible, rellevant i temporalment definit.

Autoavaluacio

1. Quin és Il'objectiu principal del disseny d'un projecte social?
Convertir una necessitat detectada en una proposta d'accié concreta i viable, preveure i organitzar I'accio
per reduir la improvisacio, i establir els criteris que permetran avaluar-la després.

2. En quin moment del cicle de gestio d'un projecte se situa el disseny, i qué el precedeix?
Se situa després del diagnostic (deteccio i analisi de la necessitat) i abans de I'execucid; el cicle complet
és diagnostic, disseny, execucio i avaluacio.

3. Quina diferéncia hi ha entre "projecte”, "programa" i "pla"?
El pla és el nivell més ampli de planificacid politica; el programa és un conjunt organitzat de projectes
orientats a un mateix objectiu; el projecte és la unitat operativa minima que efectivament s'executa.

4. Anomena almenys sis dels deu elements classics del disseny d'un projecte segons Ander-Egg i
Aguilar Idafiez.
Per exemple: denominacié, naturalesa (justificaci6, marc institucional, finalitat, objectius, metes,
beneficiaris), activitats i tasques, metodes i tecniques, calendari, recursos, pressupost, estructura
organitzativa, indicadors d'avaluacio.

5. Quina diferéncia hi ha entre finalitat, objectiu general, objectius especifics i metes?
La finalitat és el proposit ideal i més ampli; I'objectiu general és el resultat ampli d'aquest projecte concret;
els objectius especifics el concreten en resultats mesurables; les metes els quantifiquen amb xifres i
terminis.

6. Per qué cal definir els indicadors d'avaluacio6 ja durant la fase de disseny?
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Perque si no es fixen criteris clars des del principi, després resulta impossible comprovar amb rigor si el
projecte ha assolit els seus objectius.

7. Que son els "factors externs condicionants" o prerequisits d'un projecte?
Condicions que no depenen directament del projecte perd que han de complir-se perquée aquest tingui éxit,
com ara la continuitat del financament o I'aprovacio d'un permis d'una altra administracio.

8. Quins criteris ha de complir un objectiu ben formulat en el disseny d'un projecte?
Ha de ser especific, mesurable, assolible, rellevant i definit en el temps (criteris SMART), per poder-lo
avaluar amb rigor un cop executat el projecte.
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TEMA

e La intervencid social: concepte, caracteristiques,
objectius i tipologia

Introduccid: I'eina de treball de qualsevol professional dels serveis socials

Fins ara has vist el marc normatiu (Llei 12/2007), col-lectius concrets (gent gran, infancia, families) i eines
de treball puntuals (mediacid, disseny de projectes). Amb aquest tema fas un pas enrere per mirar-ho des
de dalt: qué és, exactament, intervenir socialment? Tant si acompanyes una familia en risc com si
dinamitzes un projecte comunitari, en el fons sempre fas el mateix: una intervencioé social.

Aquest és un tema de fonaments teorics del treball social, no d'una llei concreta. No hi ha cap article
per memoritzar paraula per paraula; hi ha, en canvi, idees clau (qué és, quines caracteristiques té, per a
qué serveix i de quants tipus n'hi ha) que has de poder explicar amb les teves paraules.

Recorda la connexié amb el tema 21: la Llei 12/2007 fixa la finalitat (art. 3) i els objectius (art. 4) del
sistema de serveis socials. La intervencié social és la manera practica com els professionals converteixen
aquella finalitat i aquells objectius en accions concretes amb persones, families, grups i comunitats.

1. Concepte de la intervencio social

Una primera definicié de treball

La intervencio social és el conjunt d'accions planificades i intencionades que du a terme un o una
professional (0 un equip) sobre una realitat social determinada -una persona, una familia, un grup o una
comunitat- amb l'objectiu de modificar-la, millorar-la o transformar-la en un sentit que es considera
positiu, a partir d'un coneixement previ d'aquesta realitat.

Fixa't en les tres peces que sempre hi sén:

- Un subjecte que actua (el professional o I'equip).
- Unarealitat sobre la qual s'actua (I"objecte" d'intervencio: individu, familia, grup, comunitat).
- Unafinalitat de canvi (millorar, prevenir, protegir, promoure l'autonomia...).

Truc per recordar-ho. Pensa en la formula "qui + sobre quée + per a que". Si en una pregunta d'examen et
falta alguna d'aquestes tres peces, probablement no estas davant d'una veritable intervencié social, siné d'una
simple observacié o d'una actuacié espontania.

D'on ve el concepte

La intervencié social beu de la tradicio del treball social i de les ciencies socials aplicades, que la
defineixen com una accié organitzada -no improvisada- que parteix sempre d'un diagnostic previ de la
situacio i que es desenvolupa seguint un métode: es planifica, s'executa i s'avalua.

No és, per tant, "ajudar" en sentit genéric ni "fer beneficéncia". Es una practica professional i
fonamentada, que combina coneixements, habilitats (entrevista, treball en equip, mediacié) i valors
(dignitat, autonomia, no-discriminacio).

Intervencié social i conceptes propers: no confondre'ls
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- Acci6 social: terme més ampli, que inclou qualsevol iniciativa (publica, privada, voluntaria) orientada
al benestar col-lectiu; la intervencio social n'és una modalitat professionalitzada i metodologica.
- Assistencia social: model més antic, centrat en la resposta puntual a la caréncia, sense
necessariament un procés planificat de canvi.
- Ajuda o caritat: accio voluntaria i no professionalitzada, sense métode ni diagnostic técnic al darrere.

Compte amb el parany. L'examen pot presentar-te "ajudar algd" com si fos sinonim d"intervenir socialment".
No ho és: la intervencié social exigeix intencionalitat, métode i professionalitat; una simple ajuda puntual no

en té prou amb la voluntat de fer el bé.

2. Caracteristiques de la intervencio social

Aquesta és la part que més es pregunta en format "marca la caracteristica que NO és propia de la
intervenci6 social". Val la pena aprendre-se-les agrupades:

Bloc 1 - Com neix

- Intencional i finalista: no és casual; persegueix sempre un objectiu de canvi explicit.
- Fonamentada en un diagnostic previ: abans d'actuar cal coneixer la situacié (recollida i analisi
d'informacié sobre la persona, la familia o la comunitat).
- Planificada: es dissenya amb antelaci6 (objectius, activitats, terminis, recursos), no s'improvisa sobre
la marxa.

Bloc 2 - Com es desenvolupa

- Metodologica i sistematica: segueix un procés amb fases reconeixibles (diagnostic, planificacio,
execucio, avaluacio), com al disseny de projectes socials.

- Contextualitzada: té en compte el context social, familiar, cultural i territorial de la persona; no es fa
"en abstracte".

- Participativa: implica la persona o el col-lectiu destinatari com a protagonista actiu, no com a
receptor passiu.

- Interdisciplinaria: sovint requereix la coordinacié de diversos perfils professionals (treball social,
educacio6 social, psicologia, salut...).

Bloc 3 - Com es controla i acaba

- Temporalitzada: té un inici, un desenvolupament i un final (o revisions periodiques); no és eterna.
- Avaluable: es poden mesurar els seus resultats i, per tant, reorientar-la si cal.
- Basada en drets i en la dignitat de la persona: respecta l'autonomia i els drets de qui n'és
destinatari; no és paternalista.

Truc per recordar-ho. Agrupa-les en tres blocs de tres: neix (intencional, diagnosticada, planificada), es
desenvolupa (metodologica, contextualitzada, participativa/interdisciplinaria) i es controla (temporalitzada,
avaluable, basada en drets). Si recordes els tres blocs, pots reconstruir gairebé totes les caracteristiques encara
que se t'escapi el nom exacte d'alguna.

Compte amb el parany. Un error freqiient és pensar que "participativa” vol dir que la persona usuaria decideix
sola tot el procés. No: vol dir que hi és present i implicada (opina, aporta, es corresponsabilitza), pero el
disseny tecnic segueix sent responsabilitat del professional.
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3. Objectius de la intervencio social

Els objectius de la intervencié social no s'inventen tema a tema: concreten, a escala de cas o de projecte,
la mateixa logica que ja vas veure a la finalitat i als objectius generals de la Llei 12/2007 (tema 21). Es
poden agrupar en quatre grans families:

- Prevenir: evitar que apareguin o s'agreugin situacions de risc, vulnerabilitat o exclusié social (per
exemple, detectar precogcment una situacié de risc familiar).

- Protegir i atendre: donar resposta a necessitats ja presents (dependéncia, desproteccid, manca de
recursos basics), garantint la seguretat i la cobertura de necessitats de la persona.

- Promoure: potenciar les capacitats, I'autonomia personal i el paper de la persona com a protagonista
del seu propi procés (no com a subjecte passiu d'ajuda).

- Inserir i cohesionar: afavorir la integracié social, la participacié comunitaria i la cohesio social, evitant
la segregacio6 o I'estigmatitzacio dels col-lectius desafavorits.

Truc per recordar-ho. Quatre verbs que resumeixen els objectius: prevenir, protegir, promoure, incloure (les
"quatre P" -canvia la quarta per "incloure" perqué no comenci per P i no et confongui amb les altres tres).

Un matis important: la intervencié social no busca només "resoldre un problema", siné fer-ho de
manera que la persona guanyi autonomia i capacitat per afrontar situacions futures. Aquest matis (assistir
versus capacitar) és classic en els examens.

Compte amb el parany. No confonguis "atendre una necessitat" (resposta puntual, pot ser només assistencial)
amb "promoure l'autonomia” (objectiu de fons de tota bona intervencié social, que busca que la persona
necessiti cada cop menys suport extern). Una intervencié social ben feta combina totes dues coses, pero
I'examen pot demanar-te que distingeixis I'una de l'altra.

4. Tipologia de la intervencio social

La intervencid social es pot classificar segons diversos criteris. Es I'apartat amb més "parany de confondre
categories"”, aixi que val la pena tenir-los ben endrecats.

Segons el destinatari o nivell d'intervencio

- Individual: centrada en una persona concreta (per exemple, un seguiment individualitzat).

- Familiar: centrada en el nucli familiar i les seves dinamiques (com la intervencié amb families que ja
vas veure al tema 31).

- Grupal: adrecada a un grup (per exemple, un grup de suport o un taller).

- Comunitaria: adrecada a un territori 0 comunitat sencera, amb enfocament participatiu (tema 32).

Truc per recordar-ho. Pensa en cercles concentrics que es van eixamplant: persona -> familia -> grup ->
comunitat. Cada nivell inclou i, alhora, supera |'anterior.

Segons la finalitat o naturalesa

Preventiva: actua abans que el problema aparegui o s'agreugi.

Assistencial: dona resposta directa a una necessitat o caréncia ja existent.

Promocional: busca potenciar capacitats, drets i autonomia, més enlla de "tapar un forat".
Rehabilitadora o reparadora: intervé després d'una situacié de dany o de crisi, per recuperar el nivell
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d'autonomia o de benestar previ.

Segons el moment temporal

- D'urgencia o crisi: resposta immediata a una situacio greu i sobtada.
- A curt termini: intervencions puntuals i acotades en el temps.
- A mitja i llarg termini: processos més sostinguts, tipics de casos complexos o de projectes
comunitaris.

Segons I'ambit o titularitat

- Pudblica: duta a terme per I'Administracio (ajuntaments, Generalitat).
- Privada o del tercer sector: entitats sense anim de lucre, fundacions, associacions.
- Mixta o concertada: entitats privades acreditades i concertades dins del sistema public (tema 21).

Segons el grau de directivitat

- Directa: es treballa cara a cara amb la persona o el col-lectiu (entrevistes, acompanyament,
dinamitzacio).
- Indirecta: s'actua sobre l'entorn o els recursos (gestié de casos, coordinacio, treball en xarxa), sense
contacte directe permanent amb la persona.

Compte amb el parany. Un mateix cas pot combinar diverses tipologies alhora: pot ser, per exemple, familiar,
preventiva, a mitja termini i pablica al mateix temps. Els criteris de classificacié no s'exclouen entre ells; s6n
perspectives diferents per mirar la mateixa intervencio.

Truc per recordar-ho. Memoritza els cinc criteris amb DEST-FI-TEMP-AMBIT-DIR (destinatari, finalitat, temps,
ambit, directivitat). Si et pregunten "de quants tipus" i no ho recordes tot, pots dir "depén del criteri" i
enumerar-los.

Glossari de termes clau

- Intervencié social: conjunt d'accions planificades i intencionades sobre una realitat social (persona,
familia, grup, comunitat) per modificar-la o millorar-la, a partir d'un diagnostic previ.
- Accio social: concepte més ampli que engloba qualsevol iniciativa orientada al benestar col-lectiu,
publica o privada.
- Assisténcia social: resposta a una carencia puntual, sense necessariament un procés metodologic de
canvi.
- Diagnostic social: fase prévia d'analisi de la situacioé que fonamenta la intervencio.
- Autonomia personal: capacitat de la persona de decidir i gestionar la seva propia vida; objectiu
transversal de la intervencio social.
- Intervenci6 directa: la que es fa en contacte directe amb la persona destinataria.
- Intervencio indirecta: la que actua sobre l'entorn, els recursos o l'organitzacié sense tracte directe
continuat.
- Intervenci6 preventiva: la que actua abans que aparegui o s'agreugi el problema.
- Intervencié comunitaria: la que es dirigeix a un territori o col-lectiu sencer, amb enfocament
participatiu.

Punts que cauen a l'examen
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- Definicio: la intervencié social és planificada, intencionada i fonamentada en un diagnostic; no és
una simple ajuda voluntaria.

- Les caracteristiques s'agrupen en tres blocs: com neix (intencional, diagnosticada, planificada), com
es desenvolupa (metodologica, contextualitzada, participativa, interdisciplinaria) i com es controla
(temporalitzada, avaluable, basada en drets).

- Els objectius es resumeixen en prevenir, protegir, promoure i incloure; el matis clau és assistir
versus capacitar (promoure l'autonomia).

- La tipologia admet cinc criteris que no s'exclouen: destinatari (individual/familiar/grupal/comunitari),
finalitat (preventiva/assistencial/promocional/rehabilitadora), moment temporal (urgéncia/curt/mitja-llarg
termini), ambit (public/privat/mixt) i directivitat (directa/indirecta).

- No confonguis intervencié social amb accié social (més ampli) ni amb assisténcia social o caritat
(menys metodologiques i professionalitzades).

- Connexio amb el tema 21: la intervencid social és la manera practica de fer efectius la finalitat (art. 3) i
els objectius (art. 4) de la Llei 12/2007.

Resum expreés

- Concepte: accio6 planificada, intencionada i basada en diagnostic, sobre una persona, familia, grup o
comunitat, per aconseguir-hi un canvi positiu.
- Caracteristiques: intencional, diagnosticada, planificada, metodologica, contextualitzada, participativa,
interdisciplinaria, temporalitzada, avaluable i basada en drets.
- Objectius: prevenir, protegir/atendre, promoure l'autonomia i incloure/cohesionar; sempre buscant
capacitar, no nomeés assistir.

- Tipologia: segons  destinatari  (individual/familiar/grupal/comunitaria),  finalitat
(preventiva/assistencial/promocional/rehabilitadora), temps (urgeéncia/curt/mitja-llarg termini), ambit
(public/privat/mixt) i directivitat (directa/indirecta).

- Els criteris de classificacié es combinen, no s'exclouen entre ells.

Autoavaluacio6

1. Com definiries, amb les teves paraules, qué és la intervencié social?
Un conjunt d'accions planificades i intencionades, fonamentades en un diagnostic previ, que un
professional o equip du a terme sobre una persona, familia, grup o comunitat per aconseguir-hi un canvi
positiu.

2. Quina diferéncia hi ha entre intervencié social i una simple ajuda o acte de caritat?
La intervencio social és professional, metodoldgica i es basa en un diagnostic i una planificacié previa;
I'ajuda o la caritat és voluntaria i no segueix necessariament cap metode tecnic.

3. Cita almenys quatre caracteristiques de la intervencio social.
Per exemple: intencional, fonamentada en un diagnostic, planificada i avaluable (també serien valides:
metodologica, contextualitzada, participativa, interdisciplinaria, temporalitzada, basada en drets).

4. Quina diferéncia hi ha entre "atendre una necessitat" i "promoure l'autonomia" com a objectius de la
intervencié social?
Atendre una necessitat és donar una resposta puntual a una caréncia; promoure l'autonomia busca que la
persona guanyi capacitat per afrontar per si mateixa situacions futures, necessitant cada cop menys suport
extern.
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5. Explica els quatre grans objectius de la intervencié social.
Prevenir situacions de risc, protegir i atendre necessitats ja presents, promoure I'autonomia i les capacitats
de la persona, i afavorir la insercid i la cohesio social.

6. Quins son els cinc criteris principals per classificar la tipologia de la intervencié social?
Segons el destinatari, segons la finalitat, segons el moment temporal, segons |'ambit o titularitat, i segons
el grau de directivitat.

7. Posa un exemple d'intervencioé que sigui alhora familiar, preventiva i publica.
Per exemple, el seguiment peridodic d'una familia amb factors de risc per part dels serveis socials
municipals, abans que la situacié s'agreugi.

8. Quina diferencia hi ha entre intervencié directa i indirecta?
La directa implica contacte cara a cara amb la persona destinataria (entrevistes, acompanyament); la
indirecta actua sobre I'entorn, els recursos o l'organitzacio, sense tracte directe continuat.
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TEMA

Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a
infants i adolescents de Catalunya

39

Introduccié: un tema que combina llei, protocol i practica diaria

Aquest tema té una particularitat que convé tenir clara des del principi: no parla d'una llei, sinéd d'un
protocol. | un protocol és una altra cosa: no crea drets ni obligacions noves per si mateix (aixo ja ho fa la
llei), sin6 que organitza com han d'actuar, coordinar-se i comunicar-se els diferents professionals i
institucions quan detecten un cas de maltractament a un infant o adolescent. Es, per dir-ho planerament,
el "manual d'instruccions" que diu qui truca a qui, qui omple quin full i en quin ordre passen les coses.

El Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya és un
document interdepartamental: hi participen com a minim els departaments amb responsabilitats sobre
infancia (Drets Socials), Salut, Educaci6, Interior i Justicia, i s'hi enganxen també els ens locals (com
I'Ajuntament de Banyoles) a través dels serveis socials basics, que solen ser la primera porta d'entrada
quan una familia té problemes.

El marc legal de referencia que hi ha al darrere és basicament:

- La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia
(LDOIA), que és la norma catalana que reconeix els drets dels infants i regula el deure de comunicar i
intervenir davant situacions de risc o desemparament.

- La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio6 integral a la infancia i I'adolescéncia enfront
de la violéncia (LOPIVI), norma estatal que reforca I'obligacié de tots els professionals que treballen amb
menors de protegir-los i de comunicar qualsevol indici de violéncia.

Com a personal técnic auxiliar de programes socials, tu no ets qui decideix si una familia t¢é 0 no un
problema greu, pero si que pots ser la primera persona que ho detecta. Per aixd aquest tema és tan
practic: cal saber qué és el maltractament, com es classifica i qué has de fer si en detectes un indici.

1. Que és el maltractament a infants i adolescents: el concepte

El maltractament infantil es defineix, de manera general, com qualsevol accié, omissié o tracte
negligent, no accidental, per part de pares, mares, tutors o cuidadors, o d'altres persones, institucions o
de la societat en general, que priva els infants dels seus drets i el seu benestar, i que amenaca o
interfereix el seu desenvolupament fisic, psiquic i/o social.

Fixa't en tres idees que apareixen sempre en aquesta definicid i que et poden servir per contestar
qualsevol pregunta de test:

1. No cal que sigui una acci6: també és maltractament deixar de fer el que caldria fer (una omissio,
com no donar menjar o no portar el fill al metge).

2. Ha de ser no accidental: un cop fortuit jugant no és maltractament; un patré de lesions repetides
sense explicacio versemblant, si que fa saltar les alarmes.

3. No cal que sigui la familia: el maltractament també el pot exercir una institucié (per exemple, una
escola o un centre que no atén adequadament un infant) o venir derivat de negligéncies socials més
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amplies.

Compte amb el parany. Un examen sovint intenta fer-te creure que el maltractament és "només" el que fa mal
fisicament. No és aixi: la negligeéncia (no atendre les necessitats basiques) i el maltractament psicologic s6n
tan maltractament com un cop, encara que no deixin marca visible.

Risc vs. desemparament: dos conceptes que no es poden confondre

- Situacié de risc: hi ha un perjudici per al desenvolupament de l'infant que no arriba a justificar la
separacio del nucli familiar. Es pot corregir mantenint l'infant a la familia, amb suport dels serveis
socials.

- Situacié de desemparament: es produeix quan falten els elements basics d'atencio a l'infant (falta
de tutela per part dels titulars de la patria potestat o tutela) i aquest queda privat de I'assisténcia moral o
material que necessita. Aqui si que pot ser necessaria una mesura de proteccioé (guarda, acolliment, tutela
per part de I'Administracio).

Truc per recordar-ho. Pensa-ho en una escala: risc = s'hi pot treballar sense treure l'infant de casa;
desemparament = cal que I'Administracié assumeixi la proteccié perque la familia, ara mateix, no pot
exercir-la.

2. Tipologies de maltractament

Aquest és el bloc que més cau en forma de "relaciona cada tipus amb la seva definici¢", aixi que val la
pena tenir cada categoria ben diferenciada:

- Maltractament fisic: accié6 no accidental que provoca dany fisic o malaltia (cops, cremades,
sacsejades...).
- Maltractament psicoldogic o emocional: hostilitat verbal cronica (insults, menyspreu, rebuig) o
exposicio a situacions de terror.
- Negligencia fisica: no atendre les necessitats basiques (alimentacio, higiene, vestit, supervisio,
atencié medica).
- Negligéncia emocional: falta persistent de resposta a les necessitats d'afecte i estimulacié de l'infant.
- Abandonament: deixar l'infant sol, sense ningu de referéncia, a una edat en qué no es pot valer per si
mateix.
- Abus sexual: contacte o interaccio sexual d'un adult (o d'algi amb ascendencia, edat o poder) amb un
infant, per a satisfaccié sexual de I'adult.
- Explotacio laboral: assignar-li tasques de treball que excedeixen I'habitual, per obtenir-ne beneficis
economics.
- Corrupcid: fomentar en l'infant pautes de conducta antisocials o desviades (delingiieéncia, consum de
toxics...).
- Mendicitat: utilitzar l'infant per demanar almoina o per acompanyar qui ho fa.
- Maltractament prenatal: manca de cura del propi cos (0 consum de toxics) per part de la gestant que
perjudica el fetus.
- Sindrome de Munchausen per poders: el pare, la mare o el tutor simula o provoca simptomes de
malaltia a l'infant per sotmetre'l a exploracions mediques innecessaries.
- Maltractament institucional: legislacié, procediment o negligéncia, per part de poders publics o
professionals, que vulnera els drets basics de l'infant.
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- Exposicié a violencia masclista (violencia vicaria i testimoni de violéncia a la llar): créixer
presenciant episodis de violéncia entre els progenitors o cuidadors es considera, en si mateix, una forma
de maltractament, encara que l'infant no rebi cops directes.

Compte amb el parany. Un fill que "només" presencia com el pare maltracta la mare, sense rebre ell cap cop,
també és victima de maltractament. Aquest matis (violéncia vicaria / testimoni de violéncia) és un dels que
més es demana en preguntes tipus.

També cal saber situar les noves formes de maltractament vinculades a lI'entorn digital: el
ciberassetjament (ciberbullying), el grooming (un adult que s'acosta a un menor per internet amb
finalitat d'abus) i la difusié no consentida de continguts sexuals. El protocol marc i la LOPIVI dediquen
atenci6 especifica a aquests riscos, perqué cada cop apareixen més en la practica.

3. Objectius i principis d'actuacio del Protocol marc

El Protocol marc no busca "castigar" ningd, sin6é organitzar la resposta del conjunt del sistema davant
d'una sospita o d'un cas confirmat de maltractament. Els seus objectius principals son unificar criteris
entre professionals (serveis socials, educacio, salut, seguretat, justicia), facilitar la detecci6 precog,
establir un circuit clar de notificacié i derivacié (evitant que un cas "es perdi" entre institucions) i
garantir la coordinacio interinstitucional, sempre amb l'interés superior de I'infant com a criteri que
preval per damunt de qualsevol altre.

D'aquests objectius se'n deriven els principis d'actuacié que has de tenir presents:

- Interes superior de l'infant: preval sempre per damunt de qualsevol altre interés (familiar, institucional
0 processal).

- Confidencialitat: la informacié es comparteix només amb qui la necessita per protegir l'infant, mai de
manera indiscriminada.

- Celeritat: cal actuar amb rapidesa, sense demores que allarguin I'exposicio al risc.

- Coordinaci6 i treball en xarxa: cap professional actua tot sol.

- No revictimitzacio: evitar que l'infant hagi d'explicar diverses vegades el que li ha passat davant de
professionals diferents; sempre que es pugui, es coordinen les entrevistes.

- Deure de comunicar: tota persona, i molt especialment els professionals que treballen amb infants, té
l'obligacié de comunicar qualsevol indici de maltractament a I'autoritat o al servei competent.

Truc per recordar-ho. Pensa en "CIC-3D": Confidencialitat, Interés superior, Celeritat, i les 3D de Detectar,
Derivar/comunicar i (no) Duplicar I'entrevista a l'infant.

4. Detecci6: qui detecta i quins indicadors ha de mirar

La deteccid és, sovint, la fase on més intervé el personal de serveis socials basics, perqué és qui té
contacte més proper i continuat amb les families. Els indicadors que poden fer sospitar de maltractament
es classifiquen habitualment en:

- Indicadors fisics en l'infant: lesions inexplicades o amb explicacions inversemblants, lesions en
diferents fases de curacio, retard en el creixement, mala higiene persistent.

- Indicadors comportamentals en l'infant: por excessiva davant d'un adult concret, conductes
regressives (com tornar a fer-se pipi), aillament, agressivitat, coneixements sexuals impropis de la seva
edat, absentisme escolar.
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- Indicadors en els progenitors o cuidadors: explicacions contradictories o canviants sobre lesions,
actituds de rebuig cap a l'infant, consum problematic de toxics, aillament social de la familia.

Cal recordar que un sol indicador no confirma res per si mateix: cal valorar-lo en el context, perd davant
de qualsevol dubte raonable, s'ha de notificar. No és tasca del professional de base "investigar" o
"confirmar" el maltractament com si fos policia; és tasca seva detectar i comunicar.

5. El circuit d'actuacié: de la deteccio a la proteccié

El circuit tipic que segueix un cas és, simplificant-lo:

1. Deteccid: un professional (serveis socials, escola, pediatre, o fins i tot un vei o familiar) observa
indicis de maltractament.

2. Notificacid: es comunica mitjancant el full de notificacié de risc/maltractament (fitxa normalitzada)
als serveis socials basics i, si escau, directament a la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (DGAIA) o als cossos de seguretat, en funcié de la gravetat.

3. Valoracio6: els serveis socials basics valoren els casos de risc lleu 0 moderat; els casos de més
gravetat, o que impliquen possible desemparament, es deriven als Equips d'Atencidé a la Infancia i
I'Adolescencia (EAIA), que en fan una valoracié especialitzada.

4. Decisio i mesura: segons la valoracio, es pot mantenir l'infant a la familia amb suport (situacio de risc,
seguiment des dels serveis socials basics) o, si hi ha desemparament, la DGAIA pot assumir la tutela i
aplicar mesures com l'acolliment familiar o residencial.

5. Comunicacio a fiscalia i, si escau, a la via judicial: quan hi ha indicis de delicte (abus sexual,
lesions greus...), es comunica a la Fiscalia de Menors i pot intervenir la policia (Mossos d'Esquadra) i els
jutjats.

6. Seguiment: un cop aplicada la mesura, el cas continua sota seguiment fins que es considera que ja
no hi ha risc.

Compte amb el parany. No confonguis qui fa que: els serveis socials basics (el nivell municipal, com el de
Banyoles) son la porta d'entrada i fan el primer nivell de valoracié i seguiment; els EAIA son equips
especialitzats (nivell més técnic, sovint comarcal); la DGAIA és I'drgan de la Generalitat que assumeix la tutela
en casos de desemparament.

6. Institucions i professionals implicats

El Protocol marc funciona precisament perqué hi participen molts actors diferents, cadascun amb el seu
rol:

- Serveis socials basics (ajuntaments): primera detecci6, valoracié de risc lleu/moderat, suport a la
familia, seguiment.
- EAIA: valoracio especialitzada dels casos més greus o de possible desemparament.
- DGAIA: organ de la Generalitat que exerceix la tutela dels infants en desemparament i gestiona els
recursos de proteccié (acolliments, centres).
- Departament d'Educaci6é / escoles: deteccio (I'escola és un dels espais on més s'observen
indicadors) i comunicacio.
- Departament de Salut / pediatria, urgéencies, CSMIJ: detecci6 clinica, atencié a lesions o seqieles,
suport psicologic.
- Mossos d'Esquadra / policia local: intervencio quan hi ha indicis de delicte, proteccié immediata si
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cal.
- Fiscalia de Menors i jutjats: quan hi ha indicis de delicte o cal adoptar mesures judicials de proteccio.
- Sindic de Greuges: garant dels drets dels infants davant I'actuacio (o inaccio) de I'Administracio.

Truc per recordar-ho. De baix a dalt: Serveis socials basics -> EAIA -> DGAIA. El primer nivell és el
municipal (el més proper), el segon és técnic-especialitzat, i el tercer és qui té la darrera paraula sobre la tutela.

Glossari de termes clau

- Maltractament infantil: accio, omissié o tracte negligent, no accidental, que priva l'infant dels seus
drets i benestar.

- Situacio6 de risc: perjudici per al desenvolupament de l'infant que no justifica separar-lo de la familia;
es treballa amb suport.

- Situacio de desemparament: falta greu dels elements basics d'atencié que pot comportar lI'assumpcio
de la tutela per part de I'Administracio.

- Negligéncia: no atendre les necessitats basiques (fisiques o emocionals) de l'infant.

- Violéncia vicaria / testimoni de violéncia: maltractament que pateix l'infant per presenciar violencia
(masclista o d'altre tipus) a la llar, encara que no la rebi directament.

- EAIA: Equip d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia; valoracio especialitzada dels casos greus.

- DGAIA: Direcci6 General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia; assumeix la tutela en casos de
desemparament.

- LDOIA: Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia.

- LOPIVI: Llei organica 8/2021, de protecci6 integral a la infancia i I'adolescéncia enfront de la violéncia.

- Victimitzacié secundaria: dany afegit que pateix l'infant per haver de repetir el seu relat davant de
diversos professionals o instancies.

- Interés superior de l'infant: principi que preval per damunt de qualsevol altre en totes les actuacions
que l'afecten.

Punts que cauen a l'examen

- El maltractament pot ser accié o omissid, i no cal que provingui només de la familia (també pot ser
institucional o social).

- Diferenciar risc (es treballa des de casa) de desemparament (pot comportar assumir la tutela).

- Saber classificar cada tipologia: fisic, psicologic, negligéncia (fisica/lemocional), abandonament,
abus sexual, explotacié laboral, corrupcié, mendicitat, prenatal, Munchausen per poders, institucional, i
exposicid/testimoni de violéncia masclista.

- El circuit: detecci6 -> notificacié -> valoracio (serveis socials basics / EAIA) -> decisi6 (suport a
la familia o tutela DGAIA) -> comunicacio¢ a fiscalia si hi ha indicis de delicte.

- Tothom, i especialment els professionals, té deure de comunicar els indicis de maltractament.
- Principis clau: interes superior de l'infant, confidencialitat, celeritat, coordinacié, no
revictimitzacio.
- Un sol indicador no confirma res: cal valorar en context, pero davant del dubte, notificar sempre.

Resum expreés

- EI Protocol marc organitza com han d'actuar i coordinar-se els professionals (serveis socials,
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educacio, salut, policia, justicia) davant de casos de maltractament infantil.

- Base legal: Llei 14/2010 (LDOIA) a Catalunya i Llei organica 8/2021 (LOPIVI) a nivell estatal.

- Maltractament = acci6, omissié o negligéncia no accidental que perjudica el desenvolupament de
l'infant.

- Risc ? desemparament: el primer es treballa a la familia, el segon pot portar a la tutela per part de la
DGAIA.

- Tipologies clau: fisic, psicologic, negligéncia, abandonament, abuls sexual, explotacié laboral,
corrupcié, mendicitat, prenatal, Munchausen per poders, institucional, testimoni de violéncia masclista, i
formes digitals (ciberassetjament, grooming).

- Circuit: detectar -> notificar -> valorar (serveis socials basics / EAIA) -> decidir (DGAIA si
desemparament) -> fiscalia si hi ha delicte.

- Principis: intereés superior de l'infant, confidencialitat, celeritat, coordinacio, no revictimitzacio,
deure de comunicar.

Autoavaluacio6

1. Qué diferencia una situacio de risc d'una situacié de desemparament?
Resposta: en el risc, el perjudici no justifica separar l'infant de la familia i es treballa amb suport; en el
desemparament falten els elements basics d'atenci6 i pot caldre que I'Administracié n'assumeixi la tutela.

2. Posa un exemple de maltractament per omissio.
Resposta: la negligéncia (no portar linfant al metge quan cal, no alimentar-lo adequadament) és
maltractament perqué el priva de I'atencié basica, encara que ningu actui directament contra ell.

3. Per qué presenciar violéncia masclista a casa es considera maltractament, encara que l'infant
no rebi cops directament?
Resposta: perqué afecta el seu desenvolupament emocional i psicologic (violencia vicaria o testimoni de
violencia), amb independéncia que rebi o no agressions directes.

4. Quin és el paper dels serveis socials basics en el circuit d'actuacio?
Resposta: primer nivell de detecci6 i valoracié (risc lleu/moderat); deriven a I'EAIA o la DGAIA els casos
més greus o amb possible desemparament, i fan seguiment de la familia.

5. Quina diferéncia hi ha entre I'EAIA i la DGAIA?
Resposta: I'EAIA valora técnicament els casos més greus; la DGAIA, en cas de desemparament, assumeix
la tutela i gestiona els recursos de proteccié (acolliments, centres).

6. Per que el protocol evita que l'infant repeteixi el seu relat davant de diferents professionals?
Resposta: per evitar la victimitzacié secundaria, el dany afegit de reviure i explicar diverses vegades una
experiéncia traumatica.

7. Si un professional té un dubte raonable sobre un possible maltractament, que ha de fer?
Resposta: no li correspon investigar ni confirmar el cas, sind notificar-ho: davant de qualsevol indici, s'ha
de comunicar als serveis socials o a l'autoritat competent.

8. Anomena quatre tipologies de maltractament diferents de I'abls sexual i el fisic.
Resposta: per exemple, negligéncia, abandonament, explotacié laboral, corrupcié, mendicitat,
maltractament prenatal, sindrome de Munchausen per poders o exposicio a violencia masclista.
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TEMA

El comite d'etica dels serveis socials de Catalunya

40

Introduccid: qué és el Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya i per qué

cau a l'examen

Aquest és el darrer tema del temari especific, i té un aire diferent dels anteriors: no parla d'una llei gruixuda
plena d'articles, sin6 d'un organ petit i forca desconegut fora del sector, que s'ocupa d'una cosa que als
altres temes només s'esmentava de passada: qué fem quan la llei no dona una resposta clara i cal decidir
"qué és el correcte” en l'atencio a les persones.

Imagina't una educadora social que dubta si compartir una dada sensible d'un usuari amb un altre servei
perquée creu que l'ajudara. La llei (LOPDGDD, Llei 12/2007...) marca uns limits, pero dins d'aquests limits
sovint queda un espai gris on cal reflexionar éticament. Per a aix0 existeix el Comité d'Etica dels
Serveis Socials de Catalunya (CESSC).

Com a tecnic auxiliar de programes socials no formaras part d'aquest Comité, pero has de saber que
existeix, qui el composa, qué fa i, sobretot, no confondre'l amb el seu "cosi" de I'ambit sanitari, el

Comite de Bioetica de Catalunya (en parlem al final, perqué és un parany classic d'examen).

Aquesta guia repassa l'origen normatiu del Comité, la seva naturalesa i adscripcié (amb la reforma recent
de 2025), la composicio, les funcions, els Espais de Reflexio Etica en Serveis Socials (ERESS) que en
depenen, i els principis bioétics basics que fonamenten tota aquesta reflexid. Acaba, com sempre, amb
glossari, punts que cauen a I'examen, resum exprés i autoavaluacio.

1. Origen i marc normatiu: de la Llei 12/2007 a I'Ordre ASC/349/2010

El Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya neix en el marc de desplegament de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, la llei que ja coneixes d'altres temes d'aquest bloc (la que
regula el sistema public de serveis socials, la Cartera de Serveis, els drets i deures de les persones
usuaries...). Aquesta llei situa la qualitat etica de I'atencié com un dels valors que ha de guiar el sistema,
pero calia un organ concret que ho fes operatiu.

Aquest organ es va crear formalment mitjancant I'Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny (el nom "ASC" ve
d'Acci6 Social i Ciutadania, el departament competent en aquell moment). Per tant, el Comité no és tan
antic com la Llei de serveis socials (2007): és uns anys posterior, ja en fase de desplegament.

Truc per recordar-ho. Ordena-ho cronoldgicament: primer la Llei 12/2007 (el marc general dels serveis
socials), després el Comité d'Etica (2010), que en desenvolupa la dimensié ética de manera practica. | més
recentment, el Decret 27/2025, que en reforma l'organitzacié (secci6 segient).

2. Naturalesa, adscripcio i I'evolucié amb el Decret 27/2025

Com era originalment

Des de la seva creacio el 2010, el Comité s'ha definit com un drgan consultiu i interdisciplinari al servei
de les persones i de les entitats que presten, utilitzen o sén destinataries de serveis d'intervencié
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social. La seva finalitat és millorar la qualitat d'aquesta intervenci6 i actuar com a forum de referencia
del debat etic en I'ambit dels serveis socials a Catalunya.

En el disseny inicial, el Comité funcionava com un organ de reflexié6 etica amb un cert grau
d'autonomia, adscrit a la Comissid Sectorial del Consell General de Serveis Socials.

Lareforma del 2025

El Decret 27/2025, de 25 de febrer, actualitza aquest model: el Comite es transforma en un organ
assessor integrat de manera més directa dins I'estructura de I'Administracio, adscrit al Departament de
Drets Socials i Inclusio, sota la coordinacid de la Direccié General de Serveis Socials. La reforma
també reforca els criteris de designacié de les persones membres, per garantir-ne la idoneitat i la
independéncia de criteri.

Compte amb el parany. No cal que et sapigues de memoaria el nimero exacte del decret de creacié ni de la
reforma per superar I'examen, perd si que en retinguis la idea clau: el Comité va néixer el 2010 amb un
caracter més autonom i, el 2025, es va integrar més clarament en I'Administracié com a organ assessor. Si
I'examen et demana "de quin departament depén actualment”, la resposta correcta apunta al departament
competent en drets socials, no al de salut.

Qué vol dir "consultiu i interdisciplinari"

- Consultiu: no té poder executiu ni sancionador. No obliga, assessora i recomana.
- Interdisciplinari: hi conflueixen mirades de disciplines diverses (ética, treball social, dret, psicologia,
filosofia...), perqué els dilemes de la intervencié social no es resolen bé des d'un Unic punt de vista.

3. Composicio del Comité

El Comite s'integra per persones de perfils diversos, pensats justament per garantir agquesta mirada
interdisciplinaria i plural:

- Persones amb interes i coneixement en qiliestions etiques, provinents de camps com les ciencies
humanes i socials, la salut, I'educaci6, la justicia i la filosofia.

- Professionals del departament competent en materia de serveis socials.

- Persones de I'ambit social que representen els interessos de les persones usuaries, la ciutadania,
les dones i les entitats d'iniciativa social.

- Professionals dels serveis socials basics (els que treballen "al carrer”, en el dia a dia de I'atencio).

- Persones proposades pels col-legis professionals directament vinculats a l'accié social (per

exemple, treball social o educacio social).

A més, el Comite compta amb una persona coordinadora, responsable del suport técnic i administratiu
del funcionament de I'0rgan.

Truc per recordar-ho. Pensa-ho com un "mosaic" de cinc peces: experts en etica + Administracié +
persones usuaries/ciutadania + professionals de base + col-legis professionals. Aquesta barreja és el que
li dona el caracter interdisciplinari.

4. Funcions del Comite

Les funcions principals del CESSC es poden agrupar en quatre grans blocs:
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a) Assessorament

Assessora el Govern, els departaments i organismes de I'Administracié de la Generalitat, i altres
administracions catalanes, en els aspectes étics aplicats als serveis i als equipaments socials. També
rep consultes i problemes étics concrets plantejats pel departament competent i per entitats publiques i
privades del sector, sobre questions etiques que sorgeixen en la practica assistencial diaria.

b) Elaboracié de documents i recomanacions

Formula recomanacions, elabora informes i protocols d'actuacio, i redacta propostes basades en la
reflexio ética que puguin aplicar-se a tots els ambits de la intervencié social (infancia, dependéncia,
discapacitat, gent gran, exclusié social...).

c) Formaci6, recercai perspectiva de génere

Impulsa i coordina politiques de formacio i recerca que ajudin a generar i difondre coneixement en
I'ambit de I'ética aplicada als serveis socials, i vetlla perqué tota aquesta reflexié incorpori una perspectiva
de génere interseccional.

d) Promocié d'espais de reflexio ética

Promou la creacié d'espais de reflexié etica (els ERESS, que veurem al punt segiient) en centres i
organitzacions dels diferents ambits dels serveis socials.

Compte amb el parany. El Comité no resol casos individuals com si fos un jutjat ni imposa sancions: la
seva eina és la reflexid, lI'informe i la recomanacié. Si una pregunta d'examen li atribueix poder "decisori" o
"sancionador", és falsa.

5. Els Espais de Reflexi6 Etica en Serveis Socials (ERESS)

Una de les tasques més practiques que impulsa el Comite és la creacio dels ERESS (Espais de Reflexio
Etica en Serveis Socials): grups de treball, situats en centres i entitats concretes (una residéncia, un
servei d'atencié a la infancia, un equip de serveis socials basics...), on professionals de I'ambit poden
parlar organitzadament dels dilemes étics que troben en la seva feina diaria.

La idea de fons és senzilla: el Comité no vol centralitzar tota la reflexié ética ni allunyar-la de la realitat
guotidiana, sin6 que cada centre tingui el seu propi espai de debat, a prop de la ciutadania i dels
professionals.

A tenir present. Si I'examen et pregunta "qui debat el cas étic concret d'un centre determinat”, normalment la
resposta meés ajustada és I'ERESS d'aquell centre, no directament el Comite, que treballa a un nivell més
transversal i de pais.

6. Principis bioétics aplicats als serveis socials

Perque entenguis sobre quina base treballa tota aquesta reflexié etica, cal coneixer els quatre principis
classics de la bioética (formulats originalment per Beauchamp i Childress per a I'ambit sanitari, perd que
s'apliquen igualment als serveis socials):

- Autonomia: respectar la capacitat de la persona per decidir sobre la seva propia vida, sempre que
tingui capacitat per fer-ho.
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- Beneficencia: actuar buscant el bé de la persona atesa.

- No-maleficéncia: no causar dany; en cas de dubte, primer no perjudicar.

- Justicia: tractar les persones amb equitat, sense discriminacio, i distribuir els recursos de manera
justa.

En I'ambit dels serveis socials, aquests principis conviuen sovint amb dilemes especifics: fins on arriba la
proteccié d'una persona i on comenga una intromissio excessiva en la seva autonomia, o com s'equilibra el
respecte a la voluntat d'una persona gran amb el deure de protegir-la si esta en risc.

Truc per recordar-ho. Els quatre principis es poden recordar amb la paraula "ABNJ": Autonomia,
Beneficéncia, No-maleficéncia, Justicia. No cal saber-ho en aquest ordre exacte a I'examen, pero si reconéixer
els quatre conceptes si te'ls presenten barrejats amb noms inventats.

7. El Comité d'Etica dels Serveis Socials vs. el Comité de Bioética de Catalunya

Aquest és probablement el parany més important de tot el tema. Existeixen dos comités diferents i és
facil confondre'ls:

| | Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya | Comité de Bioética de Catalunya |

[l

| Ambit | Serveis socials | Salut / biomedicina |

| Departament | Drets Socials i Inclusid | Salut |

| Origen | Ordre ASC/349/2010; reformat pel Decret 27/2025 | Regulat per normativa propia de I'ambit
sanitari |

| Objecte tipic | Dilemes de la intervencio6 social (proteccié, autonomia, confidencialitat en serveis socials) |
Etica clinica, recerca biomeédica, reproduccié humana assistida |

Compte amb el parany. Si I'examen et presenta un cas de recerca clinica, assaigs o decisions mediques,
no és el nostre Comité: és el de Bioética de Catalunya, adscrit a Salut. EI Comité d'Etica dels Serveis
Socials és, com el seu nom indica, per als serveis socials, no per a la sanitat.

Glossari de termes clau

- CESSC: Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya.
- Organ consultiu: drgan que assessora i recomana, perd no decideix ni sanciona.
- Interdisciplinarietat: participacié de persones de disciplines diverses (etica, dret, treball social,
filosofia...) en un mateix organ.
- ERESS: Espais de Reflexio Etica en Serveis Socials; grups locals, en centres i entitats, que debaten
dilemes étics concrets del dia a dia.
- Autonomia (principi bioetic): dret de la persona a decidir sobre la seva propia vida.
Beneficencia: obligacio d'actuar buscant el bé de la persona atesa.
No-maleficencia: obligacié de no causar dany.
Justicia (principi bioétic): tracte equitatiu i no discriminatori.
- Dilema etic: situacié on cal triar entre dues opcions que entren en conflicte de valors, sense que la
norma juridica doni una resposta Unica i clara.

- Perspectiva de genere interseccional: mirada que té en compte com el génere s'entrecreua amb
altres factors (edat, origen, diversitat funcional...) a I'nora de valorar situacions socials.
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Punts que cauen a I'examen

- EI Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya es va crear l'any 2010 (Ordre ASC/349/2010, de
16 de juny), en el marc de la Llei 12/2007 de serveis socials.
- El Decret 27/2025, de 25 de febrer, transforma el Comite en un organ assessor integrat al
Departament de Drets Socials i Inclusié, coordinat per la Direccié General de Serveis Socials.
- Es un organ consultiu i interdisciplinari: no decideix ni sanciona, assessora i recomana.
- Les seves quatre grans funcions: assessorament, elaboracié d'informes i recomanacions,
formacié i recerca (amb perspectiva de génere) i promocio d'espais de reflexio etica (ERESS).
- Els ERESS son els espais locals, dins de centres i entitats concretes, on es debaten els casos étics del
dia a dia; el Comité els promou pero no centralitza tota la reflexié.
- No s'ha de confondre amb el Comité de Bioetica de Catalunya (ambit de salut, no de serveis
socials). Principis bioeétics classics: autonomia, beneficencia, no-maleficénciai justicia.

Resum expreés

- EI CESSC neix el 2010 (Ordre ASC/349/2010) desplegant la Llei 12/2007 de serveis socials.

- Amb el Decret 27/2025 es converteix en organ assessor dins el Departament de Drets Socials i Inclusié.

- Es consultiu i interdisciplinari: assessora, no decideix ni sanciona.

- Composicio: experts en ética + professionals del departament + persones de l'ambit social/usuaris +
professionals de base + col-legis professionals.

- Funcions: assessorar, elaborar informes/recomanacions, impulsar formacié i recerca (amb perspectiva
de génere), promoure els ERESS.

- ERESS = espais locals de reflexi6 ética en centres i entitats concretes.

- Principis bioeétics: autonomia, beneficéncia, no-maleficéncia, justicia.

- No confondre'l amb el Comite de Bioética de Catalunya (ambit de salut).

Autoavaluacio6

1. Quan es va crear el Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya i amb quina norma?
El 2010, mitjancant I'Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, en el marc de desplegament de la Llei 12/2007
de serveis socials.

2. Quin canvi introdueix el Decret 27/2025 respecte al regim anterior del Comite?

El transforma en un organ assessor integrat al Departament de Drets Socials i Inclusié (coordinat per la
Direccio General de Serveis Socials), en lloc del model anterior més autonom, adscrit a la Comissio
Sectorial del Consell General de Serveis Socials.

3. Per que es diu que el Comité és un organ "consultiu i interdisciplinari"?
Perque no té poder decisori ni sancionador (només assessora i recomana) i perqué hi participen persones
de disciplines diverses (ética, dret, treball social, filosofia, educacié...).

4. Quins perfils de persones integren el Comite?

Persones amb interés en ética de diversos camps (humanitats, salut, educacio, justicia, filosofia),
professionals del departament competent, persones de [I'ambit social que representen
usuaris/ciutadania/dones/entitats d'iniciativa social, professionals de serveis socials basics, i persones
proposades per col-legis professionals de I'ambit social.
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5. Quines son les grans funcions del Comite?

Assessorar I'Administracié i les entitats en quiestions etiques, elaborar informes i recomanacions/protocols
d'actuacio, impulsar formacié i recerca amb perspectiva de génere interseccional, i promoure la creacio
d'espais de reflexi6 etica (ERESS).

6. Quée son els ERESS i quina relacié tenen amb el Comité?

So6n Espais de Reflexid Etica en Serveis Socials, grups locals dins de centres i entitats concretes que
debaten dilemes étics del dia a dia; el Comité en promou la creacio pero no centralitza tota la reflexié ética
del pais.

7. Com es diferencia el Comité d'Etica dels Serveis Socials del Comité de Bioética de Catalunya?

El primer treballa en I'ambit dels serveis socials i depén del Departament de Drets Socials i Inclusio; el
segon treballa en I'ambit sanitari i biomedic (ética clinica, recerca, reproduccid assistida) i depén del
Departament de Salut.

8. Quins so6n els quatre principis bioétics classics que fonamenten la reflexié del Comite?
Autonomia, beneficencia, no-maleficencia i justicia.
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